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1 Vorwort

Dieses Buch beginnt nicht mit einer grossen Entscheidung. Es
beginnt mit einem Dienstagmorgen, einer Uhrzeit und zwei
Menschen, die merken, dass Nihe nicht allein daran zu erkennen ist,

wie sehr man sich vermisst. Manchmal zeigt sie sich darin, wie
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jemand eine Frage stellt. Darin, dass ein Platz frei bleibt. Oder darin,
dass ein Satz nicht sofort weitergegeben, gedeutet oder gelost werden
muss. Noa Lind und Mara Hartwig haben am Ende von Der Tisch
mit gusatzlichen Stiihlen gelernt, dass Zugehorigkeit nicht dadurch
entsteht, dass alle gleich denken oder niemand aneckt. In dieser
Fortsetzung stehen sie vor einer anderen Aufgabe: Wie bleibt man
verbunden, wenn Wege, Arbeitszeiten und Verantwortungen sich
verschieben? Wie lisst sich ein gemeinsames Vorhaben gestalten,
ohne dass es eine der beiden auffrisst? Und wie kann ein Viertel
zuhoren, ohne die Erfahrungen seiner Menschen einfach
einzusammeln? Die Geschichte erzihlt von Beziehung, aber sie
versteht Beziehung nicht als abgeschlossenen Raum zwischen zwei
Personen. Sie erzihlt auch von Kolleginnen, Nachbarinnen,
Arbeitsgruppen, Binken, Formularen, Fahrplinen und den Dingen,
die in einem Viertel oft unsichtbar bleiben, bis jemand nach ihnen
fragt. Kaya Stern, die Noa aus einer fritheren Beziehung kennt, wird
dabei zu einer Figur mit eigener Stimme: nicht als Bindeglied
zwischen zwei Frauen, sondern als Fachfrau fiir Riickmeldungen,

Grenzen und 6ffentliche Verantwortung.

Haltungssatz: Dieses Buch erzihlt von individuellen Menschen mit
unterschiedlichen Erfahrungen, Bediirfnissen und Schutzstrategien.
Es sucht keine Schuldigen, keine einfachen Geschlechterregeln und

keine perfekte Form von Nihe.
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» Wie dieses Buch gelesen

WCl’dCH kann

Die Kapitel folgen einer fortlaufenden Handlung. Jedes Kapitel
kann jedoch auch fiir sich gelesen werden, wenn eine konkrete Frage
gerade besonders nah ist: Wie wir iiber Uberforderung sprechen.
Wie Widerspruch in einer Gruppe nicht zur Bedrohung werden
muss. Wie personliche Erfahrungen geschiitzt werden kénnen. Oder
wie man nach einem Konflikt einen Riickweg findet, ohne so zu

tun, als wire nichts geschehen.

Leseweise Was sie ermoglichen kann Als fortlaufende
Geschichte Noa, Mara und Kaya auf ihrem Weg durch Distanz,
Zusammenarbeit und neue Zugehorigkeit begleiten. Kapitelweise
nach Thema Bei einer Frage zu Sichtbarkeit, Verantwortung,

Grenzen oder Gesprichskultur einsteigen.

Zu zweit Die Reflexionsfragen als Einladung nutzen, ohne daraus

ein Leistungsprogramm fir Beziehungen zu machen.

Allein Eigene Gewohnheiten im Umgang mit Nihe, Riickzug,

Verantwortung und Widerspruch genauer wahrnehmen.

Leseweise Was sie ermdglichen kann Im Team oder Ehrenamt
Die kleinen Ubungen auf gemeinsame Aufgaben, Arbeitsgruppen
oder Nachbarschaften tibertragen. Die Reflexionsfragen und
kleinen Schritte sind Angebote. Sie verlangen keine vollstindige
Antwort, keine schnelle Einigung und keine Selbsterklirung. Es

gentigt, wenn eine Frage im richtigen Moment wieder auftaucht.

10
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3 Einleitung: Ein Tisch bewegt

sich nicht von allein

Noa arbeitet inzwischen im Archiv einer Stadtverwaltung. Mara
organisiert weiterhin Projekte im Viertel. Beide lieben die
Genauigkeit des Alltiglichen: Noa die Spuren, die ein Dokument
hinterlisst; Mara die Menschen, die sich an einem Platz erst dann
dussern, wenn jemand ihnen einen Stuhl hinstellt und nicht gleich
die nichste Frage stellt. Als ihre gemeinsamen Wochenenden
seltener werden und sich ihre Wege zwischen zwei Bahnhéfen
verzweigen, suchen sie nach einer Form, die Distanz nicht nur
verwaltet. Aus dieser Suche entsteht der Tisch auf Ridern: ein
beweglicher Ort fiir Fragen, Vorschlige und Geschichten aus dem
Viertel. Doch jede praktische Idee bringt neue Reibung. Wer
entscheidet, was am Brett hingen bleibt? Wem gehort eine
personliche Geschichte, wenn sie fiir eine politische Forderung
relevant werden kénnte? Und wie verhindert man, dass ein Projekt,
das Menschen verbinden soll, die stillste Person im Raum wieder
tbersieht? Kaya tritt zunichst mit einem griinen Schal und einer
klaren Skepsis an diesen Tisch. Sie hat zu oft erlebt, dass Menschen
um ihre Meinung gebeten werden und spiter nicht erfahren, was
daraus wird. Ihre Frage verindert das Projekt: Es braucht nicht nur
Karten und Klebepunkte, sondern auch sichtbare Wege. Manche
Beitrige sollen weitergegeben werden. Manche warten auf eine
Antwort. Manche diirfen einfach im Kreis bleiben. Der rote Faden
dieser Fortsetzung fithrt deshalb von kleinen Pausen zu grosseren

Zustindigkeiten. Er fragt, wie Nihe in einer Beziehung, einer

11
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Arbeitsgruppe und einem Viertel entstehen kann, ohne dass jemand

sich dafiir selbst verliert.

12
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4 Uberblick tiber die
Geschichrte

Abschnitt Szenischer Ausgangspunkt Vertiefte Frage Kapitel
1: Dienstag, 6:17 Eine frithe Nachricht zwischen zwei
unterschiedlichen Tagesrhythmen.

Wie bleibt Verbindung méglich, wenn Nihe nicht mehr

selbstverstindlich im selben Kalender wohnt?

Kapitel 2: Der Raum ohne Zugriff Noas erster Arbeitstag im

Archiv wird von fehlenden Zugingen und alten Zustindigkeiten
gepragt.
Was passiert, wenn wir uns kompetent zeigen wollen, aber zunichst

nicht handlungsfihig sind?

Abschnitt Szenischer Ausgangspunkt Vertiefte Frage
Zwischenszene: Freitag, 20:56 Ein Wiedersehen nach

anstrengenden Wochen.

Wie kann man einander begegnen, ohne die gemeinsame Zeit sofort

mit Problemen zu fiillen?

Kapitel 3: Der Tisch auf Ridern Eine Idee wird aus einer

Vermissensfrage zu einem gemeinsamen Projekt.

Welche Formen koénnen Distanz tiberbriicken, ohne sie zu

verleugnen?

Kapitel 4: Der Regentag am Wagen Das mobile Projekt muss

seine erste Bewihrungsprobe im Viertel bestehen.

13
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Wie bleiben wir handlungsfihig, wenn der Plan nicht zum Wetter
passt?

Kapitel 5: Das Brett mit den Fragen Riickmeldungen zeigen,
dass nicht jede Karte dieselbe Art von Antwort braucht.

Was unterscheidet Zuhoren von blossem Sammeln?

Kapitel 6: Der Platz zwischen den Stinden Das Viertelbrett
wird auf dem Marktplatz getestet.

Wer fiihlt sich angesprochen — und wer bleibt trotzdem am Rand?
Kapitel 7: Das Formular mit den drei Kistchen Eine
behordliche Hiirde verlangt nach eindeutigen Kategorien. Wie
bleibt Erfahrung sichtbar, ohne auf ein Formularformat reduziert zu

werden?

Kapitel 8: Die Folie mit dem Pfeil Noa und Mara prisentieren

einen eigenen Lésungsansatz.

Wie wird eine gute Idee verstindlich, ohne ihre Vielstimmigkeit zu

verlieren?

Kapitel 9: Der Stapel, der nicht fertig wurde Die neue
Arbeitsgruppe bereitet ihr erstes Treffen vor.

Was braucht Zusammenarbeit, bevor sie Ergebnisse verspricht?
Zwischenszenen: Kaffee, Klammer, griiner Schal Kleine
Begegnungen zwischen Aufgaben und Vergangenheit. Wie konnen

alte Rollen angesprochen werden, ohne sie zu wiederholen?

Kapitel 10: Drei Stiihle und ein Auftrag Kaya wird nicht nur als
Person aus Noas Vergangenheit, sondern als mogliche Partnerin

sichtbar.

14
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Wie entstehen klare Rollen, wenn persénliche Geschichte im Raum

ist?

Kapitel 11: Die Baustelle ohne Bank Der Warteorte-Spaziergang
trifft auf ein Viertel, das nicht tiberall gleich zuginglich ist.

Was sehen Menschen, die an einem Ort unterschiedlich warten

miissen?

Kapitel 12: Der Plan mit den leeren Zeilen Beobachtungen

werden in einen Aktionsplan iibersetzt.
Wie lasst sich strukturieren, ohne Erfahrung zu glitten?

Abschnitt Szenischer Ausgangspunkt Vertiefte Frage Kapitel
13: Die Antwort mit dem Datum Die Stadtverwaltung reagiert
und erste Verhandlungen beginnen. Warum kann eine konkrete

Riickmeldung mehr Vertrauen schaffen als ein grosses Versprechen?

Kapitel 14: Der Satz, der nicht ins Protokoll passte Ein
Konflikt in der Arbeitsgruppe macht Loyalititen und Grenzen
sichtbar.

Wie kann Widerspruch dazugehéren, ohne dass er privatisiert wird?
Zwischenszenen: Drei Tassen, Folie, Abendlicht Vor und nach

der Prisentation wird aus Anspannung eine neue Form von
Verbundenheit.

Was ist ein Riickweg, wenn man nicht alles sofort 16sen kann?
Schlusskapitel und Epilog Das Viertelbrett erhilt einen
dauerhafteren Platz, ohne zu einem perfekten Ort zu werden. Wie
sicht Zugehorigkeit aus, wenn sie immer wieder praktisch hergestellt

werden muss?
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Bonusmaterial Kaya erzihlt aus ihrer Perspektive; die

Figurenportrits vertiefen die inneren Wege.

Was verindert sich, wenn Klarheit nicht als Hirte, sondern als

Firsorge verstanden wird?

16
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5 Leserhinweis

Die Figuren und Ereignisse dieses Buches sind fiktional. Die
Reflexionsfragen und Ubungen dienen der persénlichen
Auseinandersetzung und ersetzen keine Beratung, Behandlung oder
professionelle Unterstiitzung. Sie laden dazu ein, Worte fiir eigene
Erfahrungen zu finden - in einem Tempo, das sich stimmig anfiihlt.
Lesemerkssatz: Nicht jeder Weg muss gerade sein. Entscheidend

ist, ob Menschen ihn wiederfinden kénnen.

17
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6 Kapitel 1: Dienstag, 6:17

Ein Abschied muss nicht gross sein, um wichtig zu sein. Manchmal
geniigt ein Satz, der nicht nur die Ubrzeit meint. Um 6:17 Uhr war
der Bahnsteig fast leer. Der Himmel tiber den Gleisen hatte die Farbe
von ungewaschenem Geschirr. In den Pfiitzen lag ein diinner Film
aus Licht, der bei jedem vorbeifahrenden Zug kurz zitterte. Auf der
Anzeigetafel stand: RE 38 nach Weststadt — 6:31 — piinktlich.
Noa hasste das Wort prinktlich in diesem Moment ein wenig. Sie
stand neben ihrem kleinen Koffer, den sie am Abend vorher dreimal
umgepackt hatte. Zwei Hemden, ein dicker Pullover, Zahnbirste,
Ladegerit, Notizbuch, Aufnahmegerit, eine Tiite mit Mandarinen
und das blaue Buch, das Mara ihr am Morgen wortlos in den
Rucksack geschoben hatte. Mara stand neben ihr, die Hinde in den
Taschen ihres Mantels. Sie hatte eine Stofftasche iiber der Schulter,
obwohl sie spiter direkt zum Imbiss ihrer Mutter fahren wollte. In
der Tasche waren Arbeitsunterlagen, ein Schraubglas mit Resten
von irgendetwas und vermutlich fiinf Dinge, die niemand heute
wirklich brauchte, die Mara aber trotzdem bei sich hatte. ,Du hast
die Mandarinen eingepackt?®, fragte sie. Noa nickte. ,Du bist die
einzige Person, die fiir drei Tage wegfihrt, als misste sie den
Vitaminbedarf eines kleinen Dorfes sichern.“ ,,Es sind leicht
transportierbare Friichte.“ ,,Das habe ich nicht bestritten.“ Noa sah
auf die Bahnsteiguhr. 6:18. ,Wir hitten noch Kaffee holen kénnen®,
sagte sie. Mara antwortete nicht sofort. Das Café am Bahnhof hatte
um sechs gedftnet. Sie hatten es auf dem Weg gesehen: warmes Licht
hinter der Scheibe, zwei Menschen in der Schlange, ein Mann mit

einem Koffer, der aussah, als habe er seit Dienstag 1998 nicht mehr

18
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ausgeschlafen. Noa hatte stehen bleiben wollen. Mara hatte auf die
Uhr geschaut und gesagt: ,, Wenn wir jetzt anstehen, wird es eng.“ Sie
waren weitergegangen. Jetzt standen sie ohne Kaffee auf dem
Bahnsteig. Es war keine Katastrophe. Noa wusste das. Es gab in
Weststadt mit hoher Wahrscheinlichkeit Kaffee. Es gab sogar sehr
viele Cafés, wenn man den Fotos auf der Internetseite des Archivs
glaubte. Trotzdem liess sie der fehlende Becher nicht los. Mara
kannte ihre Stille inzwischen gut genug, um zu wissen, dass sie selten
nur Stille war. ,,Es tut mir leid®, sagte sie. ,Ich wollte nicht, dass du
mit dem ersten Zug auch noch wegen Kaffee hetzt.“ ,Ich weiss.”
»Du klingst nicht, als wiisstest du es.“ Noa zog den Schal héher. ,,Ich
weisses. Ich hitte nur gern noch fanf Minuten mit dir am Tisch
gestanden. Mit etwas Warmem in der Hand.“ Mara sah sie an. Der
Zug tuhr in zwanzig Minuten. Neben ihnen sprach ein Mann laut in
sein Handy tiber eine Baustelle. Eine Frau schob einen Kinderwagen
am Bahnsteig entlang und sang dabei so leise, dass Noa nur den
Rhythmus hérte. ,,Ich dachte, du wolltest piinktlich sein®, sagte
Mara. ,Das wollte ich auch.“ ,Dann verstehe ich nicht ...“ Noa
atmete aus. Sie wollte nicht, dass der erste Morgen ihrer Projektzeit
zu einem Gesprich tiber einen Kaffee wurde. Sie wollte nicht, dass
Mara glaubte, sie habe etwas falsch gemacht, weil sie nicht auf einen
Becher Filterkaffee bestanden hatte. Und doch spiirte sie etwas in

sich, das nicht einfach verschwand, nur weil es klein klang.

»Vielleicht wollte ich auch nicht nur piinktlich sein®, sagte sie.
,, Vielleicht wollte ich, dass wir uns nicht so verabschieden, als
wiirdest du mich zum Zahnarzt bringen.“ Mara blinzelte. ,Das ist

hart®, sagte sie.

»Es tut mir leid.“ ,Nein. Es ist nur ... ich dachte, wenn wir alles

rechtzeitig schaffen, wird es weniger traurig.“ Noa sah sie an. Mara
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sah auf die Gleise. , Wenn du einen Kaffee gehabt hittest, wenn dein
Kofter nicht zu schwer wire, wenn du den richtigen Zug erwischst,
dann dachte ich, hitte ich etwas Niitzliches getan®, sagte sie. ,Und
dann misste ich nicht so viel dartiber nachdenken, dass du jetzt drei
Tage weg bist.“ Der Satz war leise. Aber er verinderte den Bahnsteig.
Noa stellte den Koffer ab und trat einen halben Schritt niher zu
Mara. ,,Es sind nur drei Tage®, sagte sie. Mara machte ein Gerdusch,
das gleichzeitig ein Lachen und ein Ausatmen war. ,,Bitte sag nicht
,nur’. Ich weiss, dass es drei Tage sind. Ich kann rechnen. ,Ich
wollte dich beruhigen. ,Ich weiss.“ ,,Und ich mache es damit
kleiner.“ Mara nickte. ,,Ein bisschen.” Noa sah auf die Uhr. 6:21.
Drei Tage waren nicht sehr lang. Aber sie waren lang genug, um
etwas zu verindern. Zum ersten Mal wiirde Noa morgens nicht in
der gemeinsamen Wohnung aufwachen, am Abend nicht horen, wie
Mara in der Kiiche Schubladen schloss, und nicht wissen, ob der
runde Tisch unter einer Schale mit Brot oder unter Maras Papieren
begraben lag. Sie freute sich auf die Arbeit. Der Gedanke daran
machte ihr Angst, weil die Freude so deutlich war. Sie hatte sich die
Stelle gewiinscht. Sie wollte die Projektstadt sehen, die Stimmen
aufnehmen, die Aufgabe tibernehmen. Gleichzeitig fiihlte sich jede
Vorfreude fiir sie an diesem Morgen fast wie eine Undankbarkeit
gegeniiber Mara an. Als miisse sie beweisen, dass sie den Abschied
genauso schwer fand. ,Ich freue mich, sagte Noa. Mara sah sie an.
»1ch weiss®, sagte sie. ,Nein. Ich meine: Ich freue mich wirklich.
Und ich habe ein schlechtes Gewissen deswegen.“ Mara zog die Stirn
zusammen. , Warum?“ ,Weil du heute zum Imbiss gehst. Weil da
alles voll ist mit Kisten und Rechnungen und deiner Mutter, die
vermutlich behauptet, sie brauche keine Hilfe. Und ich fahre in eine
andere Stadt und mache etwas, das ich schon lange machen wollte.“

Mara sagte einen Moment nichts. Dann schiittelte sie den Kopf.

20
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»Noa, deine Freude ist nicht das Gegenteil von meiner Traurigkeit.
Noa hérte den Satz. Sie wollte ihn sofort glauben. Es dauerte einen
Moment linger, bis sie ihn auch spiirte. ,,Vielleicht muss ich ihn mir
aufschreiben®, sagte sie. ,Du hast ein ganzes Buch im Rucksack.“
»Das Buch ist bereits sehr voll.“ ,Dann nimm ein neues.“ Noa
lichelte. Auf der anderen Seite des Bahnsteigs ging eine Tiir auf. Der
Zug nach Weststadt rollte langsam ein. Die Leute am Rand riickten
niher an die gelbe Linie. Die Bahnsteiguhr zeigte 6:25. Mara nahm
Noas Koffergriff. ,Ich bringe ihn bis zur Ttir.“ ,Du musst nicht.*
»lch weiss.“ Der Zug hielt mit einem langen Zischen. Ttiren
oftneten sich. Menschen stiegen aus, noch nicht ganz wach, aber
bereits entschieden genug, sich nicht gegenseitig anzusehen. Noa
und Mara gingen zum Waggon. Ein Mann mit einem Fahrrad stellte
sich vor die Ttr, weil er offenbar glaubte, Ziige hielten nur fiir ihn.
Mara wartete, bis er sich bewegt hatte, dann stellte sie den Koffer in
die Ablage hinter der Ttir. Noa blieb auf der Stufe stehen. ,Du
weisst, dass du jetzt einsteigen musst, oder?“, sagte Mara. ,Ich
weiss. ,,Ich will nur sicher gehen. Weil du mich gerade anscheinend
zum Zahnarzt bringst.“ Noa musste lachen. Dann wurde sie wieder
ernst. ,, Was machen wir heute?, fragte sie. Mara sah sie fragend an.
,Nicht als Plan. Nicht: Um 19 Uhr telefonieren und dann ist alles
gut. Aber ... was machen wir, wenn ich ankomme und du beim
Imbiss bist und wir beide zu miide sind, um klug zu sein?“ Mara
dachte nach. Die Zugtiir piepte einmal. ,Jch m6chte nicht, dass wir
uns nur schreiben: ,Bin da‘ und ,Gut*, sagte sie. ,,Ich auch nicht.”
»Vielleicht schicken wir uns einen Satz, der nicht organisiert ist.”
Noa sah sie an. ,,Was heisst das? ,,Nicht: Zug ptinktlich. Nicht: Ich
habe gegessen. Nicht: Mama braucht noch drei Kartons. Sondern ...
wie es gerade wirklich ist.“ Noa wartete. Mara suchte hérbar nach

Worten. Sie wollte sie nicht in die Hand nehmen, bevor sie wusste,
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ob sie passten. ,Zum Beispiel: ,Ich bin angekommen, und gerade
fahlt es sich an wie ...““ Noa lichelte. ,,Das ist gut. ,,Oder: ,Ich bin
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noch nicht angekommen, aber ich denke an ... ,Das ist auch gut.“
»Oder einfach: ,Heute ist viel. Ich kann gerade nicht reden, aber ich
will nicht verschwinden.*“ Noa nickte langsam. Das war nicht der
Kaftee. Es war auch keine Losung fiir vier Monate, fiir Zugausfille,
Kisten oder Tage, an denen beide gleichzeitig zu miide sein wiirden.
Aber es war ein Satz, der nicht so tat, als wire Kontakt nur eine Frage
der verftigbaren Minuten. ,,Ein Ankommenssatz®, sagte Noa. Mara
verzog das Gesicht. ,,Das klingt nach einem Workshop mit
Teelichtern.“ ,Dann nennen wir es anders.“ ,Wie denn?“ Noa sah
auf die Bahnsteiguhr. 6:29. ,Dienstag, 6:17.“ Mara lachte leise. ,,Das
klingt noch mehr nach einem Workshop mit Teelichtern.“ ,,Aber es
erinnert uns daran, dass wir keine perfekte Losung brauchen.“ Die
Tiir piepte erneut. Mara trat einen Schritt zurtick. Noa stieg in den
Waggon. ,Ich bin da“, sagte Mara. Noa hielt sich an der Stange fest.
»lch weiss.“ ,Nicht als Antwort.“ Noa verstand. ,,Ich bin da“, sagte

sie.
Dann schlossen sich die Tiiren.

Im Zug sass Noa am Fenster. Das Abteil war halb voll. Gegeniiber
schlief ein Student mit offenem Mund, als wolle er der Welt
demonstrieren, dass Schlaf ein 6ffentliches Gut war. Eine Frau am
Gangplatz tippte hektisch auf einem Laptop. Neben Noa lag der
Rucksack mit dem blauen Buch. Der leere Kaffeebecher, den es nie
gegeben hatte, fehlte plétzlich weniger. Als der Zug anfubhr, sah sie
Mara auf dem Bahnsteig kleiner werden. Mara hob die Hand nicht
mehr. Sie stand einfach da, die Schultern leicht nach vorn gezogen,
bis die Kurve sie aus Noas Blick nahm. Noa holte ihr Notizbuch

heraus. Auf die erste freie Seite schrieb sie: Dienstag, 6:17: Ich bin
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unterwegs, und gerade fiihlt es sich an wie Freude mit einem Knoten

im Hals.

Sie machte ein Foto davon und schickte es Mara. Keine Antwort
kam sofort. Noa legte das Handy weg. Sie zwang sich nicht,
entspannt zu sein. Sie sah aus dem Fenster. Die Stadt wurde zu
Reihenhiusern, Reihenhiuser zu Feldern, Felder zu Nebel. In
Weststadt wartete am Bahnhof Ada Sussmann auf sie, die
Projektkoordinatorin. Noa kannte sie nur aus zwei Videoanrufen.
Ada hatte in beiden Gesprichen einen orangefarbenen Pullover
getragen und auf jede umstindliche Formulierung mit einer kurzen,
direkten Frage reagiert. Am Bahnsteig in Weststadt stand sie nun mit
einem Pappbecher in der Hand und einem Schild, auf dem in
schwarzen Filzstiftbuchstaben stand: NOA / STADT KLINGT
BESSER MIT DIR. Noa blieb stehen. Ada hob das Schild. ,,Zu
viel?“ ,Ein bisschen.“ ,,Gut. Dann ist die Richtung klar.“ Noa
lachte. Es Giberraschte sie, wie gut es tat, in diesem fremden Bahnhof
zu lachen. Ada nahm ihr nicht den Koffer ab. Sie fragte nur:
2Maochtest du direkt zum Archiv oder erst Kaffee?“ Noa dachte an
Mara, an den leeren Bahnsteig, an die fiinf Minuten, die sie sich
gewtinscht hatte. ,,Kaffee, sagte sie. ,,Ausgezeichnet. Das Archiv
kann warten. Stimmen laufen nicht weg.“ Noa folgte ihr zum
kleinen Café im Bahnhofsgebiude. Es war nichts Besonderes: zwei
Tische, eine Vitrine mit zu glinzenden Croissants, eine Maschine,
die klang, als sei sie mit dem Gebidude personlich unzufrieden. Ada
bestellte Espresso. Noa bestellte Filterkaffee mit Milch. Als sie den
Becher in den Hinden hielt, wurde ihr pl6tzlich die Kehle eng. Ada
bemerkte es nicht sofort. Sie erzihlte von einer Aufnahme aus einem
alten Hafenviertel und davon, dass der Pfortner im Archiv seit zehn
Jahren behauptete, das Gebdude habe eine schlechte Akustik,
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obwohl er selbst jeden Raum mit einem lauten Hallo? betrat. Noa
hérte zu. Sie war da. In einer neuen Stadt, bei einer neuen Arbeit,
mit einem warmen Becher in der Hand. Dann vibrierte ihr Handy.
Ich bin im Imbiss. Es riecht nach altem Fett und zu vielen
Erinnerungen. Und gerade fiihle ich mich, als miisste ich stark sein,

obwohl ich eigentlich nur miide bin.
Noa las die Nachricht zweimal.

Sie schrieb nicht: Du schaffst das. Sie schrieb auch nicht: Das wird
schon. Sie tippte: Ich hére dich. Ich bin im Bahnhofscafé mit dem
Kaftee, den wir verpasst haben. Und gerade wiinsche ich, du wirst

hier und wiirdest sagen, dass die Maschine beleidigt klingt.

Mara antwortete nach einer Minute: Sie klingt wie eine alte Kasse,

die niemand mehr gefragt hat, was sie will.

Noa lichelte. Es war keine Umarmung. Kein gemeinsames
Frithstiick. Keine Losung fiir die Abende, die noch kommen

wiirden. Aber es war ein Satz. Und fiir Dienstag, 6:17, reichte er.
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6.1 Was zwischen ihnen passiert

Noa und Mara beginnen ihre Ubergangszeit mit einem kleinen, aber
bedeutsamen Missverstindnis. Mara versucht, den Abschied durch
gute Organisation weniger schmerzhaft zu machen: ptinktlich sein,
den Zug erreichen, Koffer tragen, keine zusitzliche Hektik. Noa
wiinscht sich hingegen einen Moment, in dem ihre Verbindung vor
der Reise spiirbar wird. Der verpasste Kaffee wird zum Symbol fir
diese unterschiedlichen Schutzstrategien. Beide entdecken, dass
weder Effizienz noch ein perfekt emotionales Ritual die Losung ist.
Mara muss nicht jede Unsicherheit durch Handeln wegorganisieren.
Noa muss ihre Freude an der neuen Arbeit nicht kleiner machen,
um Maras Belastung ernst zu nehmen. Thr Ankommenssatz schafft
einen kleinen Kontaktpunkt, der nicht kontrolliert, sondern

verbindet.

Sichtbare Situation Mogliche tiefere Bedeutung Hilfreichere
Sprache Eine Person achtet auf Zeit, Organisation und praktische
Abliufe. Der Versuch, einen schmerzhaften Moment beherrschbar

zu machen.

»Ich kiimmere mich gerade um die Abldufe, weil mir der Abschied

schwerfille.“

Eine Person wiinscht sich einen kleinen Abschieds- oder

Ankommensmoment.

Das Bediirfnis, emotional nicht nur informiert, sondern verbunden

Zu sein.

»Ich brauche keine grosse Szene. Ich wiinsche mir nur fiinf

Minuten, die uns gehoren.
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Eine neue berufliche Chance 16st Freude und Schuld zugleich aus.
Die Sorge, eigenes Wachstum kénne die Partnerperson verletzen

oder allein lassen.

»Ich freue mich auf diese Mglichkeit und ich méchte dich dabei

nicht aus dem Blick verlieren.*

6.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Welche kleinen Rituale helfen mir bei
Abschied, Ankunft oder Ubergang?

Neige ich dazu, schwierige Geftihle durch Organisation, Riickzug

oder viele Worte zu kontrollieren?

‘Was wiirde ich mir in einem Moment der Distanz konkret

wiinschen: Information, Nihe, Ruhe oder ein Gesprich?

Darf ich mich auf etwas freuen, auch wenn ein anderer Mensch

gerade eine schwere Zeit hat?

6.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie m6chten wir uns

verabschieden oder wieder begriissen, wenn Zeit knapp ist?
,Fir einen Abschied wiirde mir schon helfen, wenn wir ...“

Woran merken wir, dass eine Nachricht nur informiert — und wann
sie wirklich Verbindung schafft?

»Wenn ich dir schreibe, wiinsche ich mir manchmal nicht nur eine

Antwort, sondern ...“

Wie kénnen Freude und Belastung gleichzeitig Platz haben?
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»lch kann mich fiir dich freuen und trotzdem gerade traurig oder

iiberfordert sein.*

Hinweis: Ein Abschieds- oder Ankommensritual muss weder
tiglich noch romantisch sein. Es darf klein, praktisch und
verinderbar bleiben. Entscheidend ist nicht die Form, sondern dass

beide Menschen wissen, was der Moment fiir sie bedeutet.

6.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Mein

Ankommenssatz

Uberlege dir einen Satz, den du nach einer Reise, einem langen
Arbeitstag, einem schwierigen Termin oder einer Phase mit wenig
Kontakt verschicken oder sagen konntest. Der Satz soll nicht
beweisen, dass alles gut ist. Er soll ehrlich anzeigen, wie du gerade da
bist.

Satzanfang Mein Satz ,Ich bin angekommen, und gerade fiihlt es

sich an wie ...*
»Heute ist viel. Ich kann gerade nicht lange reden, aber ...“
»1ch freue mich iiber ... und gleichzeitig brauche ich ...

Satzanfang Mein Satz ,Bevor wir tiber Organisation sprechen,
mdchte ich dir sagen ...“ Wenn du die Ubung mit einer
nahestehenden Person ausprobierst, legt keine Pflichtzeit und keine
perfekte Antwort fest. Ein Ankommenssatz darf kurz bleiben. Er
kann eine Ttr 6ffnen, muss aber nicht sofort ein ganzes Gesprich

tragen.

Merksatz: Nihe auf Distanz entsteht nicht durch dauernde
Erreichbarkeit. Sie entsteht, wenn ein ehrlicher Satz den anderen

Menschen wissen lidsst: Du bist in meinem Leben noch da.
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7 Kapitel 2: Der Raum ohne
Zugriff

Ein Hindernis ist nicht immer ein Zeichen, dass man am falschen
Ort ist. Manchmal ist es die erste Frage, die ein neuer Ort an uns
stellt. Das rote Licht am Server blinkte so ruhig, als hitte es alle Zeit
der Welt. Noa stand im zweiten Untergeschoss des Stadtklangarchivs
und sah es an, als konne sie durch konzentriertes Zuriickstarren die
Verbindung wiederherstellen. Der Raum war schmal, kiihl und
voller Gerite, die aussahen, als wollten sie auf keinen Fall mit
Menschen sprechen. Hinter einer Glastiir standen Regale mit
Festplattenboxen. An der Wand hing ein vergilbter Fluchtplan, auf
dem jemand mit Bleistift eine Kaffeetasse eingezeichnet hatte. ,,Das
macht es seit halb neun®, sagte Ada. Noa sah auf die Uhr. Es war
10:43. Thr erster Arbeitstag hatte um 8:30 Uhr begonnen. Um 8:37
Uhr hatte sie den falschen Eingang genommen. Um 8:44 Uhr hatte
ihr provisorischer Ausweis den Drehkreuzsensor nicht erkannt. Um
9:02 Uhr hatte Ada ihr den Projektraum gezeigt, der eigentlich fiir
das Stadtklangarchiv vorgesehen war, und um 9:11 Uhr hatte Noa
festgestellt, dass der Rechner dort keine Verbindung zum zentralen
Speicher hatte. Seitdem blinkte das rote Licht. ,Ist das schlimm?“,
fragte Noa. Ada zog eine Braue hoch. Sie trug heute einen gelben
Pullover und hatte einen Bleistift so fest hinter dem Ohr geklemmt,
dass Noa sich fragte, ob er dort iiber Nacht wohnte. ,Das kommt
darauf an, wie philosophisch du die Frage meinst.“ ,,Eher praktisch.”
»Praktisch: Die Aufnahmen aus dem Hafenviertel sind gerade nicht

erreichbar. Und morgen um zehn kommt der Beirat, der horen will,
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wie weit wir mit dem Projekt sind.“ Noa sah noch einmal auf das
Licht. ,Morgen?* ,Morgen. ,Und die Aufnahmen sind ...“ ,Nicht
weg. Hoffentlich. Nur nicht erreichbar.“ Ada lichelte kurz. ,,Das ist
der Satz, den Menschen im Archiv am liebsten und am wenigsten
héren. Noa schluckte. Der urspriingliche Plan fiir ihren ersten Tag
war bescheiden gewesen. Ada hatte von einem Rundgang
gesprochen, von den Aufnahmen aus dem Hafenviertel, von einem
Kaffee mit dem Techniker und vielleicht von einer ersten Liste
moglicher Interviewpartnerinnen und -partner. Noa hatte sich
vorgestellt, am Nachmittag Kopfhérer aufzusetzen und sich durch
Stimmen zu horen, die sie noch nicht kannte. Stattdessen stand sie in
einem Kellerraum, in dem ein rotes Licht ihr zu erkliren schien, dass
neue Anfinge selten die Form hatten, die man ihnen vorher auf
einer Projektmappe gegeben hatte. ,, Was brauchst du von mir?“,
fragte Ada. Die Frage war nicht dramatisch. Ada fragte sie mit
derselben Stimme, mit der sie vorher gefragt hatte, ob Noa
Hafermilch im Kaffee wolle. Trotzdem spiirte Noa, wie sich ihr
Riicken gerade machte. Sie war Projektleiterin. Sie hatte diese Stelle
angenommen. In der Bewerbung hatte sie geschrieben, dass sie
komplexe Tonbestinde strukturieren und aus fragmentarischem
Material zugingliche Geschichten entwickeln konne. Sie hatte nicht
geschrieben: Ich werde am ersten Tag im Keller stehen und hoffen,
dass niemand merkt, wie gern ich sofort eine gute Antwort hatte. ,,Ich
schaue mir die Sicherungskopien an®, sagte sie. Ada nickte. ,,Gut.
Und dann?“ ,Dann ... sehe ich, was fehlt.“ ,,Und wenn viel fehlt?“
Noa sah die Kabel, die Festplattenboxen und das rote Licht an.
,Dann mache ich eine Liste.“ Ada wartete. Noa kannte diese Art des
Wartens inzwischen. Ada war nicht unfreundlich. Sie zwang einen
nur nicht, das erste halbwegs plausible Wort fiir eine vollstindige

Antwort zu halten. ,Dann brauche ich vermutlich den Techniker,

29

MYSYMP AG



N

schen zwei Bahnhofen MYSYMP AG

sagte Noa. ,,Ja.“ ,Und vielleicht jemanden, der die Rechte an den
Aufnahmen kennt.“ ,Ja.“ ,Und wahrscheinlich sollte der Beirat
morgen nicht erwarten, dass wir schon fertige Horstationen haben.*
Adalichelte. ,Jetzt leitest du ein Projekt.“ Noa wollte fragen, ob das
ein Scherz sei. Ada nahm ihr die Entscheidung ab. ,,Projektleitung
heisst nicht, dass du alle Ttiiren selbst aufschliesst®, sagte sie. ,,Es
heisst, dass du bemerkst, welche verschlossen sind und wen wir

brauchen, um sie aufzukriegen. Der Satz blieb bei Noa, wihrend

Ada den Techniker anrief.

Eine Stunde spiter sass Noa an einem provisorischen Arbeitsplatz
im Lesesaal. Der Techniker, Herr Ritter, hatte festgestellt, dass ein
Update in der Nacht den Zugrift auf den zentralen Speicher
blockiert hatte. Er sagte das mit der bedauernden Ruhe eines
Menschen, der jeden Tag mit Systemen arbeitete, die ausgerechnet
dann versagten, wenn eine wichtige Person vor ihnen stand. ,Ich
kann das zurticksetzen®, sagte er. ,Aber die Rechteverwaltung muss
danach neu eingespielt werden. Das macht nicht ich. ,Wer macht
das?“, fragte Noa. ,Jemand, der heute in einer Fortbildung ist.“
»Natiirlich ist jemand in einer Fortbildung.“ Herr Ritter lichelte.
»Fortbildungen passieren fast immer dann, wenn man dringend
etwas wissen muss.“ Noa notierte: Zugriff frithestens morgen
Nachmittag. Rechteverwaltung offen. Sicherungskopien

priifen.

Sie fizhlte sich plétzlich sehr allein mit der Liste. Sie kannte
niemanden im Haus ausser Ada, Herrn Ritter und dem Pfortner,
der beim ersten Durchgehen des Flurs so laut Hallo? gerufen hatte,
dass eine Besucherin erschrocken ihre Tasche fallen liess. Auf ihrem
Bildschirm stand der Ablauf fiir den nichsten Tag. Beiratssitzung,
10:00 Uhr. Prisentation des Stadtklangarchivs West.
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Darunter: Vorstellung der Projektleitung: Noa Lind. Es war
eine kleine Zeile. Aber sie machte aus der technischen Panne etwas
Personliches. Noa stellte sich vor, wie Menschen am langen Tisch
sassen und fragten, wo die Horbeispiele blieben, warum die
Zugriftsrechte ungeklirt waren und ob man nicht vor der Besetzung
hitte priifen missen, ob das Archiv funktionierte. Sie stellte sich
vor, wie sie erklirte, dass sie seit weniger als vierundzwanzig Stunden
im Haus war. Der Satz klang in ihrem Kopf nach Entschuldigung,
und Noa wollte nicht mit einer Entschuldigung anfangen. Sie
arbeitete weiter. Sie 6ffnete die vorhandenen Projektmappen, priifte
Tabellen, durchsuchte E-Mails nach Einverstindniserklirungen.
Nach einer halben Stunde fand sie die nichste Liicke: Fiir zwolf der
geplanten Aufnahmen aus dem Hafenviertel gab es keine sauber
dokumentierten Nutzungsrechte. Die Stimmen waren nicht
verloren. Aber sie konnten méglicherweise nicht 6ffentlich
verwendet werden. Noa lehnte sich zuriick. Der rote Punkt im
Keller hatte offenbar Freunde. Thr Magen knurrte. Es war 13:18
Uhr. Ada stellte eine Papiertiite auf ihren Tisch. ,Sandwich®, sagte
sie. Noa sah auf. ,Ich hitte mir selbst etwas holen konnen.“ ,,Sicher.
Aber du hittest es nicht getan. ,,Woher weisst du das?“ Ada zeigte
auf den Bildschirm. ,,Du hast seit einer Stunde die gleiche Tabelle
offen und blinzelst nur noch alle drei Minuten. Das ist entweder
Hunger oder eine sehr spezielle Form von Begeisterung.“ Noa nahm
die Tiite. ,Danke.“ Ada setzte sich auf die Kante des Nachbartischs.
»Was hast du gefunden?“ Noa schob ihr den Ausdruck hin. ,Der
Zugrift ist weg. Die Rechte sind liickenhaft. Fiir morgen soll ich
eigentlich Material prisentieren, das ich nicht zeigen kann. Und ich
weiss nicht, ob ich das Problem gerade sauber analysiere oder nur
sehr strukturiert Panik bekomme.“ Ada nahm die Liste. Sie las sie

nicht sofort. Zuerst sah sie Noa an. ,,Beides kann gleichzeitig wahr
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sein®, sagte sie. Noa musste gegen ihren Willen lachen. ,,Das hilft
erstaunlich wenig.“ ,Warte.“ Ada nahm einen Stift. ,, Wir trennen
erst einmal, was heute wirklich entschieden werden muss, von dem,
was nur laut aussieht.“ Sie zog drei Linien auf ein leeres Blatt. Heute
Diese Woche Spiter Beirat informieren, realistischen Projektstart
vorschlagen Zugriff wiederherstellen, Rechte priifen, Material
sichten Hérstationen planen, 6ffentliche Prisentation vorbereiten
Noa sah auf die drei Spalten. ,,Der Beirat wird nicht begeistert sein®,

sagte sie.

»Maglich.“ ,,Ich méchte nicht am ersten Tag sagen, dass sich der
Zeitplan verschiebt.“ ,,Dann sag nicht, dass sich alles verschiebt.“
Ada schob ihr den Stift hin. ,,Sag, was du jetzt aus dem vorhandenen
Material machen kannst.“ Noa sah auf die Notizen. In einem
Ordner lagen Transkripte von Gesprichen, Feldnotizen, alte Karten,
eine Liste von Orten, an denen Geriusche gesammelt worden waren.
Nicht alles war zuginglich. Aber einiges war da. ,,Ich kénnte morgen
keine fertige Tonstation zeigen®, sagte sie langsam. ,,Aber ich konnte
die erste Arbeitskarte zeigen. Welche Stimmen es gibt, welche fehlen,
welche Orte wir erst noch horen miissen. Und ich konnte
vorschlagen, dass die erste 6ffentliche Aktion kein fertiges Archiv ist,
sondern ein offener Horspaziergang.“ Ada nickte. ,,Das klingt nach
einem Anfang.“ Noa sagte nichts. Ada wartete wieder. ,Und ich
brauche fiir morgen Hilfe bei der Rechtetibersicht®, sagte Noa. ,,Ich
weiss nicht, welche Liicken ich selbst bewerten darf.“ ,Gut.“ ,,Und
ich brauche dich im Beirat, falls sie die Frage stellen, warum das
Projekt nicht schon weiter ist.“ ,Natiirlich.“ Noa spiirte, wie sich
etwas in ihr 16ste. Nicht der Druck. Der war noch da. Aber die

Vorstellung, ihn allein tragen zu miissen, wurde kleiner.
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Am Nachmittag regnete es gegen die grossen Fenster des Lesesaals.
Noa sass mit Kopfhérern vor einer Datei, die wenigstens gedffnet
werden konnte: ein Interview mit einem ehemaligen Hafenarbeiter.
Seine Stimme war rau und langsam. Er sprach iiber Morgennebel,
tber den Klang von Lastwagen auf Kopfsteinpflaster und dartiber,
dass man an einem Ort manchmal schon am ersten Geriusch merke,
wer dort nicht bleiben konne. Noa horte den Satz zweimal. Wer
dort nicht bleiben konne. Sie dachte an den Bahnhof am Morgen, an
Maras Mantel, an die Worte Ich bin da. Sie dachte an Weststadt, die
noch kein Ort fiir sie war und vielleicht auch nicht werden sollte. Es
war nur ein Ort fir drei Tage pro Woche. Das durfte reichen. Als sie
die Kopthérer abnahm, war es kurz nach sechs. Ada war bereits in
einer Besprechung. Herr Ritter hatte ihr eine Nachricht geschickt:
Sicherung liuft. Kein Versprechen fiir morgen. Noa 6ffnete ihr
Handy. Von Mara gab es eine Nachricht von 16:09 Uhr.

Heute wurde die alte Getrinkekarte gefunden. Meine Mutter wollte
sie wegwerfen, dann nicht, dann wieder. Ich bin miide und habe den

ganzen Nachmittag so getan, als wiisste ich, was richtig ist.

Noa sah auf die Uhr. 18:07. Sie hatte die Nachricht zwei Stunden
lang nicht gesehen. Frither hitte sie sofort ein schlechtes Gewissen
bekommen. Jetzt war das Gefiihl auch da, aber es war nicht mehr das
Einzige. Sie war den ganzen Tag in einem Archiv gewesen, das ihr
etwas abverlangte. Sie durfte nicht erreichbar gewesen sein, ohne
dass daraus Gleichgtltigkeit wurde. Sie schrieb: Ich habe es erst jetzt
gesehen. Heute hat der Server beschlossen, dass ich meine
Leitungskompetenz durch rote Lichter beweisen soll. Ich bin
erschépft und ein bisschen stolz, weil ich nicht so getan habe, als

konnte ich alles allein 15sen.
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Sie hielt inne und erginzte: Ich hore, dass du miide bist. Méchtest
du gerade erzihlen, was mit der Karte passiert ist, oder soll ich dir
nur sagen, dass du nicht allein entscheiden musst, was von dem
Imbiss bleiben soll?

Mara antwortete nicht sofort. Noa packte ihre Unterlagen ein. Auf

dem Weg zur Unterkunft ging sie langsamer als am Morgen.

Weststadt war nass und dunkel. Vor einem Kiosk stand ein Mann
mit einer Zeitung iiber dem Kopf. Aus einem Imbiss roch es nach
Frittierfett. Noa blieb kurz stehen und musste lachen, weil sie an

Mara denken musste, die wahrscheinlich gesagt hitte, das sei keine
Romantik, sondern eine olfaktorische Uberforderung. Ihr Handy

vibrierte.
Sag mir bitte den zweiten Satz.

Noa blieb unter einem Vordach stehen. Sie tippte: Du musst nicht
allein entscheiden, was von dem Imbiss bleiben soll. Nach einer
Weile kam zuriick: Danke. Und du musst nicht am ersten Tag

beweisen, dass du jede Tiir im Archiv aufbekommst.

Noa las den Satz zweimal. Der Regen wurde stirker. Ein Bus fuhr
durch eine Pfiitze, und das Wasser spritzte gegen den Bordstein. Noa
schickte: Das schreibe ich ins blaue Buch.

Mara antwortete: Bitte auf eine freie Seite. Die anderen sind schon

voll mit deinen Tabellen.

Noa lichelte. Am nichsten Morgen wiirde sie vor dem Beirat stehen.
Der Zugriff war vielleicht noch immer weg. Die Rechtefragen
wiirden nicht iiber Nacht verschwinden. Der Projektplan war nicht
mehr der Plan, den sie am Sonntagabend so ordentlich in ihren

Rucksack gelegt hatte.
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Aber sie hatte eine Arbeitskarte. Sie hatte einen Vorschlag. Und sie
hatte zwei Menschen um Hilfe gebeten, bevor alles untibersichtlich

geworden war. Fiir einen ersten Arbeitstag war das nicht nichts.

7.1 Was zwischen thnen passiert

Noas erstes Hindernis ist nicht nur technisch. Die Panne im Archiv
trifft genau auf ihre alte Schutzstrategie: den Wunsch, durch gute
Vorbereitung und Kompetenz jede Unsicherheit schnell unsichtbar
zu machen. Als der Server ausfillt und wichtige Rechte ungeklirt
sind, kann sie den Arbeitstag nicht allein durch Fleiss retten. Der
entscheidende Schritt ist nicht, dass Noa sofort eine perfekte Losung
findet. Sie trennt mit Ada zwischen dem, was heute entschieden
werden muss, dem, was diese Woche gepriift werden kann, und
dem, was spiter geplant wird. Ausserdem benennt sie konkret, wo
sie fachliche und persénliche Unterstiitzung braucht. Auch in der
Beziehung wird sichtbar: Eine verspitete Antwort bedeutet nicht
automatisch mangelnde Nihe. Noa antwortet ehrlich, statt sich mit

einer langen Entschuldigung zu verlieren.

Sichtbare Situation Mégliche tiefere Bedeutung Hilfreichere
Sprache Ein neuer Job beginnt mit Pannen und unklaren
Erwartungen. Die Sorge, nicht kompetent genug zu sein oder den

Platz nicht zu verdienen.

,Ich kann das Problem einordnen, aber ich brauche fachliche Hilfe

bei diesem Teil.“
Eine Aufgabe wirkt plotzlich grosser als geplant.

Die Versuchung, alles gleichzeitig 16sen zu wollen.
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, Was muss heute entschieden werden, was kann bis nichste Woche

warten?“
Eine Nachricht wird erst spit beantwortet.

Die Angst, in einer Ubergangszeit weniger Wichtig zu werden. ,,Ich
habe es erst jetzt geschen. Ich war nicht verschwunden, nur

gebunden. Wie geht es dir gerade wirklich?

7.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Welche Art von Hindernis bringt mich

schnell dazu, an mir selbst zu zweifeln?

Woran merke ich, dass ich versuche, alles allein zu l6sen, obwohl

Unterstiitzung sinnvoll wire?

Welche Aufgabe muss heute wirklich entschieden werden — und

welche darf warten?

Wie kann ich verspitet antworten, ohne mich daftir zu entwerten

oder die andere Person im Unklaren zu lassen?

7.3 Firuns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie mochten wir in
belasteten Phasen um Unterstiitzung bitten? ,,Ich brauche gerade
nicht, dass du das Problem 16st. Ich brauche ...“ Was hilft uns, wenn
eine Antwort spiter kommt als erwartet? ,, Wenn ich spiter
antworte, bedeutet das nicht automatisch ...“ Wie konnen wir uns
tber berufliche oder familidre Belastungen austauschen, ohne nur

Listen weiterzugeben?

»Neben den Fakten méchte ich dir sagen, dass es sich fiir mich

gerade anfiihlt wie ...
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Hinweis: Um Hilfe zu bitten heisst nicht, die eigene Verantwortung
abzugeben. Es heisst, realistisch einzuschitzen, welche Aufgabe
allein getragen werden kann und welche Kompetenzen, Zeit oder

Nihe von anderen braucht.

7.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Der Satz, mit dem
ich Hilfe hole

Wihle eine aktuelle Aufgabe, die gerade grésser wirkt als geplant.
Formuliere einen kurzen Satz, der drei Dinge enthilt: Was du bereits
siehst, was du selbst iibernehmen kannst und wobei du konkrete
Unterstiitzung brauchst.

«

Baustein Mein Satz Ich sehe gerade ... ,,...

Ich kann selbst ... ...«

<«

Ich brauche Unterstiitzung bei ... ,,...

Bis wann wire ein kurzer Austausch hilfreich?

«
eee

Wenn du magst, verschicke oder sprich diesen Satz in einer kleinen,
iiberschaubaren Situation. Bitte nicht erst dann um Hilfe, wenn alles
brennt. Eine frithe, konkrete Bitte ist kein Beweis von Schwiche,

sondern eine Form von guter Zusammenarbeit.

Merksatz: Kompetenz bedeutet nicht, jede Ttr allein
aufzubekommen. Kompetenz bedeutet auch, rechtzeitig zu

erkennen, welche Tiir gemeinsam gedffnet werden muss.
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& Zwischenszene: Freitag,
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Wiederseben ist nicht automatisch Ankommen. Manchmal brauchen
zwei Menschen erst einen Moment, in dem sie aufhoren, sich
gegenseitig auf den neuesten Stand zu bringen. Als Noa die
Wohnungstiir aufschloss, war es 20:56 Uhr. Der Zug aus Weststadt
hatte zuerst zw6lf Minuten Verspitung gehabt, dann
siecbenundzwanzig und schliesslich so lange gestanden, dass die
Durchsage sich entschuldigte, ohne noch einen Grund zu nennen.
Noa hatte die ersten zehn Minuten versucht, die Verspitung
produktiv zu nutzen. Sie hatte E-Mails beantwortet, ein
Interviewfragment nachgehdrt und eine Liste fiir Montag
geschrieben. Nach einer Stunde hatte sie nur noch aus dem Fenster
gesehen und gedacht, dass man einen Ort auch dadurch vermissen
konnte, dass man zu lange unterwegs war, um schon dort zu sein. Im
Flur war es dunkel. Nur aus der Kiiche fiel ein schmaler Streifen
Licht. Noa stellte den Koffer ab, zog die Schuhe aus und blieb einen
Moment stehen. Sie horte das leise Klappern von Besteck. Dann
Maras Stimme am Telefon. ,,Nein, Mama, die Kasse muss heute
nicht entschieden werden. Sie lduft nicht weg.“ Pause. ,,Ich weiss,
dass sie schwer ist. Aber das ist kein Grund, dass sie bei dir im
Wohnzimmer stehen muss. Noa spiirte etwas in sich
zusammenziehen. Nicht Arger. Eher die alte Unsicherheit: Bin ich
gerade nach Hause gekommen, oder komme ich in einen Moment, der
schon so voll ist, dass ich nur noch am Rand stehen kann? Mara sagte
noch: ,Ich rufe dich morgen frith an, dann legte sie auf. Als sie sich
umdrehte und Noa in der Kiichentiir sah, blieb sie stehen. Es war

nur ein Augenblick. Aber in ihm lag alles, was die letzten Wochen
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schnell gemacht hatten: die Zugfahrten, die Sprachnachrichten, die
Listen, Maras Imbisstage, Noas Archivstunden, die Male, in denen
sie sich Freitagabends nur so lange gesehen hatten, bis eine von
beiden tiber dem Sofa eingeschlafen war. ,,Du bist da“, sagte Mara.
Noa nickte. ,,Ich bin da.“ Mara ging zu ihr. Nicht schnell. Sie liess
Noa noch Zeit, die Tasche abzulegen, die Jacke auszuzichen, die
Schultern nicht mehr hochzuziehen. Dann nahm sie sie in den Arm.
Noa lehnte den Kopf gegen Maras Hals. Mara roch nach Zwiebeln,
Regen und dem Handdesinfektionsmittel aus dem Imbiss. Es war
nicht der Duft, den man sich fiir eine romantische
Wiedersehensszene ausdachte. Fiir Noa war es trotzdem sofort
Zuhause. Sie standen eine Weile so im Flur. ,,Der Zug?*, fragte
Maraschliesslich. Noa hob den Kopf. ,,Der Zug hat heute seine
eigene Lebensphase durchgemacht.“ Mara schnaubte. ,Das klingt
anstrengend. ,,Er brauchte vermutlich Raum.“ ,,Das hat er
bekommen.“ Noa lichelte. Mara auch. Dann Ioste sich die
Umarmung, und sofort schien die Wohnung wieder voller Dinge zu
sein, die beantwortet werden wollten. Auf dem Kiichentisch stand
ein Topf mit Suppe. Daneben lagen zwei Umschlige, ein
aufgeschlagener Kalender und die rote Kasse aus dem Imbiss. Sie war
kleiner, als Noa sie sich vorgestellt hatte, aber schwerer. Ihr roter
Lack war an den Kanten abgerieben. Sie sah aus, als hitte sie sehr
lange sehr zuverlissig Geld gezihlt und wolle jetzt nicht verstehen,
warum niemand sie mehr brauchte. ,,Sie steht jetzt hier?“, fragte
Noa. Mara sah zur Kasse. ,Nur bis Sonntag.“ ,,Bis Sonntag ist ein
dehnbarer Begriff bei euch. ,,Das weiss ich.“ Noa wollte sagen:
Vielleicht miissen wir dariiber reden, was bei uns zu Hause stehen
darf und warum. Sie wollte fragen, warum Mara ihr nicht erzihlt
hatte, dass die Kasse gekommen war. Sie wollte von Ada erzihlen,

die heute behauptet hatte, ein schlecht eingesprochenes Interview sei
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Lauthentisch® und damit Noa zwei Stunden zusitzliche Arbeit
beschert hatte. Stattdessen fragte sie: ,Hast du gegessen?“ Mara sah
auf den Topf. ,Ich habe die Suppe gekocht.“

»Das war nicht meine Frage.“ ,Nein.“ Fiir einen Moment standen
sie sich gegeniiber, beide so miide, dass jedes Thema wie eine Tiir
mit zu schwerem Griff wirkte. Mara ging zum Herd und drehte die
Platte an. , Willst du zuerst erzihlen?, fragte sie. Noa spiirte
Widerstand in sich. Nicht gegen Mara. Gegen die Form der Frage.
Zuerst erzdblen klang plotzlich nach einem Bericht, der abgegeben
werden musste. Als hitte jede von ihnen einen Stapel Erlebnisse
mitgebracht, den die andere in der richtigen Reihenfolge sortieren
sollte. ,,Ich weiss nicht®, sagte Noa. ,, Wenn ich jetzt anfange, erzihle
ich dir vom Beirat, von Ada, von dem Mann, der sich in jeder
Aufnahme selbst riuspert. Und dann erzihlst du mir von deiner
Mutter, der Kasse und den Rechnungen. Und irgendwann ist es
halb elf, und wir haben alle Fakten verteilt, aber ich weiss immer
noch nicht, wie es dir geht.“ Mara stand mit dem Riicken zu ihr. Ihre
Hand lag auf dem Topfdeckel. ,,Wie geht es mir?“, fragte sie. ,,Ich
weisses nicht.“ Mara drehte sich um. Thre Augen waren miide. Nicht
nur vom Tag. Von den Wochen. ,Ich weisses auch nicht genau®,
sagte sie. Noa setzte sich auf einen der Kiichenstiihle. Der wackelige
Stuhl stand inzwischen am Fenster, fest unterlegt mit einem kleinen
Holzstiick. Sie sah ihn an und dachte, dass man manche Dinge
durchaus reparieren konnte. Nur nicht, indem man so tat, als
wackelten sie nicht. ,Komm mal her®, sagte sie. Mara kam, aber sie
setzte sich nicht. Sie lehnte sich an den Tisch, als sei Sitzen schon
eine Entscheidung, fiir die sie gerade keine Kraft hatte. ,,Ich habe
heute Mittag gedacht, dass ich dich vermisse®, sagte Mara. ,,Und
direkt danach habe ich gedacht, dass das unpraktisch ist, weil du
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nicht da bist und ich noch vier Kartons ausriumen muss.“ Noa sah
sie an. ,Dann habe ich mich dartiber geirgert, dass ich dich vermisse,
weil ich wollte, dass du diese Stelle hast. Und dann habe ich mich
dartiber gedrgert, dass ich mich iiber meine eigenen Gefiihle drgere.”
Noa nickte langsam. ,,Das ist sehr viele Gefiihle fiir einen
Mittwoch.“ ,Es war Freitag.“ ,Dann ist es sogar noch mehr.“ Mara
lichelte kurz. Dann wischte sie sich mit dem Handballen {iber die
Augen. ,Meine Mutter hat die Kasse heute in die Hand genommen
und gesagt, sie wolle sie wegwerfen. Dann hat sie geweint. Dann hat
sie gesagt, sie sei albern. Und ich habe gesagt, sie sei nicht albern.
Aber innerlich wollte ich nur, dass irgendjemand anders kurz die
Erwachsenenaufgabe tibernimmt.“ Noa spiirte den Impuls, sofort
etwas Niitzliches zu sagen. Lene kann morgen kommen. Timo kann
die Kasse nebmen. Wir finden einen Ort dafiir. Die Worte standen
bereit, sauber sortiert wie Dateien im Archiv. Sie sah Mara an.
»Mdchtest du gerade einen Plan?“, fragte sie. Mara schiittelte den
Kopf. ,Was dann?“ ,Dass du nicht sofort sagst, was wir tun sollten.
Noa atmete aus. ,,Okay.“ Mara setzte sich jetzt doch. Thre Knie
beriihrten Noas Knie. ,Und wie geht es dir?“, fragte sie.

Noa dachte an den Beirat, der ihre Arbeitskarte tiberraschend gut
aufgenommen hatte. An Ada, die danach mit ihr in einer kleinen
Bickerei gefeiert hatte. An die neue Stadt, die langsam weniger
fremd wurde. Und an die Momente, in denen sie etwas Schones
erlebte und sofort dachte, sie miisse es Mara erzihlen, bevor es sich
wie Verrat anfiihlte. ,Ich bin stolz®, sagte Noa. ,Und ich bin miide.
Und ich habe heute gelacht, weil Ada gesagt hat, der Beirat brauche
keine Fortschritte, sondern eine Geschichte, die er mitfinanzieren
kann.“ ,Das klingt nach Ada.“ ,Es klingt sehr nach Ada.“ ,,Und?“
,Und ich hatte danach einen Kaffee mit ihr. Das war schén. Und
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dann habe ich mich schlecht gefiihlt, weil ich einen schonen
Nachmittag hatte, wihrend du bei deiner Mutter warst.“ Mara sah
sie lange an. ,Noa“, sagte sie ruhig. ,Du darfst in Weststadt schéne
Dinge haben.“ ,,Ich weiss das theoretisch. ,, Theoretisch wohnen
wir auch nur drei Tage getrennt.“ Noa lichelte schwach. ,,Ich habe
Angst, dass wir irgendwann nur noch voneinander héren, was
schwer war®, sagte sie. ,Und dass der Rest dann irgendwo passiert,
wo die andere nicht vorkommt.“ Mara legte ihre Hand auf Noas
Knie. ,Dann miissen wir den Rest nicht verstecken®, sagte sie.
»Auch nicht die schénen Sachen.“ Die Suppe begann zu kochen.
Eine kleine, ungeduldige Bewegung im Topf. Mara stand auf, stellte
die Platte niedriger und kam wieder. ,Kénnen wir etwas
ausprobieren?®, fragte sie. Noa nickte. , Wenn du freitags
ankommst, machen wir erst zehn Minuten nichts Organisatorisches.
Keine Kasse. Keine Zugverspitung. Kein Was-miissen-wir-morgen.
Nur ... ankommen.“ Noa dachte an den Bahnsteig, an den Kaffee, an
die Worter, die beide damals gesucht hatten. ,,Zehn Minuten ohne
Liste®, sagte sie. ,Das klingt nach einem noch schlechteren
Workshop. ,Aber es ist klar.“ ,,Das stimmt.“ ,,Und wenn eine von
uns dafiir keine Kraft hat? Mara dachte nach. ,,Dann sagen wir es.
Nicht: Ist schon gut.* Sondern: ,Heute schaffe ich die zehn
Minuten nicht. Ich brauche erst Essen oder Stille. Aber ich will
nicht, dass du denkst, ich will dich nicht sehen.“ Noa nickte. ,,Das
ist gut.“ ,,Oder wir schaffen nur drei Minuten. ,Drei Minuten ohne
Liste sind immer noch drei Minuten ohne Liste.“ Mara sah sie an.
»Du machst sogar aus Wiedersehen eine messbare Einheit.“ ,Das ist
mein Beitrag zur Beziehung.“ ,Dein Beitrag zur Beziehung ist, dass
du gerade zuh6rst.“ Noa wollte etwas Witziges sagen. Stattdessen
wurde ihr plétzlich warm in den Augen. Mara bemerkte es und sagte

nichts. Sie riickte nur niher. Sie assen die Suppe spiter am Tisch. Sie
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war zu salzig, weil Mara beim Kochen vermutlich an ihre Mutter
gedacht hatte. Noa sagte nichts dazu, bis Mara selbst die Stirn verzog
und fragte: ,,Ist das sehr salzig?“ ,,Es hat eine starke Haltung®, sagte

Noa. ,,Das heisst ja.“ ,,Es heisst, wir trinken viel Wasser.*

Nach dem Essen liess Mara die rote Kasse auf dem Tisch stehen. Noa
riumte sie nicht weg. Sie stellte nur die Schalen daneben und dachte,
dass ein Zuhause nicht immer aufgerdumt sein musste, um beiden
Platz zu geben. Spiter lagen sie auf dem Sofa. Noas Koffer stand
noch im Flur. Das blaue Buch lag auf dem Couchtisch, offen auf
einer freien Seite. Mara nahm den Stift und schrieb: Freitag, 20:56:

Erst ankommen. Dann erzihlen.

Noa las den Satz. ,,Das ist fast zu schon fiir unsere Handschrift®,
sagte sie. ,Ich hatte Ubung. Ich habe heute achtundvierzig Kisten
beschriftet. ,,Das erklirt die gute Linie.“ Mara lehnte ihren Kopf
gegen Noas Schulter. Sie sprachen nicht mehr iiber den Imbiss.
Nicht mehr tiber den Beirat. Nicht einmal tiber den Zug. Fiir zehn
Minuten, vielleicht auch fiir zwolf, waren sie einfach im selben

Raum. Und das war nicht wenig.
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8.1 Was zwischen ihnen passiert

Noa und Mara merken beim Wiedersehen, dass Nihe nicht
automatisch entsteht, nur weil sie wieder dieselbe Wohnung teilen.
Beide kommen mit vollen inneren Listen nach Hause. Noa
befiirchtet, dass ihre schonen Erlebnisse in Weststadt neben Maras
familidrer Belastung keinen Platz haben. Mara beftirchtet, dass ihre
Erschépfung Noas Freude beschwert oder die Bezichung in eine
weitere Aufgabe verwandelt. Der kleine Losungsansatz ist bewusst
niedrigschwellig: zehn Minuten ohne Organisation. Nicht als
Pflichtprogramm und nicht als Ersatz fiir wichtige Gespriche,
sondern als Ubergang. Erst wieder im selben Raum ankommen,
dann entscheiden, ob Fakten, Losungen oder Ruhe gerade

gebraucht werden.

Sichtbare Situation Mégliche tiefere Bedeutung Hilfreichere
Sprache Zwei Menschen sehen sich nach einer anstrengenden
Woche wieder. Vorfreude, Erschépfung und die Sorge, einander

nicht mehr selbstverstindlich zu erreichen.

,Ich freue mich, dich zu sehen. Ich brauche nur kurz Zeit, um

wirklich anzukommen.“

Eine Person beginnt sofort mit Problemen oder Organisation. Der
Versuch, Uberforderung durch Handlung und Struktur zu

bewiltigen.

Bevor wir das 16sen: Mchtest du erst erzihlen, erst essen oder erst

kurz still sein?“

Eine Person hat ausserhalb der Beziehung etwas Schones erlebt. Die
Angst, dass eigene Freude die Belastung der anderen entwertet. ,,Ich

méchte dir auch die guten Dinge erzihlen, nicht nur das
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Schwierige.*

8.2 Frir mich
Reflexionsfrage Notiz Wie merke ich, dass ich nach einem langen

Tag oder einer Reise noch nicht wirklich angekommen bin?

Reflexionsfrage Notiz Was brauche ich vor einem wichtigen
Gesprich: Essen, Bewegung, Nihe, Stille oder einen festen

Ubergang?

Neige ich dazu, beim Wiedersehen sofort zu organisieren oder mich

zuriickzuziehen?

Welche schonen Erlebnisse halte ich manchmal zuriick, weil ich

niemanden belasten oder ausschliessen mdchte?

8.3 Fiir uns
Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Was hilft uns, nach Distanz

oder Belastung wieder im selben Raum anzukommen?

»Wenn wir uns wiedersehen, wire fiir mich ein guter erster Moment

<«
Wie kénnen wir schwierige und schéne Erlebnisse nebeneinander
erzihlen?

,Ich mochte dir heute etwas Schweres und etwas Gutes erzihlen.“

Wie sagen wir ehrlich, wenn ein Ritual gerade zu viel ist?

»Heute schaffe ich das nicht so, wie wir es geplant hatten. Ich

brauche erst ... aber ich will nicht verschwinden.“
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8.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Zebhn Minuten
ohne Liste

Verabrede mit dir selbst oder mit einer nahestehenden Person einen
kurzen Ubergang nach einem langen Tag, einer Reise oder einer
belastenden Phase. Fiir zehn Minuten — oder weniger, wenn das
besser passt — bleiben Organisation, Nachrichten und

Problemldsungen aussen vor.

Moglichkeit Kleine Vereinbarung Ankommen Gemeinsam

sitzen, einen Tee trinken, umarmen oder schweigend durchatmen.

Benennen Jede Person sagt nur einen Satz: ,,Gerade bin ich ...
Verschieben Wenn die Energie fehlt: ehrlich sagen, wann der

gemeinsame Moment realistischer ist.

Die Ubung muss nicht schon aussehen und darf misslingen. Ihr
Zweck ist nicht, ein ideales Wiedersehen zu produzieren. Sie soll
helfen, den Moment zwischen ,,Wir sehen uns“ und ,, Wir miissen

alles besprechen “ bewusst etwas weiter zu machen.

Merksatz: Wiedersehen wird nicht dadurch nah, dass sofort alles
erzihlt ist. Es wird nah, wenn beide Menschen wieder spiiren

diirfen: Ich muss hier nicht erst funktionieren, bevor ich da sein

darf.
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9 Kapitel 3: Der Tisch auf
Ridern

Ein gemeinsames Projekt kann Nébe schaffen. Es darf aber nicht
beweisen miissen, dass eine Beziehung nur dann trigt, wenn sie
stdndig etwas produziert. Der Wagen stand schief im Hof. Er war
ungefihr so lang wie ein kleines Sofa, hatte zwei grosse Rider, eine
abblitternde griine Lackierung und eine Ladefliche, auf der frither
offenbar Getrinkekisten transportiert worden waren. Jetzt lag
darauf eine zusammengefaltete Markise, eine Kiste mit Glisern und
ein Pappschild, auf dem mit schwarzem Filzstift stand: MOBILER
MITTAGSTISCH — ENTWUREF. Mara stand davor, die Hinde
in die Huften gestemmt. ,,Er zieht nach links®, sagte sie. Janne Roth,
der den Wagen organisiert hatte, trat einen Schritt zuriick und sah
ihn an, als miisse man dem Wagen nur mit ausreichend Vertrauen
begegnen. ,Er hat Charakter®, sagte er. ,Er hat einen
Achsenschaden.” ,Das schliesst sich nicht aus.“ Noa lehnte am Tor
zur Nachbarschaftskiiche und hielt ihr Aufnahmegerit in der Hand.
Sie war am Morgen aus Weststadt gekommen, eine Stunde frither als
geplant, weil der Zug ausnahmsweise nicht nur piinktlich, sondern
fast beleidigend effizient gewesen war. Sie hatte ihren Koffer oben in
der Wohnung gelassen, Mara im Hof gefunden und noch keine
Gelegenheit gehabt, wirklich anzukommen. Das war nicht schlimm.
Sie sagte sich das zumindest. Im Hof standen ausserdem Brigitte,
Maras Mutter, mit einer Thermoskanne in der Hand, und Lene, die
auf einem Klappstuhl sass und eine Liste las, als wolle sie den Wagen

mit Verwaltungskraft geradeziechen. Timo war noch nicht da.
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Niemand rechnete damit, dass er piinktlich kommen wiirde, solange
es keine Gratisverpflegung gab. ,Was ist das?“, fragte Noa. Mara
drehte sich um. Ihr Gesicht hellte sich auf, als sie Noa sah. Sie ging zu
ihr, nahm sie kurz in den Arm und sagte in ihr Haar: ,Du bist da.”
»Ich bin da.“ Noa hielt die Umarmung einen Moment linger fest, als
sie es sonst getan hitte. Dann 16ste Mara sich und zeigte auf den
Wagen. ,,Janne hat den alten Lieferwagen vom Quartiersbiiro
aufgetrieben. Er stand seit Jahren im Lager. ,Das erklirt die
Haltung.“ ,,Er hat keine Haltung®, sagte Janne. ,,Er hat Potenzial.“
»Das ist die Definition von Haltung bei kaputten Dingen®, sagte
Brigitte. Noa sah von einer Person zur anderen. ,,Und was genau soll
er liefern? Mara zog einen Plan aus der Tasche ihrer Jacke. Der Plan
war auf der Riickseite einer alten Speisekarte aus dem Imbiss

geschrieben. Oben stand mit Maras Schrift: Suppenwagen?

Darunter waren drei Fragezeichen, zwei durchgestrichen und eins
eingekreist. ,,Janne hatte die Idee, einmal pro Woche einen mobilen
Mittagstisch im Viertel zu machen®, sagte Mara. ,Nicht gross. Fiir
Menschen, die nicht bis zur Kiiche kommen, oder die einfach
draussen einen Teller Suppe essen wollen. Meine Mutter kénnte
Rezepte beisteuern. Lene will eine Liste machen. Timo will
angeblich eine Playlist. Und ich ...“ Sie hielt kurz inne. Noa wartete.
,Ich dachte, du kdénntest vielleicht etwas mit den Stimmen machen®,
sagte Mara. ,Nicht als grosse Installation. Eher als kleine Horstation.
Menschen erzihlen, wie ihr Weg durchs Viertel klingt. Oder wo sie
sich hier zu Hause fithlen. Etwas, das du aus Weststadt mitbringen
kannst und das hier weitergeht.“ Noa sah auf den Wagen. Er war
schief. Er roch nach Staub und altem Holz. Unter der Markise lag
eine einzelne vergessene Schraube. Sie hitte lachen kénnen tiber die

Verlisslichkeit der Schrauben in ihrem Leben. Stattdessen fiihlte sie
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sich plétzlich warm. Nicht nur, weil Mara an ihre Arbeit gedacht
hatte. Sondern weil die Idee einen Raum zwischen ihren Wochen
Offnete: Noa sammelte Stimmen in Weststadt. Mara machte in der
Nachbarschaftskiiche Platz fiir Menschen. Brigitte kannte
Geschichten, die nicht archiviert waren, weil sie zu lange an einer
Theke erzihlt worden waren. ,,Das kénnte schon sein®, sagte Noa.
Mara lichelte. ,,Ja?“ ,Ja. Aber ...“ Mara hielt sofort inne. Noa
merkte, wie ihr dieses Innehalten guttat und sie gleichzeitig nervos
machte. Sie wollte nicht, dass jedes Aber zum Vorzeichen einer Krise
wurde. ,Aber wir sollten nicht so tun, als 16st ein Suppenwagen
unsere Pendelzeit, sagte sie. Der Hof wurde stiller. Nicht
dramatisch. Janne zog nur die Kiste mit den Glisern einen
Zentimeter niher zu sich. Lene sah auf ihre Liste. Brigitte schraubte
den Deckel ihrer Thermoskanne auf und wieder zu. Mara nickte
langsam. ,Das habe ich nicht gedacht®, sagte sic. Noa horte, dass der
Satz wahr war. Und auch, dass er nicht alles sagte. ,,Ich mochte das
Projekt®, fuhr Noa fort. ,Jch mdchte es sogar sehr. Aber ich will
nicht, dass wir jeden gemeinsamen Gedanken sofort zu einer Losung
fiir unsere Beziehung machen. Sonst wird der Wagen am Ende zu
einem Beweis dafiir, dass wir alles schaffen miissen. Mara sah zum
Wagen. ,,Ich dachte eher®, sagte sie, ,,dass wir etwas hitten, auf das
wir uns beide freuen kdonnen. Nicht nur Termine, Kisten und
Nachrichten dariiber, wie miide wir sind.“ ,,Das ist etwas anderes.“
»Ja.“ , Und das mochte ich auch.” Mara steckte den Plan zuriick in
ihre Tasche. Dann sah sie Noa an. ,,Ich glaube, ich habe Angst, dass
unsere Wochen sonst aus zwei getrennten Geschichten bestehen. Du
mit deinen Stimmen und ich mit meiner Mutter, der Kasse und
allem, was geschlossen wird. Ich méchte nicht, dass wir nur am
Freitag feststellen, was wir verpasst haben.“ Noa trat einen Schritt

niher. ,Dann brauchen wir vielleicht nicht ein Projekt, das die

S0
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Distanz tiberwindet®, sagte sie. ,Sondern etwas, das sie mit in unser
Leben nimmt. Janne hob die Hand. ,,Das klingt sehr gut. Ich
verstehe es nicht vollstindig, aber es klingt gut.“ Brigitte sah Noa
und Mara an. ,,Ein Wagen fihrt nicht gerade, nur weil man ihn stark
anschiebt. Vielleicht muss er erst wissen, wohin.“ Mara lichelte.
»oeit wann sagst du solche Sitze?“ ,,Seit ich keine Pommes mehr
verkaufe. Ich habe jetzt Zeit fiir Tiefgang.“ Lene sah von ihrer Liste
auf. ,K6nnen wir den Tiefgang bitte bis zw6lf Uhr in eine konkrete
Aufgabenverteilung ibersetzen?“ ,,Das ist der Grund, warum du
meine Schwester bist“, sagte Mara. ,,Das ist der Grund, warum ich
deine Liste habe.

Noa ging zum Wagen und legte eine Hand auf die Ladefliche. Das
Holz war rau. Unter ihrer Hand fiihlte sie eine alte Einkerbung,
vielleicht von einem Kasten, vielleicht von einem Messer, vielleicht
von einem Tag, an dem jemand zu schnell hatte fertig werden
wollen. ,,Was wire, wenn wir es klein anfangen?, fragte sie. ,,Ein
Samstag. Kein wochentlicher Fahrplan. Kein grosses Projekt. Ein
Tisch auf Ridern, Suppe, zwei Stiihle, vielleicht eine kleine
Aufnahmestelle. Menschen konnen sagen, wie ihr Weg im Viertel
klingt oder was sie an einen Ort bindet. ,,Und wer will, darf nur
essen®, sagte Brigitte. ,Unbedingt®, sagte Noa. ,Und wer nicht
reden will, muss nicht reden®, sagte Mara. ,,Auch unbedingt.“ Janne
klopfte gegen die Seitenwand des Wagens. ,,Ich kann eine
Genehmigung fiir den Platz vor der alten Stadtbibliothek besorgen.
Da laufen samstags genug Menschen vorbei, aber niemand so
schnell, dass er keine Suppe nehmen kann.“ Lene schrieb bereits.
»Wann?“ Mara sah Noa an. Noa wusste, was hinter der Frage lag.
Nicht nur ein Termin. Der nichste freie Samstag. Eine Woche, in

der Noa nicht in Weststadt war. Ein Wochenende, das sie auch
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einfach hitten verschlafen, spazieren gehen oder die rote Kasse
endlich aus der Kiiche riumen konnen. Sie spiirte den alten Impuls,
sofort auszurechnen, ob es verniinftig war. Dann erinnerte sie sich
an etwas, das Ada im Archiv gesagt hatte: Ein Projekt brauche nicht
zuerst perfekt zu sein. Es brauche eine Geschichte, die Menschen
mittragen wollten. ,In drei Wochen?*, fragte Noa. Mara nickte. ,In
drei Wochen.“ ,Aber nur, wenn wir danach einen Sonntag ohne
Wagen haben®, sagte Noa. ,,Ohne Suppe?“ ,,Ohne Projekt.“ ,,Suppe
bleibt verhandelbar.“ ,,Das akzeptiere ich.*

Am Abend sassen Noa und Mara am runden Tisch. Der Wagen
stand noch im Hof, abgedeckt mit einer Plane, die Janne aus einem
Lager geholt hatte. Die Plane war blau, zu gross und an einer Ecke
eingerissen. Mara hatte behauptet, das passe zur Geschichte des
Wagens. Auf dem Tisch lagen Notizzettel, ein altes Foto von Brigitte
hinter der Imbisstheke und Noas Aufnahmegerit. Die rote Kasse
stand nicht mehr in der Kiiche. Brigitte hatte sie mitgenommen,
nachdem sie entschieden hatte, darin kiinftig keine Miinzen,
sondern die Rezepte ihrer Stammgiste aufzubewahren. ,Das ist ein
Fortschritt®, sagte Mara und schob das Foto gerade. ,,Oder eine sehr
spezielle Art von Archiv.“ ,Du magst Archive.“ ,,Ich mag Archive
mit klarer Beschriftung.“ Mara nahm einen Stift. ,Dann beschrifte
das hier.“ Noa schrieb oben auf ein Blatt: Tisch auf Ridern — ein

Versuch Darunter schrieb sie drei Spalten.

Was wir teilen mochten Was wir nicht daraus machen wollen
Was wir brauchen, damit es gut bleibt Stimmen, Suppe und
Geschichten aus dem Viertel Kein Beweis, dass unsere Beziehung
trotz Distanz perfekt funktioniert Kleine Aufgaben, Hilfe von
aussen und einen freien Tag danach Noas Klangarbeit und Maras

Erfahrung mit Gemeinschaft Kein Projekt, das nur eine von uns

en MYSYMP AG
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trigt Klare Absprachen, aber Raum fiir Anderungen Brigittes
Rezepte und neue Begegnungen Kein Ersatz fir den alten Imbiss
Zeit, zu testen, was wirklich passt Mara las die Tabelle. ,,Es ist
unertriglich, wie sehr ich deine Tabellen inzwischen mag.“ ,,Das ist
Liebe. ,Das ist vermutlich Gewohnung.“ ,,Auch Liebe kann
Gewohnung sein.“ Mara sah sie an. ,,Nicht, wenn man dabei authort
hinzusehen.“ Noa wurde still. Die letzten Wochen hatten viele
Gespriche aus kurzen Sitzen gemacht. Bin da. Zug spit. Kasse
schwer. Server tot. Gute Nacht. Es waren keine schlechten Sitze. Sie
hatten sie getragen. Aber sie hatten auch etwas offen gelassen: die
Frage, welche Geschichten sie gemeinsam erzihlten, wenn nicht
gerade etwas schiefging. ,,Jch méchte dir eine Aufnahme zeigen®,
sagte Noa. Sie schloss das Gerit an den kleinen Lautsprecher an.
Zuerst horte man Verkehr, dann Schritte auf Pflaster, eine Pause,
einen Windstoss. Schliesslich die Stimme einer ilteren Frau aus
Weststadt.

»Man erkennt einen Ort nicht daran, dass man nie weg will. Man
erkennt ihn daran, dass man weiss, wohin man zurtickgehen kann.“
Mara horte still zu. ,,Das ist schon®, sagte sie. ,,Ich dachte, sie konnte
am Wagen laufen. Nicht als grosses Motto. Eher zwischen den
Stimmen.“ Mara nickte. ,Dann brauchen wir auch eine Stimme von
hier.“ Noa sah sie an. ,,Welche?“ Mara dachte nach. ,Vielleicht
deine. Du sagst etwas tiber den Tisch.“ ,,Warum meine?* ,Weil du
den Tisch von Anfang an als gesellschaftlichen Entwurf geschen
hast.“ ,,Ich habe das nie so gesagt.“ ,,Du hast zwei Zusatzstiihle
gekauft.“ Noa lichelte. ,,Das beweist weiterhin nichts.“ ,,Fiir mich
schon.“ Noa nahm das Aufnahmegerit in die Hand. Das kleine rote
Licht ging an. Es war nicht das rote Licht vom Server im Archiv.

Dieses hier bedeutete, dass etwas festgehalten werden konnte. Sie sah
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den runden Tisch an, die Zettel, Mara gegeniiber.

»Ein Tisch auf Riddern®, sagte Noa langsam, ,,ist vielleicht keine
Losung fur Distanz. Aber er kann eine Erinnerung sein: Manchmal
nehmen wir unsere Geschichten mit, statt zu warten, bis wir wieder
genug Zeit haben, um sie zu erzihlen.“ Mara sah sie an. Ihre Augen
wurden warm. ,,Das behalten wir®, sagte sie. Noa driickte auf Stopp.
In den nichsten drei Wochen wurde der Wagen weniger schief, aber
nicht vollstindig gerade. Janne fand eine gebrauchte Achse. Timo
brachte eine Playlist, die zunichst aus vierzehn Liedern bestand, die
alle ungefihr gleich klangen. Lene stellte eine Liste auf, die so klar
war, dass sogar Brigitte sich freiwillig fiir eine Aufgabe eintrug. Ada
schickte Noa zwei alte Karten aus Weststadt und schrieb dazu: Fiir
die Klangroute. Kein Druck. Nur Material. Noa und Mara
verabredeten sich nicht jeden Abend zum Planen. An manchen
Tagen schickte Noa nur eine Aufnahme von Regen auf einem
Weststidter Bahnsteig. An anderen schickte Mara ein Foto von
Brigittes Hinden, die Gemiise schnitten. Es waren keine Beweise
von Nihe. Eher kleine Briicken, die nicht immer gleich aussahen.
Am Samstag des ersten Mittagstischs stand der Wagen vor der alten
Stadtbibliothek. Die Markise war schief gespannt. Die Suppe war zu
heiss. Ein Kind fragte, ob es in das Mikrofon schreien diirfe. Noa
sagte: ,Lieber erst sagen, wie dein Lieblingsort klingt.“ Das Kind
dachte kurz nach und briillte dann: ,, WIE EIN BUS, DER ZU
SPAT KOMMT.* Mara lachte so laut, dass Brigitte den Kopf
schiittelte und sagte: ,,Das ist wenigstens ehrlich.“ Menschen blieben
stehen. Einige nahmen Suppe. Einige horten die Aufnahmen. Einige
erzihlten von einem Hauseingang, einem Kiosk, einer Bank am
Fluss, an der sie frither warteten. Nicht alle Geschichten waren

freundlich. Nicht alle klangen nach Zuhause. Aber sie lagen
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nebeneinander auf dem Wagen, zwischen Léftfeln, Kabeln und den
beiden Zusatzstiihlen. Irgendwann am Nachmittag stand Noa
neben Mara hinter dem Wagen. Vor ihnen sass eine iltere Frau mit
einer Tasse Suppe und hérte eine Aufnahme. Neben ihr erklirte
Timo einem Kind, warum man ein Mikrofon nicht essen sollte.
Lene schrieb Namen auf. Brigitte gab einer jungen Mutter eine
zweite Kelle Suppe, obwohl diese gesagt hatte, sie wolle eigentlich
nur probieren. Mara bertihrte Noas Hand mit dem kleinen Finger.
»Fithlt es sich an wie zu viel?“, fragte sie. Noa dachte nach. ,Nein®,
sagte sie. ,,Es fihlt sich an wie etwas, das wir nicht allein machen.®

Mara nickte. Der Wagen stand noch immer ein wenig schief. Aber er

fuhr.

9.1 Was zwischen ihnen passiert

Noa und Mara suchen nicht nach einem Projekt, das ihre Distanz
endgiltig beseitigt. Sie suchen nach einer gemeinsamen Praxis, die
ihre getrennten Wochen verbindet, ohne eine von beiden zum
Beweis fiir die Tragfihigkeit der Beziehung zu machen. Der mobile
Mittagstisch bringt ihre unterschiedlichen Stirken zusammen: Noas
Klangarbeit, Maras Fihigkeit, Gemeinschaft zu gestalten, Brigittes
Erfahrung und die Unterstiitzung des erweiterten Netzwerks. Die
entscheidende Grenze liegt darin, das Projekt klein und verinderbar
zu halten. Es darf Freude, Bedeutung und Verbindung schaften. Es
darf aber nicht zur zusitzlichen Belastung werden, an der ihre
Beziehung gemessen wird. Der gemeinsame Sonntag ohne Projekt ist
deshalb genauso wichtig wie der Samstag mit Wagen. Sichtbare
Situation Mogliche tiefere Bedeutung Hilfreichere Sprache Ein

Paar méchte ein gemeinsames Projekt beginnen.

N
N
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Der Wunsch nach Verbindung, Zukunft und einem geteilten

Erfahrungsraum.

,Ich wiinsche mir etwas, auf das wir uns beide freuen konnen —

nicht etwas, das uns beweisen muss.“
Eine Idee entsteht in einer belasteten Phase.

Die Gefahr, dass das Projekt als Reparatur fir die Beziehung dienen

soll.

»Ich méchte das machen. Gleichzeitig soll es nicht die Aufgabe

bekommen, unsere Probleme zu 16sen.
Viele Menschen helfen beim Projekt.

Die Entlastung, Beziehung und Zukunft nicht nur zu zweit tragen

zu mussen.

»Welche Hilfe von aussen macht diesen Versuch leichter und

fairer?“

9.2 Fiir mich
Reflexionsfrage Notiz Welche Aktivitit, Idee oder Erfahrung

verbindet mich mit etwas, das mir wichtig ist?

Welche gemeinsame Sache wiirde Freude schaffen, ohne dass sie zur

weiteren Pflicht wird?

Woran erkenne ich, dass ein Projekt zu gross oder zu belastend wird?
Wen kénnte ich einladen, damit nicht alles an mir oder an einer

Beziehung hingt?
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9.3 Fir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Was m6chten wir

gemeinsam erleben oder gestalten, das nicht nur Organisation ist?
,Ich hitte Lust, mit dir einmal ...*

Wofiir soll ein gemeinsames Projekt stehen — und woftir nicht? ,Mir

wire wichtig, dass es Freude schafft, aber nicht beweisen muss, dass

<«

Welche Grenzen schiitzen uns vor Uberforderung?

»Nach diesem Termin méchte ich gern einen Tag ohne Projekt,

damit wir ...

Hinweis: Ein gemeinsames Projekt muss nicht 6ffentlich, kreativ
oder gross sein. Es kann ein Spazierweg, ein Kochabend, eine kleine
Sammlung, ein Balkon, ein Spiel, ein Lernvorhaben oder eine
wiederkehrende Mahlzeit sein. Entscheidend ist, dass beide freiwillig

zustimmen und das Projekt auch wieder kleiner werden darf.

9.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Unser gemeinsamer
Versuch

Wihlt eine kleine gemeinsame Idee, die in den nichsten zwei bis vier
Wochen ausprobiert werden kann. Formuliert sie so, dass sie Freude
ermdglichen darf, aber keine Bewertung eurer Bezichung wird.

Frage Unsere Notiz Was méchten wir gemeinsam ausprobieren?
‘Warum reizt uns diese Idee?
Woran merken wir, dass sie zu viel wird?

Welche Hilfe oder welche Begrenzung brauchen wir?
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Wann machen wir eine Pause und schauen gemeinsam darauf?
Sprecht am Ende einen Satz aus, der den Versuch entlastet: ,, Wir
diirfen Freude daran haben. Wir miissen damit nichts

beweisen.”

Merksatz: Distanz wird nicht dadurch kleiner, dass zwei Menschen
alles gemeinsam machen. Sie wird leichter, wenn es Orte, Ideen und

Rituale gibt, in denen beide freiwillig wieder zueinander finden.
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10 Kapitel 4: Der Regentag am
Wagen

Ein Projekt zeigt seinen Wert nicht daran, dass alles nach Plan liuft.
Sondern daran, ob Menschen noch einen Platz darin haben, wenn
der Plan nicht mebr trdgt. Um 9:12 Uhr riss die Markise. Nicht
vollstindig. Noch nicht. Zuerst I6ste sich nur die linke Schlaufe.
Dann kam eine Windboe, die den Stoff anhob, als wolle die Markise
plotzlich eine eigene Meinung zur Statik dussern. Schliesslich riss die
Naht mit einem trockenen Geriusch, und die blaue Plane schlug
gegen die Seitenwand des Wagens. Mara stand davor, hielt mit
beiden Hinden den Metallstab fest und sagte: ,,Das passiert nicht.“
Janne, der auf der anderen Seite stand, sah nach oben. ,,Es passiert
eindeutig. ,Nein. Ich meine: Das darf jetzt nicht passieren. ,,Ah%,
sagte Janne. ,,Das verstehe ich.“ Noa stand unter einem zu kleinen
Regenschirm und versuchte gleichzeitig, die Lautsprecher vor Nisse
zu schiitzen, das Aufnahmegerit in eine Stofftasche zu schieben und
den Zettel mit dem Tagesablauf daran zu hindern, in eine Pfiitze zu
fliegen. Der Herbstmarkt im Viertel sollte um zehn beginnen. Es war
der erste grosse Auftritt des Tisches auf Ridern. Nicht mehr nur ein
kleiner Mittagstisch vor der Bibliothek mit einer Handvoll
neugieriger Menschen, sondern ein offizieller Stand zwischen dem
Blumenladen, einem Reparaturcafé und der Biihne, auf der ab
Mittag ein Chor aus der Grundschule singen sollte. Janne hatte eine
Genehmigung organisiert. Die Nachbarschaftskiiche hatte zwanzig
Liter Suppe gekocht. Brigitte hatte drei Sorten Brot besorgt, obwohl

Mara gesagt hatte, zwei wiirden reichen. Timo hatte eine Playlist



N

en MYSYMP AG

schen zwei Bahnk

vorbereitet, die diesmal nur sieben Lieder enthielt und nach eigener
Aussage ,dramaturgisch sehr viel reifer war. Jetzt regnete es
waagerecht. ,Kabel zuerst®, sagte Noa. ,Markise zuerst®, sagte Mara.
»Menschen zuerst®, sagte Brigitte und stellte den grossen Topf auf
eine Kiste, die nicht im Wasser stand. Alle sahen sie an. Brigitte zog
ihre Regenkapuze tiefer. , Wenn hier jemand kommt, kénnen wir
ihm nicht erkliren, dass die Markise eine Haltung hat.“ Mara liess
den Stab los. Die Markise schlug erneut gegen den Wagen. ,,Was
schlidgst du vor?, fragte sie. ,Den Wagen unter das Vordach der
Bibliothek schieben®, sagte Brigitte. ,Da stehen die Menschen
trocken. Die Suppe auch. Und die Markise kann dartiber
nachdenken, was sie angerichtet hat.“ Janne sah zum Vordach.
Zwischen Wagen und Bibliothek lagen ungefihr vierzig Meter nasser
Pflasterweg, zwei Kabel, ein abgesperrter Lieferbereich und eine
Reihe von Marktstinden, die bereits aufgebaut waren. ,Der Wagen
zieht nach links®, sagte er. ,Heute zichen wir ihn nach rechts®, sagte
Brigitte. Noa hitte in einem anderen Moment gelacht. Jetzt spiirte
sie nur, wie schnell ihr Denken wurde. Sie sah die Lautsprecher, die
Kabel, die Karten mit den Horstationen, den grossen Zettel
STIMMEN AUS DEM VIERTEL, der sich im Regen langsam
aufléste. Die Projektidee hatte auf Papier so einfach ausgesehen:
Menschen essen Suppe, horen kurze Aufnahmen, erzihlen bei
Bedarf selbst etwas tiber einen Ort, der ihnen wichtig ist. Keine
Leistung, keine Erwartung, nur ein mobiler Tisch, der zuhért. Im
Regen sah alles plétzlich aus wie eine Ansammlung von Dingen, die
in der falschen Reihenfolge kaputtgehen konnten. ,Noa“, sagte
Mara. Noa sah auf. Mara stand einen Schritt von ihr entfernt. Der
Regen lief ihr tiber die Stirn. Sie sah nicht ruhig aus. Aber sie sah
Noa an. ,Was brauchst du gerade von mir?“ Die Frage hatte frither

etwas in Noa sofort beruhigt. Heute machte sie die Unruhe erst
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sichtbar. ,,Dass du nicht fragst, als konnten wir das zu zweit 16sen®,
sagte Noa. ,,Ich brauche, dass wir Aufgaben verteilen.“ Mara nickte
sofort. ,,Gut. Lene, kannst du die Menschen am Stand auffangen
und sagen, wir ziechen um? Timo, nimm die Lautsprecher und die
Kabel. Nicht die Playlist. Die kann nass werden, wenn sie muss.“

»Das ist Kunstvernichtung®, sagte Timo. ,,Timo.“ ,,Kabel.

Verstanden.“ ,,Janne und ich schieben den Wagen®, sagte Brigitte.
»Noa, du nimmst alles, was nicht nass werden darf, und gehst schon
vor. Stell die erste Horstation unter das Vordach. Nicht schon. Nur
trocken.“ Noa nickte. Es war keine perfekte Verteilung. Sie war
schnell, laut und vermutlich nicht effizient. Aber plotzlich hatte jede
Person etwas zu tun. Und Noa merkte, dass die Lage dadurch nicht
kleiner wurde, aber bewohnbarer. Sie nahm das Aufnahmegerit,
zwei Lautsprecher und die Tasche mit den Karten. Als sie loslief, rief
Mara ihr hinterher: ,Noa?“

Noa drehte sich um. ,,Wir sehen uns dort, sagte Mara. Noa nickte.

, Wir sehen uns dort.“

Unter dem Vordach der Bibliothek war es eng. Eine Gruppe Kinder
dringte sich an die Glasscheiben, weil sie den Wagen sehen wollte.
Zwei iltere Minner standen mit verschrinkten Armen in der Nihe
des Eingangs und sahen so aus, als wollten sie beobachten, ob das
Ganze zu einer Katastrophe oder zu einer unnétigen Verbesserung
ihres Samstags wurde. Eine Frau mit Einkaufstrolley fragte Lene, ob
die Suppe Geld koste. Lene sagte: ,,Nein, aber eine Geschichte ist
willkommen, wenn Sie eine tibrig haben.“ Die Frau sah sie an. ,,Ich
habe genug Geschichten. Ich wollte nur wissen, ob die Suppe
kostenlos ist.“ ,Ja“, sagte Lene. ,Dann ist sie kostenlos.“ Noa stellte

die Lautsprecher auf zwei Fensterbinke. Einer der Stecker passte
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nicht in die Verlingerung. Der andere Lautsprecher gab nur ein
leises, beleidigtes Knacken von sich. ,Nicht jetzt“, murmelte Noa.
Neben ihr sagte jemand: ,,Das ist genau das Problem mit solchen
Aktionen.“ Noa drehte sich um. Einer der dlteren Minner stand
hinter ihr. Er hatte einen grauen Mantel an, eine Miitze mit einem
alten Vereinsabzeichen und einen Stock, den er nicht zum Gehen

brauchte, sondern zum Unterstreichen seiner Anwesenheit.

»Welches Problem?“, fragte Noa. Der Mann sah auf das Schild, das
sie gerade an der Wand befestigt hatte. Die Buchstaben waren vom
Regen verwischt, aber man konnte noch lesen: STIMMEN AUS
DEM VIERTEL. ,Erst kommt ein Wagen mit gratis Suppe und
Mikrofonen®, sagte er. ,Dann werden Geschichten gesammelt.
Dann heisst es, das Viertel sei so lebendig. Und irgendwann kénnen
die Leute, die hier wirklich wohnen, sich die Mieten nicht mehr
leisten.” Noa hielt den Stecker in der Hand. Der Satz traf sie nicht,
weil er gegen sie personlich gerichtet war. Er traf sie, weil er nicht nur
unfreundlich klang. Er enthielt eine Frage, auf die sie keine schnelle,
gute Antwort hatte. ,Wir wollen niemanden ausstellen®, sagte sie.
,Das wollen Sie vielleicht nicht.“ ,,Wir wollen zuhéren.“ ,,Zuhéren
ist leicht, wenn man danach wieder wegfihrt.“ Noa sptirte, wie ihr
die Wirme ins Gesicht stieg. Sie dachte an Weststadt. An die
Hafenaufnahmen. An die alten Stimmen, die in Archivboxen lagen,
wihrend sich die Strassen draussen verinderten. Sie dachte daran,
dass sie selbst an drei Tagen in einer anderen Stadt arbeitete und am
Freitag zurtickfuhr in eine Wohnung, die ihr Zuhause war. Der
Mann vor ihr wusste nichts davon. Er schuldete ihr auch nicht, die
richtige Geschichte tiber sie zu erraten. ,,Sie haben recht, dass
Zuhéren allein nicht geniigt®, sagte Noa. Der Mann sah sie

berrascht an. ,Und ich kann Ihnen nicht versprechen, dass dieser
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Wagen die Probleme im Viertel 16st, fuhr sie fort. ,,Er soll auch
nicht so tun, als kénnten ein Mikrofon und Suppe alles besser
machen. Aber wenn Sie mochten, kénnen Sie uns sagen, was wir
nicht verstehen.“ Der Mann schnaubte. ,,Und dann nehmen Sie das

auf?“ Noa sah auf das Aufnahmegerit.

»Nur wenn Sie das méchten®, sagte sie. ,Sonst trinken Sie eine
Suppe und sagen es mir ohne Mikrofon. Oder gar nicht. Beides ist in
Ordnung.“ Er sah sie an. Dann auf den Wagen, der gerade unter dem
Vordach ankam, von Janne und Brigitte geschoben. Mara ging
nebenher, den einen Metallstab der zerrissenen Markise unter dem
Arm. ,Herr Varga“, sagte der Mann schliesslich. ,,Ich heisse Herr
Varga.“ ,Noa“, sagte sie. ,Und das ist der Tisch auf Ridern. ,Der
steht schief. ,Das wissen wir.“ ,Dann reden wir vielleicht spiter®,
sagte Herr Varga. ,,Gern®, sagte Noa. Er ging nicht weg. Er stellte

sich nur etwas weiter zur Seite.

Mara hatte die Suppe inzwischen aufgestellt. Brigitte schenkte aus,
als hitte sie nie etwas anderes getan, als bei waagerechtem Regen
Menschen unter einem Bibliotheksvordach zu versorgen. Janne
spannte die Reste der Markise so tiber die Seite des Wagens, dass
wenigstens die Brotkérbe nicht direkt nass wurden. Timo stellte die
Playlist leiser, nachdem ein Kind gefragt hatte, ob die Musik ein
Unfall sei. Mara kam zu Noa. ,, Alles okay?, fragte sie. Noa sah kurz
zu Herrn Varga, der inzwischen eine Tasse Suppe in der Hand hatte
und die Szene beobachtete. ,,Nicht ganz®, sagte sie. ,,Aber ich glaube,
das muss es auch nicht sein.“ Mara nickte. ,,Was ist passiert?“ Noa
erzihlte es kurz. Mara horte zu, ohne auf den Wagen zu sehen, ohne
gleichzeitig nach der Suppenkelle zu greifen. Als Noa fertig war,
nahm Mara einen Atemzug. ,Er hat nicht Unrecht®, sagte sie.

»Nein.“ ,Und du musst das nicht allein beantworten.“ Noa spiirte,
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wie dieser Satz diesmal anders ankam. Nicht als Trost. Als
Verteilung von Verantwortung. ,, Was machen wir?“, fragte sie. Mara
sah in den Hof hinaus, wo der Regen langsam weniger wurde. Auf
dem Platz bildeten sich Pfiitzen. Die Marktstinde standen da wie
nasse Kulissen. Unter dem Vordach tranken Menschen Suppe,
hérten Fetzen von Aufnahmen und redeten miteinander, weil sie
ohnehin nicht weitergehen konnten. ,,Wir lassen die Horstation
nicht nur Geschichten sammeln®, sagte Mara. ,,Wir hingen eine
Frage dazu: Was braucht dieses Viertel, damit Menschen bier bleiben
konnen?Keine Aufnahme ohne Zustimmung. Und wenn jemand
nichts aufnehmen will, schreiben wir den Satz auf eine Karte.“ Noa
dachte nach. ,,Das kénnte funktionieren.” ,,Es muss nicht schon
klingen®, sagte Mara. ,Es muss nur ehrlich sein. ,Das klingt fast wie
ein Leitbild.“ ,Bitte mach keine Tabelle daraus.“ ,,Ich verspreche
nichts.“ Sie schrieben die Frage auf ein grosses Blatt Papier. Lene
befestigte es an der Seitenwand des Wagens. Timo stellte einen
Eimer mit Stiften daneben. Brigitte stellte die Brotkorbe darunter,

damit der Regen sie nicht erreichte. Zuerst passierte nichts.

Dann kam die Frau mit dem Einkaufstrolley zurtick. Sie nahm einen
Stift, schrieb langsam und ohne nachzusehen: Eine Bank, auf der
man sitzen darf, ohne etwas kaufen zu miissen. Ein Kind schrieb

darunter: Mehr Regenunterstinde.

Janne erginzte: Eine Rampe an der Bibliothek, die nicht nur auf
dem Plan existiert. Mara schrieb nichts. Sie stellte nur Suppe hin.
Herr Varga stand noch immer am Rand. Nach einer Weile ging er zu
Noa. ,,Sie wollen wirklich wissen, was ich denke?“, fragte er. ,,Ja“,
sagte Noa. ,Dann héren Sie zu, ohne daraus gleich etwas Hiibsches
zu machen.“ Noa nickte. ,Das kann ich versuchen.” Herr Varga

setzte sich auf einen der Zusatzstithle. Der Wagen stand so, dass man
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nicht mehr sehen konnte, welcher Stuhl frither gewackelt hatte. Noa
stellte das Mikrofon nicht vor ihn. Sie setzte sich ihm gegeniiber, den
Recorder auf dem Schoss. Er erzihlte von der Metzgerei, die es nicht
mehr gab. Von der Wohnung seiner Tochter, die sie aufgeben
musste, weil die Miete zu hoch geworden war. Von einem Bicker,
der frither jedem Kind ein halbes Brotchen gegeben hatte. Er erzihlte
ohne grosse Dramaturgie. Gerade deshalb war es schwer zuzuhéren.
Als er fertig war, sagte Noa nicht: Das ist eine wichtige Geschichte. Sie
sagte: ,Danke, dass Sie mir das erzihlt haben.“ Herr Varga sah zum
Wagen. ,Schreiben Sie auf die Karte: Bezahlbare Wohnungen. Nicht
nur Binke.“ Noa nahm einen Stift und schrieb die Worte auf. Gross
genug, dass man sie lesen konnte. Mara stand ein paar Meter weiter
und sah zu ihr. Sie sagte nichts. Sie war gerade mit einer jungen
Mutter beschiftigt, deren Kind die Hilfte der Suppe auf den Boden
gekippt hatte. Doch als Noa wieder aufstand, trafen sich ihre Blicke.
Mara nickte. Noa nickte zurtick. Am Ende des Tages war die Suppe
leer. Die Horstation hatte wegen des nassen Steckers nur mit einem
Lautsprecher funktioniert. Zwei Aufnahmen waren unbrauchbar,
weil im Hintergrund ein Kind so lange gelacht hatte, dass jede andere
Stimme darunter verschwand. Die Markise war endgiiltig kaputt.
Der Wagen stand immer noch leicht schief. Aber die Karten an
seiner Seitenwand waren voll. Dort standen Sitze iiber Mieten,
Binke, Licht, Spielplitze, einen fehlenden Zebrastreifen, eine
oftentliche Toilette und den Wunsch, im eigenen Viertel nicht
immer erkliren zu miissen, warum man bleiben wolle. Einige
Menschen hatten Namen dazugeschrieben. Andere nur Initialen.
Manche Karten waren leer geblieben, obwohl jemand sie lange in der
Hand gehalten hatte. Als die letzten Besucherinnen gegangen waren,
setzte sich Brigitte auf eine Kiste. ,,Das war mehr Arbeit als ein

ganzer Samstag im Imbiss®, sagte sie. ,Das war frither auch mehr
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Arbeit, als du zugibst®, sagte Mara. ,,Frither war ich jiinger.“ ,,Du
bist heute jinger als vor einem Jahr, sagte Janne. Brigitte sah ihn an.
»Das ist entweder nett oder gefihrlich.“ Timo kam mit der nassen
Playlist in der Hand. ,,Ich glaube, die Musik ist tot.“ ,Dann war sie
wenigstens bei ihrer Familie®, sagte Lene. Noa setzte sich neben
Mara auf den Rand des Wagens. Beide waren erschopft. Ihre Hosen
waren an den Knien feucht. Mara hatte einen Klecks Suppe am
Armel, den sie vermutlich erst morgen bemerken wiirde. Noas
Hinde rochen nach Stift, Kabel und Regen. ,,Fiihlt es sich an wie zu
viel?“, fragte Mara. Noa sah auf die Karten. Auf Herrn Varga, der
am Ende noch geholfen hatte, die Gliser zu stapeln, ohne grosses
Autheben darum zu machen. Auf Brigitte, die die rote Kasse nicht
vermisste, weil sie gerade mit beiden Hinden einen Brotkorb hielt.
»Ja“, sagte Noa. Mara lichelte mtide. ,,Das ist eine ehrliche
Antwort.” ,Und es fiihlt sich auch an wie etwas, das wir nicht allein
machen. Mara lehnte ihren Kopf kurz gegen Noas Schulter. ,Das
ist die bessere Hilfte der Antwort.“ ,,Die andere Hilfte bleibt
trotzdem wahr.“ ,Dann behalten wir beide.“ Noa nahm das blaue
Buch aus ihrer Tasche. Sie hatte es am Morgen eingepackt, ohne
genau zu wissen, warum. Jetzt 6ffnete sie es auf einer freien Seite. Sie
schrieb: Der Regen hat uns umgezogen. Die Menschen haben den
Tisch verindert. Wir miissen nicht alles schaffen, damit etwas
wichtig ist. Mara las den Satz. Dann schrieb sie darunter: Und wenn

der Wagen nach links zieht, fragen wir zuerst, wer rechts mit anfasst.

Noa lachte. ,,Das ist ein sehr guter Satz.“ ,,Ich werde besser. ,Du
warst schon gut.“ Mara sah sie an. ,,Das weiss ich theoretisch.“ Noa
nahm ihre Hand. Der Regen hatte aufgehért. Uber den Dichern
stand ein heller Streifen Himmel, als hitte der Tag noch nicht

entschieden, ob er misslungen oder gelungen war. Vielleicht musste
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er das auch nicht.

10.1 Was zwischen ihnen passiert

Die Bewihrungsprobe zeigt Noa und Mara, dass ein gemeinsames
Projekt nicht nur aus ihrer Beziehung besteht. Wetter, Technik,
Erwartungen und berechtigte Kritik aus dem Viertel verindern den
Plan. Der entscheidende Schritt ist, dass sie nicht versuchen, alles
unter Kontrolle zu bringen oder den Einwand von Herrn Varga

schnell zu entschirfen.

Noa hort zu, ohne seine Geschichte sofort in etwas Positives
umzudeuten. Mara tibernimmt nicht die ganze Situation, sondern
hilft, das Projekt so zu verindern, dass mehr Menschen eine eigene
Stimme und eigene Grenzen behalten. Die Hilfe des erweiterten
Kreises — Brigitte, Lene, Timo und Janne — macht sichtbar, dass
Beziehung und Gemeinschaft tragfihiger werden, wenn

Verantwortung geteilt wird.

Sichtbare Situation Mégliche tiefere Bedeutung Hilfreichere
Sprache Ein Plan scheitert durch Wetter, Technik oder

unerwarteten Andrang.

Die Versuchung, Kontrolle zu erzwingen oder sich gegenseitig die

Schuld zu geben.

»Der Plan trigt gerade nicht. Was ist jetzt das Wichtigste: Menschen,

Material oder eine Pause?“
Jemand kritisiert ein Projekt oder eine gute Absicht.

Der Wunsch, gehért zu werden, ohne wieder zur schonen

Geschichte anderer gemacht zu werden.
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»Ich kann nicht alles versprechen. Aber ich kann zuh&ren und

fragen, was wir nicht verstehen.“
Zwei Menschen geraten gemeinsam unter Druck.

Die Gefahr, dass eine Person wieder alles trigt und die andere nur

reagiert.

»Welche Aufgabe kann jemand anders iibernehmen, damit wir beide
handlungsfihig bleiben?

10.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Wie reagiere ich, wenn ein sorgfiltig

gemachter Plan plétzlich nicht funktioniert?

Welche Kritik fillt mir schwer anzunehmen, weil sie eine gute

Absicht infrage stellt?
Woran merke ich, dass ich gerade zu viel allein tragen will?

Was kann ich in einem schwierigen Moment tun, ohne sofort alles

|6sen zu miissen?

10.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie unterscheiden wir
zwischen einem Problem, das wir gemeinsam tragen, und einer

Aufgabe, die wir weitergeben diirfen?

»Das ist gerade viel. Welche Teile miissen wirklich wir machen —

und was diirfen wir abgeben?

Wie kénnen wir Kritik héren, ohne uns sofort zu verteidigen oder

zusammenzubrechen?
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LIch mochte erst verstehen, was du erlebst, bevor ich erklire, was wir

wollten.”

Was hilft uns, wenn ein gemeinsames Vorhaben grésser wird als

gedacht?

»Wenn es zu viel wird, diirfen wir das Projekt kleiner machen, ohne

dass unsere Bezichung kleiner wird.“

10.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Die Projektampel

Wihle ein Vorhaben, das dich allein oder gemeinsam mit anderen
beschiftigt. Es kann ein echtes Projekt, eine Reise, ein Familienfest
oder eine kleine Verinderung im Alltag sein. Schau nicht nur darauf,

ob es gelingt. Schau darauf, welche Farbe es heute hat.

Ampelfarbe Frage Mogliche Handlung Griin Was trigt gerade
gut? Weitermachen und benennen, was hilft. Gelb Wo wird es zu

viel, unklar oder einseitig?

Tempo reduzieren, Aufgaben teilen oder eine kurze Pause

vereinbaren.

Rot Was iiberfordert, verletzt Grenzen oder kann so nicht

weitergehen?

Anhalten, Hilfe holen oder den Plan grundlegend verindern. Wenn
du die Ubung mit einer anderen Person machst, versucht nicht,
sofort dieselbe Farbe zu wihlen. Unterschiedliche Wahrnehmungen
sind Information. Der Satz ,,Fiir mich ist es gerade gelb“ kann bereits

ein hilfreicher Anfang sein.

Merksatz: Ein gemeinsames Projekt besteht seine
Bewihrungsprobe nicht, wenn alles klappt. Es besteht sie, wenn

Menschen unter Druck weiter zuhéren, Verantwortung teilen und
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den Plan verindern diirfen.
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I Kapitel 5: Das Brett mit den
Fragen

Zuhoren wird erst dann glaubwiirdig, wenn die Menschen auch sehen
konnen, was mit ihren Worten geschieht — und was nicht. Herr Varga
kam ohne Stock. Das fiel Mara zuerst auf. Beim Regentag hatte er
ihn in der Hand gehalten, als sei er ein Satzzeichen. Heute, zehn
Tage spiter, trat er mit einer diinnen Ledermappe unter dem Arm in
die Nachbarschaftskiiche. Draussen war es trocken, aber kalt.
Drinnen roch es nach Kaffee, Papier und der Gemiisesuppe, die
Brigitte aus Gewohnheit angesetzt hatte, obwohl das Treffen erst
um halb ftinf beginnen sollte. Mara stand am grossen Arbeitstisch
und klebte drei Bégen Packpapier an die Wand. Auf dem ersten
stand: HIER IST ETWAS GUT. Auf dem zweiten: HIER IST
ETWAS SCHWIERIG. Der dritte Bogen war noch leer. ,,Ist das
die neue Ausstellung?, fragte Herr Varga. Mara drehte sich um.
»Nein. Es soll gerade keine Ausstellung sein.“ ,,Gut.“ Er zog einen
Stuhl heran und setzte sich. Ohne Stock wirkte er kleiner. Nicht
weniger bestimmt, dachte Mara. Nur weniger geriistet. Noa kam aus
dem kleinen Nebenraum. Sie hatte ihren Laptop unter dem Arm
und einen Stapel Karten in der Hand. In den letzten Tagen hatte sie
viel iber die Sitze vom Regentag nachgedacht. Nicht nur tiber
Herrn Vargas Satz, dass Zuhoren leicht sei, wenn man anschliessend
wieder wegfahre. Auch iiber ihre eigene erste Antwort. Wir wollen
zuhoren. Sie hatte sich seither gefragt, ob man aus guten Absichten
zu schnell ein Schild machen konnte, hinter dem man sich

versteckte. ,Hallo, Herr Varga®, sagte sie. ,Noa.“ ,,Schon, dass Sie
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gekommen sind.“ ,,Ich bin nicht gekommen, damit Sie nett sind.“
Noa nickte. ,,Das weiss ich.“ Herr Varga schob die Ledermappe auf
den Tisch. ,,Ich habe ein paar Fragen mitgebracht.“ Mara sah auf die
Mappe. ,Das klingt, als hitten Sie Hausaufgaben verteilt.“ ,Habe
ich auch. Brigitte stellte drei Tassen auf den Tisch. ,Dann trinken
wir zuerst Kaffee. Fragen gehen besser runter, wenn sie nicht allein
kommen.“ ,Ist der kostenlos?, fragte Herr Varga. Brigitte sah ihn
an. ,Wenn Sie noch einmal fragen, nehme ich Geld.“ Zum ersten

Mal seit er hereingekommen war, lichelte Herr Varga.

Als alle sassen, 6ffnete Herr Varga die Mappe. Darin lagen Kopien
von alten Bezirksplinen, Zeitungsausschnitte und ein Foto, auf dem
ein niedriger Bau mit roten Markisen zu sehen war. Vor dem
Gebiude standen Menschen in Winterjacken. Auf der Riickseite
hatte jemand mit verblasster Tinte geschrieben: Einweihung
Spielplatz, 1989. ,,Das hier war der alte Platz vor der Bibliothek®,
sagte Herr Varga. ,,Frither stand dort ein Spielplatz. Dann kam der
Parkplatz. Dann die Baustelle. Dann wurde aus der Baustelle ein
Plan, den niemand mehr erklirt hat.“ Noa nahm das Foto vorsichtig
in die Hand. ,Warum zeigen Sie uns das?“, fragte sie. ,,Weil die
Menschen am Wagen auf Karten schreiben, was sie brauchen. Eine
Bank. Einen Zebrastreifen. Bezahlbare Wohnungen. Und dann?
Die Frage blieb im Raum. Mara legte die Hinde um ihre Tasse.
»Dann sortieren wir die Karten und fragen, wer mitreden will, sagte
sie. ,Wer fragt wen?“, sagte Herr Varga. ,, Wir kénnten ... ,,Sie
kénnten die Karten fotografieren und eine schone Webseite daraus
machen®, unterbrach er sie. ,Dann haben alle das Gefiihl, etwas sei
passiert, weil die Worte jetzt ordentlich aussehen.“ Mara spiirte, wie
sie innerlich schneller wurde. Sie kannte diesen Moment. Ein

Problem stand im Raum, berechtigt, gross und ohne einfachen
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Hebel. Thr erster Impuls war, sofort eine Lésung anzubieten, bevor
der andere Mensch spiirte, dass sie ratlos war. Wir sprechen mit dem
Bezirksamt. Wir machen eine Petition. Wir holen einen Verein
dazu. Wir... Neben ihr fragte Noa: ,,Was wire fur Sie ein Zeichen,
dass die Karten nicht nur Deko sind?“ Herr Varga sah sie an. Mara
horte auf, nach der schnellsten Antwort zu suchen. ,Dass man sehen
kann, was damit passiert®, sagte er. ,Und dass nicht Sie zwei
entscheiden, welche Geschichte gut genug ist. Der Zebrastreifen
interessiert Sie vielleicht weniger als die Klangaufnahme vom Hafen.
Aber fiir die Frau mit dem Einkaufstrolley ist der Zebrastreifen der
Unterschied, ob sie allein zum Arzt kommt.“ Noa nickte langsam.
»Dann brauchen wir zwei Dinge®, sagte sie. ,,Einen Ort, an dem
Menschen entscheiden kénnen, wie ihre Beitrige verwendet werden.
Und einen Riickkanal, der sichtbar macht: Das haben wir gehort.
Das kénnen wir selbst verdndern. Das kénnen wir weitergeben. Und
dafiir haben wir keine Entscheidungsmacht.“ Mara sah sie an. Noa
sprach weiter, nun mehr zu sich selbst als zu den anderen. ,,Nicht
jede Stimme muss aufgenommen werden. Nicht jede Karte muss
offentlich hingen. Und wir diirfen nicht so tun, als wire alles 16sbar,
nur weil es aufgeschrieben wurde.“ Herr Varga lehnte sich zurtick.
»Das klingt besser als eine Webseite. ,,Das ist ein niedriger
Massstab®, sagte Noa. ,, Trotzdem.“ Brigitte stellte die Kaffeekanne
ab. ,Wie soll das denn praktisch aussehen?*, fragte sie. ,Die
Menschen wollen Suppe. Sie wollen nicht erst einen Fragebogen
ausftillen, bevor sie einen Loffel bekommen.* ,,Kein Fragebogen®,
sagte Mara sofort. Noa zog die Karten aus ihrer Handtasche. Es
waren kleine, unterschiedlich farbige Karten, die sie in Weststadt in
einem Schreibwarenladen gekauft hatte. Auf jeder standen nur drei
Zeilen: Auf der Karte Mogliche Auswahl Mein Beitrag darf ...

nur am Tisch bleiben / auf dem Viertelbrett stehen / anonym in die
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Klangsammlung gehen Ich méchte ... keine Riickfrage / tiber den
nichsten Schritt informiert werden / einmal mitreden Das ist mir
wichtig Freies Feld ,,Das ist zu viel Text®, sagte Brigitte. Noa sah die

Karten an.

»Vielleicht.“ ,,Es ist nicht falsch®, sagte Herr Varga. ,Aber es ist viel.
Noa spiirte einen kurzen Stich. Sie hatte die Karten am Vorabend
sorgfiltig formuliert. Jede Auswahl sollte Schutz geben, nichts sollte
versteckt oder selbstverstindlich verwertet werden. Jetzt lagen die
Karten auf dem Tisch und sahen aus wie kleine Formulare fiir ein
Leben, das ohnehin schon genug Formulare hatte. Mara bemerkte
es. , Wir konnen sie vereinfachen®, sagte sie. ,Oder wir fragen die
Menschen miindlich und machen nur ein Zeichen auf die Karte. Ein
Kreis fuir: bleibt hier. Ein Punkt fiir: darf weiter. Nichts fuir: bitte
nicht festhalten. ,,Das ist gut®, sagte Brigitte. ,,Ich kann Kreise und
Punkte erkliren. Das habe ich Jahrzehnte lang mit Bestellungen
gemacht.“ Noa lichelte schwach. ,Das ist eigentlich eine sehr gute
Archivpraxis. Brigitte zog die Augenbrauen hoch. ,,Ich wusste
immer, dass mein Leben wissenschaftlich ist.“ Herr Varga nahm eine
Karte und drehte sie um. ,Und wer entscheidet, was weitergeht?“,
fragte er. Mara sah auf den leeren Bogen an der Wand. ,,Nicht wir
allein®, sagte sie. Sie nahm einen Stift und schrieb auf den dritten
Bogen: WAS WIR DARAUS MACHEN KONNEN Darunter

zog sie vier Spalten.

Gehort Nichster Schritt Wer macht ihn? Wann melden wir

zuriick?

»Das ist ein guter Anfang®, sagte Lene von der Ttir. Niemand hatte
bemerket, dass sie hereingekommen war. Sie trug eine Miitze, zwei

Finkaufstaschen und den Ausdruck einer Tabelle, die aus der
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Entfernung gefihrlich umfangreich wirkte. ,,Ich habe Janne und
zwei Leute vom Mieterverein gefragt, ob sie nichste Woche zum
Wagen kommen®, sagte sie. ,Nicht um die Karten zu tibernehmen.
Nur um zu sagen, welche Wege es tiberhaupt gibt. Und ich habe die
Bibliothek gefragt, ob wir das Brett dort zwischen den Terminen
aufthingen diirfen.“ Mara sah ihre Schwester an. ,,Wann hast du das
gemacht?® ,Zwischen elf und zwolf. Ich warte seit Wochen darauf,
dass du merkst, dass du nicht allein alles organisieren musst.“ Mara
wollte widersprechen. Dann liess sie es. ,,Danke®, sagte sie. Lene sah
berrascht aus, als hitte sie mit allem gerechnet, nur nicht damit.

»Gern®, sagte sie.

Der nichste Tisch auf Ridern fand an einem klaren Samstag statt.
Die neue Markise war nicht blau, sondern dunkelgriin. Janne hatte
sie gebraucht gefunden und mit einer Befestigung versehen, die er
mit so viel Stolz erklirte, dass Timo fragte, ob man die Achse jetzt
siezen miisse. Der Wagen stand noch immer leicht schief, aber so,
dass man es nur merkte, wenn man sehr genau hinsah oder einen
Wasserbecher an den Rand stellte. Neben der Suppe hing das neue
Viertelbrett. Es war nicht schon im klassischen Sinn. Es bestand aus
Holzplatten, Klemmen, Karten, einem grossen Stift, zwei
durchsichtigen Umschligen und dem neuen Bogen mit den vier
Spalten. Oben stand: Was brauchen wir, damit Menschen hier

bleiben und gut leben kénnen?

Darunter kleiner: Du entscheidest, ob dein Satz hierbleibt,

weitergeht oder einfach nur gesagt sein darf.

Noa stand davor und kontrollierte zum dritten Mal, ob die Karte
mit den Kreisen und Punkten verstindlich war. Mara kam mit zwei

Schiisseln und stellte sie ab. ,,Du kontrollierst gerade die
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Zustimmungskarten®, sagte sie. ,,Sie missen klar sein. ,,Sie sind
klar.“ , Vielleicht sind sie zu klar.“ ,Das ist kein Problem, das andere

Menschen haben.“ Noa sah sie an.

Mara lichelte. ,,Ich meine: Du darfst dich auf das konzentrieren, was
du gut kannst. Aber du musst nicht jede mégliche Unsicherheit
vorab auflésen. Noa atmete aus. ,, Was brauchst du gerade?, fragte
sie. Mara dachte kurz nach. ,Dass du nachher nicht verschwindest,
wenn viel los ist. Nicht weil ich dich brauche, um Suppe zu retten.
Sondern weil ich dich zwischendurch sehen méchte.“ Noa nickte.
»Das kann ich.“ ,,Und du?“ ,Dass du mir sagst, wenn ich die Karten
zu wichtig nehme und die Menschen zu wenig.“ Mara beriihrte kurz
ihren Arm. ,Das kann ich auch.” Die ersten Menschen kamen. Die
Frau mit dem Einkaufstrolley brachte diesmal eine eigene Klappbox
mit und stellte sie neben den Wagen. ,,Fiir die Karten, die nicht nass
werden diirfen®, sagte sie. ,,Das ist sehr hilfreich, sagte Mara. ,,Ich
weiss.“ Herr Varga kam spiter. Er trug wieder seinen Stock, aber
diesmal hielt er ihn nicht wie ein Satzzeichen, sondern wie einen
Spazierstock. Neben ihm ging eine Frau mit kurzgeschnittenem
Haar und einer Stofftasche voller Hefte. ,,Das ist Frau Mertens vom
Mieterverein®, sagte er. ,,Sie redet schneller als ich. Hoéren Sie
trotzdem zu.“ Frau Mertens sah das Viertelbrett an. ,, Wer hat das
gemacht?® ,Wir alle®, sagte Mara. ,,Das ist entweder wahr oder der
Beginn eines langen Meetings. ,,Auch das wissen wir noch nicht®,
sagte Noa. Im Lauf des Vormittags fiillten sich die Karten. Eine
Jugendliche schrieb: Licht an der Bushaltestelle. Ein Vater
schrieb: Ein Ort fiir Hausaufgaben, der nicht kostet. Eine Frau
legte eine Karte ohne Namen in den Umschlag: Bitte nicht wieder
vergessen, dass hier iltere Menschen wohnen. Herr Varga

schrieb lange. Dann legte seine Karte nicht an das Brett, sondern in
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den Umschlag mit dem Punkt. Er wollte, dass sie weitergegeben
wurde. Noa fragte nicht, was daraufstand. Eine Stunde spiter kam er
zu ihr. ,Ich habe geschrieben: Bezahlbare Wohnungen®, sagte er.
Noa nickte. ,Und dass meine Tochter nicht wegziehen wollte.“ Noa
wartete. ,Sie muss nicht ins Archiv®, sagte er. ,,Aber es soll jemand
lesen, der entscheidet.“ ,Dann schreiben wir auf das Brett, an wen
wir es geben konnen®, sagte Noa. ,,Und wenn Sie méchten, konnen
Sie beim nichsten Treffen dabei sein, wenn wir die Karten
sortieren.“ Herr Varga sah zum Wagen. ,,Ich komme nicht fiir den
Kaftee.“ ,Das habe ich mir gedacht.“ ,,Der ist iibrigens besser als
beim letzten Mal.“ ,,Das ist ein sehr grosses Lob. ,,Gew6hnen Sie

sich nicht daran.“ Noa lichelte.

Am Nachmittag standen Mara und Noa hinter dem Wagen. Lene
sprach mit Frau Mertens tiber die Karten. Brigitte erklirte einem
Kind, warum ein Punkt auf einer Karte manchmal wichtiger sein
konne als ein Ausrufezeichen. Timo hatte die Musik so leise gestellt,
dass sie nicht mehr versuchte, eine Stimmung zu erzeugen, sondern
einfach da war. Mara sah auf das Brett. ,,Es sieht chaotisch aus®, sagte
sie. ,,Es ist chaotisch.“ ,,Und nicht alles davon wird weitergehen.
,Nein.“ Mara nahm eine Karte in die Hand, auf der stand: Mehr
Regenunterstinde. Darunter hatte jemand spiter geschrieben:
Und jemand, der sie repariert, wenn sie kaputt sind. ,Frither
hitte ich versucht, auf jede Karte eine Antwort zu schreiben®, sagte
Mara. Noa sah sie an. ,,Und heute?“ ,,Heute denke ich, dass die
Karte erst mal hier sein darf. Und dass wir ehrlich sagen miissen,
welche Antwort wir geben kénnen und welche nicht.“ Noa nickte.
»Das ist schwerer®, sagte sie. ,Aber weniger gelogen.“ Sie standen
einen Moment still. Dann ging Noa zum Brett und schrieb unter die

oberste Zeile eine neue Zeile: Nicht alles kann dieser Tisch l6sen.
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Aber nichts muss unsichtbar bleiben, nur weil wir es nicht
sofort l6sen konnen. Mara las den Satz. Sie sagte nicht, dass er
schon sei. Sie sagte auch nicht, dass er jetzt alles richtig mache. Sie
nahm einfach Noas Hand. Draussen vor der Bibliothek zog der
Wagen nach links, als Janne ihn ein Stiick weiter unter die Markise
schieben wollte. ,Er macht es wieder®, rief Janne. Mara l6ste ihre
Hand von Noas und ging zum Wagen. ,,Wer fasst rechts mit an?*,
rief sie. Herr Varga hob seinen Stock. ,Ich nicht. Aber ich sage
Ihnen, wo Sie hinschieben miissen.“ Noa lachte. Dann ging sie mit

den anderen hiniiber.

11.1 Was zwischen ihnen passiert

Noa und Mara nehmen Herrn Vargas Kritik ernst, ohne ihn zum
Symbol fiir das ganze Viertel zu machen. Sie entwickeln den Tisch
auf Ridern deshalb nicht zu einer Biihne fiir schone Geschichten
weiter, sondern zu einem Ort mit sichtbaren
Entscheidungsmoglichkeiten: Menschen bestimmen, ob ihr Beitrag
am Tisch bleibt, anonym weitergegeben wird oder gar nicht
festgehalten werden soll. Das Viertelbrett macht ausserdem
transparent, was mit Rickmeldungen geschieht. Es trennt zwischen
dem, was der Tisch selbst verindern kann, dem, was an andere
Stellen weitergegeben werden kann, und dem, woftir es im Moment
keine direkte Losung gibt. Diese Ehrlichkeit schiitzt vor der Illusion,

Zuhoren sei schon gleichbedeutend mit Veridnderung.

Sichtbare Situation Mégliche tiefere Bedeutung Hilfreichere
Sprache Kritik stellt die gute Absicht eines Projekts infrage.

Das Bediirfnis nach Mitbestimmung, Transparenz und echter
Wirkung.
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»Was misste sichtbar passieren, damit Sie merken: Thre

Riickmeldung bleibt nicht nur bei uns?“

Eine Riickmeldung soll gesammelt oder weitergegeben werden. Der
Wunsch nach Kontrolle tiber die eigene Geschichte und die eigenen
Worte.

»Mdchten Sie, dass Ihr Beitrag hierbleibt, anonym weitergeht oder
gar nicht festgehalten wird?“

Ein Team kann nicht jede Forderung selbst umsetzen.
Die Gefahr von Uberforderung oder leeren Versprechen.

»Daftir haben wir keine Entscheidungsmacht. Wir kénnen aber

offen sagen, wen wir ansprechen und wann wir zurtickmelden.

11.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Wie reagiere ich, wenn jemand meine gute
Absicht kritisch hinterfragt?

Wo konnte ich deutlicher machen, was ich mit einer Riickmeldung

tun kann — und was nicht?

Welche Entscheidungen iiber meine eigene Geschichte méchte ich
selbst behalten?

Wann neige ich dazu, etwas zu kompliziert zu machen, weil ich

niemanden tibergehen mochte?

11.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie nehmen wir Kritik auf,
ohne sie sofort abzuwehren oder alle Verantwortung allein zu

iibernehmen?
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»Ich méchte verstehen, was an unserer Idee fiir dich nicht passt.®
Welche Riickmeldungen kénnen wir selbst in eine Verinderung

iibersetzen, und wo brauchen wir andere?

»Diesen Teil konnen wir machen. Fiir diesen Teil miissten wir ...

dazuholen.“

Wie machen wir einander sichtbar, wenn wir uns in einem

gemeinsamen Projekt tiberfordern?

»Ich sehe, dass du gerade sehr viel absichern méchtest. Brauchst du

Unterstiitzung oder eine Vereinfachung?“

11.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Vom Feedback zur
Verdnderung

Nimm eine Riickmeldung, die du erhalten hast oder die du selbst
geben mochtest. Versuche nicht, sie sofort zu bewerten oder
vollstindig zu l6sen. Gehe nacheinander durch vier kleine Schritte.

Schritt Frage Notiz
1. Verstehen Was wurde konkret evlebt oder kritisiert?

2. Verantwortung kldren Was kann ich selbst
verdndern, was

braucht andere Menschen oder Stellen?

3. Nichsten Schritt wihlen Was ist ein realistischer, sichtbarer

nichster Schritt?

4. Riickmeldung geben Wann und wie lasse ich die Person wissen,

was aus ihrem Hinweis geworden ist?
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Wenn du die Ubung zu zweit machst, achtet darauf, dass
Verstindnis nicht sofort Zustimmung bedeuten muss. Ihr dirft
einen Einwand ernst nehmen, auch wenn ihr noch nicht wisst,

welche Losung daraus folgt.

Merksatz: Feedback wird nicht dadurch wertvoll, dass es sofort
beantwortet wird. Es wird wertvoll, wenn Menschen sehen konnen,
dass ihre Erfahrung nicht vereinnahmt, nicht vergessen und nicht

mit leeren Versprechen tiberdeckt wird.
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12 Kapitel 6: Der Platz

zwischen den Stinden

Ein offenes Brett macht nicht automatisch Einigkeit sichtbar. Aber es
kann zeigen, wie Unterschiedlichkeit Platz bekommit, obne dass
Menschen einander iibertonen miissen. Der Marktplatz roch nach
Orangen, nasser Pappe und frischem Koriander. Noa mochte den
Geruch. Er war nicht schén im eindeutigen Sinn. Er war zu viel von
allem: die siisse Schwere der Obststinde, feuchte Jacken, ein
Fischwagen am Rand, Kaffee aus einem kleinen Verkaufsfenster und
irgendwo ein scharfes Reinigungsmittel, das gegen den Rest verlor.
Mara mochte den Geruch nicht. Sie sagte, er mache ihr sofort klar,
dass jemand gleich eine Entscheidung tiber Pfand, Mill oder
Lieferzeiten treffen misse. ,Du kannst auch einfach sagen, dass du
den Markt chaotisch findest, sagte Noa, als sie den Wagen iiber das
Pflaster schoben. ,,Ich finde ihn strukturell herausfordernd.“ ,Das
ist nur Chaos mit einem Terminplan.“ ,,Und ich finde es
beruhigend, dass du meine Sprache inzwischen so gut sprichst, dass
du sie beleidigen kannst.“ Noa lichelte. Der Wagen zog leicht nach
links, aber Janne hatte die neue Achse so eingestellt, dass er nicht
mehr das Gefiihl vermittelte, sich jederzeit in Richtung

Bickereistand selbststindig machen zu wollen.

Heute stand Der Tisch auf Ridern nicht vor der Bibliothek.

Heute stand er auf dem Marktplatz, zwischen einer Girtnerei mit
Topfen voller winterharter Kriuter und einem Stand, an dem ein
Mann dicke Wollsocken verkaufte, die nach einer Marke benannt

waren, die niemand kannte. Das Bezirksamt hatte ihnen drei
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Stunden genehmigt. Nicht als Veranstaltung, wie Frau Mertens
prizisiert hatte, sondern als ,,temporires Nachbarschaftsangebot
ohne kommerzielle Zielsetzung®. ,,Das klingt, als diirften wir keinen
Spass haben®, hatte Timo gesagt. ,Wir diirfen Spass haben®, hatte
Frau Mertens geantwortet. ,Aber bitte nicht gewinnorientiert. Jetzt
stand das Viertelbrett am Wagen. Es war grosser als beim ersten Test.
Oben hatte Noa die drei Entscheidungsmdéglichkeiten noch klarer
formuliert. Daneben hing der neue Riickmeldebogen, auf dem die

Karten aus den vergangenen Wochen sortiert waren.

Was am Brett stand Bedeutung Das haben wir gehort
Riickmeldungen aus dem Viertel, mit Zustimmung sichtbar
gemacht Das konnen wir selbst verindern Kleine Schritte rund
um Wagen, Tisch und Nachbarschaftskiiche Das geben wir weiter
Themen, die Mieterverein, Bezirksamt oder andere Stellen brauchen
Das bleibt offen Fragen ohne schnelle Losung, die trotzdem
sichtbar bleiben diirfen Noa stand davor und priifte ein letztes Mal
die Klemmen. ,,Sie hingen®, sagte Mara. ,,Ich weiss.“ ,,Du priifst
trotzdem.® ,Das ist keine Priffung. Das ist Zuwendung.“ Mara
deutete auf die Klemmen. ,,Du gibst einer Metallklammer
Zuwendung?“ ,,Sie hilt Stimmen.“ ,,Sie hilt Papier.“ Noa beugte
sich zu ihr. ,Du bist heute sehr buchstiblich.” ,, Ich bin heute auf

einem Marktplatz.

Buchstiblichkeit ist mein Sicherheitsgurt.“ Bevor Noa antworten
konnte, kam Herr Varga tiber den Platz. Neben ihm ging Frau
Mertens, diesmal mit einem Ordner unter dem Arm. Herr Varga
trug seinen Stock und eine Stofftasche, aus der die Ecke eines
Pappkartons ragte. , Was haben Sie da?“, fragte Mara. Er stellte die
Tasche auf den Wagen. ,Klammern.“ Noa sah hinein. Es waren

grosse, robuste Papierklammern aus Metall. ,,Die habe ich noch aus
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dem Betrieb meines Bruders®, sagte Herr Varga. ,,Die halten sogar
Steuerunterlagen zusammen. Dann schaften sie Ihre Stimmen
auch.“ Noa nahm eine Klammer heraus. Sie war alt, schwer und ein
bisschen angerostet. ,Danke®, sagte sie. ,,Bitte machen Sie daraus
keine Geschichte. ,,Ich verspreche nichts.“ Herr Varga schnaubte.

»Das ist die falsche Antwort.“ ,,Ich weiss®, sagte Noa.

Die ersten zwanzig Minuten verliefen erstaunlich ruhig. Menschen
kamen, weil sie Suppe sahen. Manche blieben, weil sie das Brett
bemerkten. Manche lasen nur. Eine junge Frau schrieb: Mehr Licht
auf dem Weg vom Bahnhof zur Schule. Ein Mann mit
Kinderwagen erginzte: Und eine Ampel, die linger griin bleibt.
Eine iltere Dame, die zunichst nur die Kriutertdpfe angeschaut
hatte, schrieb: Eine 6ffentliche Toilette, die nicht um vier Uhr
schliesst. Mara schenkte Suppe aus. Brigitte verteilte Brot. Timo
erklirte zwei Jugendlichen, dass sie ihre Nachricht nicht aufnehmen
miissten, wenn sie nur schreiben wollten. Lene hielt sich im
Hintergrund und gab niemandem eine Liste, obwohl man sah, dass
es ihr kérperliche Anstrengung kostete. Noa setzte sich mit einem
kleinen Aufnahmegerit an die Seite des Wagens. Nicht vor das Brett.
Nur dort, wo Menschen sich freiwillig hinsetzen konnten. Sie hatte
auf einem Schild notiert: Wenn Sie méchten: Wie klingt ein

guter Weg durch dieses Viertel?

Ein Midchen von vielleicht zw6lf Jahren setzte sich ihr gegentiber.
»Darf ich auch sagen, wie ein schlechter Weg klingt?“, fragte sie.
»Ja“, sagte Noa. ,Sogar sehr gern.“ Das Middchen dachte nach. ,,Wie
ein Motorroller hinter einem her®, sagte sie. ,Und wie Minner, die
sagen, man soll licheln.“ Noa nickte. ,Md6chtest du, dass ich das
aufnehme?“ Das Midchen sah zum Brett. ,Kann ich es

aufschreiben?“ ,Ja.“ Sie nahm eine Karte und schrieb in grossen,

84



MYSYMP AG

klaren Buchstaben: Ich will abends nach Hause gehen kénnen, ohne

so zu tun, als wire mir alles egal.

Noa hielt die Karte kurz in der Hand. Sie fragte nicht nach einem
Namen. Das Midchen setzte selbst einen kleinen Punkt in die Ecke.
»Darf weiter®, sagte sic. Noa klemmte die Karte unter Das geben
wir weiter. Als das Midchen schon bei ihren Freundinnen war,
stand neben Noa ein Mann in einer roten Regenjacke. Er war
Anfang flinfzig, hatte einen Einkaufsbeutel voller Apfel in der Hand
und las die Karte. ,Das ist ja alles sehr einseitig®, sagte er. Noa sah ihn
an. ,,Was meinen Sie?“ ,,Stindig dieses Unsicherheitsgerede. Frither
sind wir auch nach Hause gegangen. Ohne jeden Satz an eine
Behorde zu schicken.“ Noa spiirte, wie sich ihr Nacken verspannte.
»Die Karte wird nicht automatisch an eine Behorde geschickt®, sagte
sie. ,Aber dahin soll es doch fithren.“ ,Sie soll erst einmal zeigen, was
jemand erlebt.“ Der Mann schiittelte den Kopf. ,,Und was ist mit
Leuten, die sich hier auch nicht wohlfiihlen, weil iiberall neue
Regeln und Verbote kommen? Fahrradwege, Tempo dreissig, keine
Parkplitze. Das schreibt natiirlich keiner auf.“ Herr Varga, der
neben dem Wagen stand, drehte sich um. Sein Stock setzte einmal
deutlich auf dem Pflaster auf. ,Dann schreiben Sie es auf™, sagte er.
Der Mann sah ihn an. ,Ich lasse mir doch nicht von Thnen sagen ...«
»1ch sage Thnen nicht, was Sie denken sollen®, unterbrach Herr
Varga. ,Ich sage Ihnen, dass da ein Stift liegt.“ Die Spannung
verinderte die Luft am Wagen. Mara bemerkete sie sofort. Sie stellte
die Kelle ab und trat niher, ohne sich zwischen die Minner zu
stellen. ,,Es konnen unterschiedliche Dinge gleichzeitig wichtig
sein®, sagte sie. ,Aber bitte sprechen wir nicht titber Menschen, als
wiren sie nur Karten an einer Wand.“ Der Mann sah sie an. ,,Ich

spreche iiber die Richtung, in die das Viertel geht.“ ,Dann kénnen
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Sie das aufschreiben®, sagte Mara. ,,Oder Sie setzen sich kurz an den
Tisch. Wir haben zwei Stiihle dafiir.“ Noa sah Mara an. Die zwei
Zusatzstiithle standen heute neben dem Brett. Bisher hatte sie
gedacht, sie seien fiir Menschen gedacht, die in Ruhe eine
Geschichte erzihlen wollten. Jetzt wurden sie etwas anderes: ein
kleiner Ort, an dem ein Widerspruch nicht sofort den ganzen
Marktplatz beherrschen musste. ,,Was soll das bringen?, fragte der
Mann. ,Keinen Konsens in fiinf Minuten®, sagte Mara. ,,Aber
vielleicht einen Satz, den jemand anders nicht sofort wegdriicken
muss.“ Herr Varga zog einen Stuhl heran und setzte sich. Der Mann
mit der roten Jacke z6gerte. Dann stellte er den Apfelbeutel ab und
setzte sich ihm gegeniiber. Noa nahm das Aufnahmegerit nicht in
die Hand. Sie stellte es bewusst ausser Reichweite auf den Wagen.
»1ch heisse Noa“, sagte sie. ,,Sie miissen nichts aufnehmen lassen. Ich
wiirde nur vorschlagen: Jede Person sagt zuerst, was sie im Viertel
schiitzen méchte. Danach erst, was sie verindern mochte. Und wir
unterbrechen einander nicht.“ ,Das klingt nach einem sehr langen
Gesprich®, sagte der Mann. ,,Es sind nur zwei Sitze®, sagte Mara.
Herr Varga sah ihn an. ,Sie konnen anfangen. Sie haben Apfel. Das
gibt Ihnen Vorrang.“ Der Mann schnaubte, aber er setzte sich
gerader hin. ,Ich heisse Thomas Birk®, sagte er. ,Und ich méchte
schiitzen, dass Menschen, die hier lange wohnen, nicht plétzlich
iberall das Gefiihl haben, sie diirften nichts mehr. Auto fahren,
parken, einen Kaffee trinken, ohne dass alles ein Zeichen von
irgendwas ist.“ Noa nickte. ,Danke.“ Herr Varga sah auf seine
Hinde. ,,Ich mochte schiitzen, dass meine Nachbarin mit dem
Rollator noch zum Markt kommt®, sagte er. ,,Und dass meine
Tochter nicht wegziechen muss, weil sie sich die Wohnung nicht
leisten kann. Und dass junge Midchen nicht nach Hause laufen

missen, als wiren sie im Krieg.“ Thomas Birk verzog das Gesicht.
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»Das habe ich nicht gesagt®, sagte er. ,Nein®, sagte Herr Varga.
»Aber Sie haben gesagt, es sei einseitig. Ich sage IThnen, warum die
eine Seite da hingt.“ Mara beobachtete beide. Sie merkte, wie sehr sie
wollte, dass der Moment gut ausging. Dass Thomas Birk sagte, er
verstehe alles. Dass Herr Varga sich weniger hart anhorte. Dass die
Menschen, die inzwischen stehen geblieben waren, merkten, wie
erwachsen und konstruktiv der Tisch auf Ridern sein konnte. Dann
bemerkte sie diesen Wunsch. Er war nicht falsch. Aber er war
gefihrlich, wenn er bedeutete, dass sie ein Gesprich schnell zu einem
schonen Ende zwingen wollte. ,,Herr Birk®, sagte sie, ,was méchten
Sie verindern?“ Er sah auf das Brett. Dann auf den Apfelbeutel. ,,Ich
will nicht, dass der Markt nur noch fiir Leute ist, die Zeit und Geld
haben®, sagte er. ,,Die kleinen Hindler verschwinden. Dann bleiben
Ketten und Events. Und am Ende ist alles teurer.“ Noa horte auf die
Worte. Ketten und Events. Alles teurer. Es war nicht dieselbe
Erfahrung wie Herr Vargas. Aber es war auch nicht einfach nur
Widerstand gegen eine Karte iiber Sicherheit. ,Darf ich das
aufschreiben?, fragte sie. Herr Birk nickte z6gernd. Noa nahm eine
Karte. Sie schrieb: Bezahlbarer Markt und Platz fiir kleine Hindler.

Dann sah sie Herrn Varga an. ,M6chten Sie noch etwas erginzen?,
fragte sie. Er dachte lange nach. ,,Schreiben Sie: Dinge miissen nicht
gleich sein, um nebeneinander wichtig zu sein.“ Noa schrieb auch
diesen Satz auf eine Karte. Sie klemmte beide nicht unter Das geben
wir weiter, sondern unter Das bleibt offen. Thomas Birk sah es.
»Warum offen?“, fragte er. ,, Weil wir gerade noch nicht wissen, wer
daraus was machen kann®, sagte Noa. ,Aber weil es nicht
verschwinden soll, nur weil es nicht sofort in eine Forderung passt.“
Herr Varga nickte. Thomas Birk stand auf. Er nahm seinen

Apfelbeutel. ,Die Suppe ist zu teuer?“, fragte er. ,,Sie ist kostenlos®,
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sagte Brigitte. ,Dann nehme ich eine.” Brigitte reichte ihm eine
Tasse. ,Mit Brot?“ ,,Mit Brot.*

Nach diesem Gesprich kamen mehr Menschen zum Brett. Nicht alle
wollten reden. Einige schrieben nur. Einige lasen die Karten und
gingen weiter. Eine Verkiuferin vom Blumenstand erginzte: Mehr
Toiletten, aber bitte auch jemand, der sie sauber hiilt. Ein
junger Mann schrieb: Mehr Sitzplitze fiir Leute, die nicht
konsumieren. Darunter setzte jemand: Und fiir Leute, die sich
nicht immer allein hinsetzen wollen. Mara bemerkte, dass sie
irgendwann nicht mehr versuchte, jede Karte sofort einzuordnen.
Sie erklirte die Kreise und Punkte, reichte Stifte, gab Suppe aus. Als
jemand fragte, ob ,das da iiberhaupt etwas bringe, antwortete sie:
,Das wissen wir noch nicht. Aber wir wollen sichtbar machen, was
daraus wird.“ Es ftihlte sich ehrlicher an als jede fertige Erklirung.
Noa hingegen spiirte, wie sie mit jedem neuen Satz innerlich eine
Ordnung herstellen wollte. Welche Karten gingen an den
Mieterverein? Welche an das Bezirksamt? Welche waren eher ein
Gesprich als eine Forderung? Welche Stimmen durften in die
Klangsammlung? Welche blieben nur Papier? Nach einer Stunde
kam Mara zu ihr. ,Du machst wieder Listen in deinem Kopf™, sagte
sie leise. Noa sah sie an. ,,Das sind viele Karten.” ,,Ja.“ ,Und ich will

nicht, dass wir etwas iibersehen.“

Mara nickte. ,Das verstehe ich. Aber du musst nicht alles heute
entscheiden.“ Noa atmete aus. ,, Wir haben noch eine ganze Woche,
bevor wir die Karten sortieren, sagte Mara. ,Heute testen wir das
Brett. Nicht die Zukunft des Viertels.“ Noa sah auf die Karten. Auf
die Menschen, die in kleinen Gruppen unter der Herbstsonne
standen. Auf Herr Varga, der mit Thomas Birk ein Gesprich tiber
die Preise der Apfel fiihrte, das nicht nach Einigkeit aussah, aber
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auch nicht nach einem Kampf. ,,Du hast recht®, sagte Noa.

» Theoretisch oder praktisch?“ Noa lichelte. ,Heute praktisch. Als
der Markt langsam abgebaut wurde, waren die Karten so dicht am
Brett befestigt, dass die alten Klammern von Herrn Varga ihre
Arbeit leisten mussten. Lene kam mit dem Ordner und sagte: ,, Wir
brauchen fiir den nichsten Termin mehr Platz.“ , Fiir die Karten?,
fragte Mara. ,Fiir die Menschen. Sie deutete auf die zwei
Zusatzstithle. ,Die waren die ganze Zeit besetzt®, sagte Noa. ,,Eben.*
Mara sah die Stiithle an. Einer stand etwas weiter draussen, weil ein
Kind ihn zum Malen benutzt hatte. Der andere hatte einen kleinen
Fleck Suppe auf dem Sitz. Sie dachte an den ersten Tisch in ihrer
Wohnung, an die Stithle am Fenster, an die Frage, wer eingeladen
sein sollte und wann ein Zuhause auch Schutz brauchte. ,Dann
brauchen wir beim nichsten Mal vier Stiithle, sagte sie. Noa sah sie
an. ,Vier?“ ,Vielleicht sechs.“ ,,Das ist ein gesellschaftlicher
Entwurf.“ ,Du hast mich angesteckt.“ Noa lachte. Herr Varga kam
zu ihnen. ,Die Klammern haben gehalten®, sagte er. ,,Sie sind
wirklich beeindruckend, sagte Noa. ,,Ich weiss.“ ,,Was denken
Sie?, fragte Mara. Herr Varga sah auf das Viertelbrett. Dann auf
Thomas Birk, der am Ende des Platzes noch mit seiner Suppe stand
und dem Wollsockenverkiufer zuhorte. ,,Es war nicht nur schon®,
sagte Herr Varga. ,Nein®, sagte Mara. ,,Aber es war nicht nur so, wie
immer.“ Noa nahm den Satz auf, ohne ihn aufzuschreiben. Spiter,
als sie den Wagen zurtick in den Hof schoben, zog er wieder ein
wenig nach links. Diesmal sagte niemand sofort etwas. Janne stellte
sich rechts hin. Mara auch. Noa ging ohne Aufforderung auf die
andere Seite. ,,Drei gegen eins®, sagte Timo. ,,Der Wagen hat keine
Chance*, sagte Brigitte. Sie schoben gemeinsam. Der Wagen rollte

gerade genug weiter.
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12.1 Was zwischen ihnen passiert

Beim Marktplatztest wird sichtbar, dass offene Beteiligung nicht
automatisch zu Einigkeit fithrt. Das Viertelbrett macht
unterschiedliche, teilweise widerspriichliche Bediirfnisse sichtbarer:
Sicherheit auf dem Heimweg, bezahlbares Wohnen, Platz fiir kleine
Hindler, Erreichbarkeit, Aufenthaltsorte und die Sorge, bei
Verinderungen nicht mehr mitzuzihlen. Noa und Mara setzen
nicht auf eine schnelle Einigung. Sie schaffen mit den zwei Stithlen
einen begrenzten Gesprichsrahmen: Jede Person benennt zuerst,
was sie schiitzen mochte, bevor sie sagt, was sich verdndern soll.
Damit wird der Widerspruch nicht aufgel6st, aber er muss auch

nicht sofort in Abwertung oder Verteidigung kippen.

Sichtbare Situation Mogliche tiefere Bedeutung Hilfreichere

Sprache Zwei Anliegen wirken auf den ersten Blick gegensitzlich.
Die Sorge, dass nur eine Seite gehért werden kann.

»Was mochten Sie schiitzen, bevor wir dartiber sprechen, was sich

verindern soll?“

Ein Gesprich wird 6ffentlich und zieht weitere Menschen an. Der
Druck, schnell Recht zu behalten oder besonders verntinftig zu

wirken.

»Wir miissen hier nicht zu einer Einigung kommen. Wir kénnen

zuerst benennen, was uns wichtig ist.”
Viele Riickmeldungen entstehen gleichzeitig.

Der Wunsch, nichts zu tibersehen, und die Gefahr, sich zu

iiberfordern.
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»Heute sammeln wir. Wir entscheiden spiter, was der nichste

Schritt sein kann.“

12.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Welche Verinderung 16st in mir den

Wunsch aus, etwas Bestehendes zu schiitzen?

Wie reagiere ich, wenn ein anderes Bediirfnis scheinbar gegen meines

steht?

Was hilft mir, zuzuhoren, ohne sofort zuzustimmen oder mich

verteidigen zu missen?

Woran merke ich, dass ich zu viel auf einmal ordnen und l6sen will?

12.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Welche unterschiedlichen

Bediirfnisse tauchen bei uns auf, wenn sich etwas verindert?

»Bevor wir eine Losung suchen: Was méchte jede von uns gerade

schiitzen?“

Wie kénnen wir einen Konflikt begrenzen, wenn die Energie nicht

tiir eine vollstindige Klirung reicht?

,Lass uns erst zchn Minuten zuhéren und dann entscheiden, ob wir

heute weitersprechen.

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie helfen wir einander,

nicht in Organisation oder Rechtfertigung zu verschwinden?

»Ich sehe, dass du gerade alles sortieren mochtest. Kénnen wir das

fiir spiter notieren und erst einmal hierbleiben?“
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12.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Zwei Stiible fiir
einen Widerspruch

Wenn du mit einer anderen Person bei einem Thema nicht
weiterkommst, versucht nicht sofort, eine Lésung zu finden. Nehmt

euch zwei Stiihle, einen Tisch oder zwei kurze Zeitfenster. Jede

Person beantwortet nacheinander nur zwei Fragen.
Reihenfolge Frage Was méchte ich in dieser Situation schiitzen?
‘Was wiinsche ich mir, dass sich verindert?

‘Was habe ich von der anderen Person verstanden, ohne es schon

bewerten zu miissen?

Ihr diirft am Ende festhalten, dass die Frage offen bleibt. Der
Nutzen der Ubung besteht nicht darin, Konsens herzustellen. Er
besteht darin, Unterschiedlichkeit so auszusprechen, dass beide

Personen weiterhin am selben Tisch bleiben kénnen.

Merksatz: Widerspruch ist nicht automatisch ein Zeichen, dass
Menschen nicht zusammenpassen. Er kann ein Anfang sein, wenn

niemand zuerst unsichtbar werden muss, damit der Frieden gewahrt

bleibt.
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13 Kapitel 7: Das Formular mit
den drei Kistchen

Ein Formular kann Menschen klein machen. Es kann aber auch
sichtbar machen, wer wofiir Verantwortung trigt — wenn man es
nicht zwischen sich und die Menschen stellt. Die E-Mail bestand aus
neun Absitzen, zwei Anlagen und einem Satz, der Noa schon beim

ersten Lesen den Magen zusammenzog.

Bis zur Klirung der datenschutzrechtlichen und
genehmigungsbezogenen Fragen bitten wir darum, das
Viertelbrett in der aktuellen Form nicht weiter 6ffentlich zu

betreiben.

Noa sass im Lesesaal des Stadtklangarchivs, obwohl sie an diesem
Donnerstag eigentlich nur bis mittags in Weststadt sein wollte. Auf
dem Tisch vor ihr standen ein kalter Kaffee, drei Ausdrucke und der
offene Laptop. Draussen schob sich ein Lieferwagen riickwirts in
die Einfahrt. Das Piepsen klang, als wiirde es die E-Mail
kommentieren. Sie las den Satz noch einmal. Dann die Absitze
davor. Das Amt fiir 6ffentlichen Raum hatte nach dem
Markeplatztest Fragen bekommen. Nicht nur wegen der Karten.
Auch wegen der Aufnahmen, der 6ffentlichen Aushinge, der
Zustindigkeit fiir weitergegebene Beitrige und der Frage, wer
Menschen dartiber informierte, was mit ihren Worten geschah. Die
E-Mail war nicht drohend geschrieben. Sie war hoflich, strukturiert
und voller Begriffe, die Noa verstand, aber im Moment nicht richtig

sortieren konnte.
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Verantwortlichkeit. Einwilligung. Offentliche Prisentation.
Weitergabe. Riickmeldung. Jeder Begriff stand da wie eine Tiir,
fiir die sie noch keinen Schliissel hatte. Ada kam mit einer Tasse Tee
vorbei und blieb stehen. ,Du sichst aus, als hitte dir jemand eine
sehr lange Tonspur geschickt, auf der nur ein Drucker atmet®, sagte
sie. Noa drehte den Bildschirm zu ihr. Ada las die ersten Zeilen. Sie
verzog nicht das Gesicht. Sie sagte nicht, dass das sicher kein
Problem sei. Noa war ihr daftir dankbar. ,,Das ist ernst®, sagte Ada.
LAber es ist nicht automatisch das Ende.“ ,,Sie wollen, dass wir das
Brett nicht weiter betreiben.“ ,,In der aktuellen Form.“ ,,Das klingt
wie eine sehr hofliche Art, etwas tot zu erkliren.“ Ada setzte sich.
»Vielleicht. Oder wie eine sehr hofliche Art zu sagen: Wenn
Menschen etwas aufschreiben, das sie persénlich betrifft, konnen
wir nicht so tun, als wire Papier neutral.“ Noa sah wieder auf die
E-Mail. Das war der Satz, vor dem sie weglaufen wollte. Nicht weil
Ada unrecht hatte. Sondern weil sie recht hatte und dadurch alles
komplizierter wurde. ,,Wir haben doch nach Zustimmung gefragt®,
sagte Noa. ,Ja.“ ,Kreis, Punkt oder nichts. ,,Ja.“ ,,Und wir haben
keine Namen gesammelt.“ ,,Das ist gut.“ Ada nahm einen Stift und
zeigte auf den Bildschirm. ,,Aber die Stadt will wissen, wer die
Verantwortung trigt, wenn eine Karte 6ffentlich hingt. Was
passiert, wenn jemand seinen Satz spiter zurtiickhaben méchte. Wer
Beitrige weitergibt. Was auf dem Markeplatz unter welcher
Genehmigung stehen darf. Das sind keine Fragen gegen euer Projekt.
Das sind Fragen, die euer Projekt bisher eher mit gutem Willen
beantwortet hat.“ Noa starrte auf ihre Hinde. Guter Wille. Sie
dachte an Herr Varga, der gesagt hatte, seine Worte miissten nicht
ins Archiv, aber jemand solle sie lesen, der entscheide. An das
Midchen, das aufgeschrieben hatte, dass sie abends nach Hause

gehen wolle, ohne so zu tun, als sei ihr alles egal. An die Frau mit
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dem Einkaufstrolley. An Thomas Birk und seinen Satz iiber den
Markt. Sie wollte nicht, dass ihre Karten zu Material wurden. Sie
wollte aber auch nicht, dass sie unsichtbar blieben. ,,Ich rufe Mara

an“, sagte sie.

Mara ging beim dritten Klingeln ran. Im Hintergrund klapperte
Geschirr. ,,Wenn du sagst, dass der Zug ausfillt, setze ich mich auf
den Boden®, sagte sie ohne Begriissung. ,Der Zug fihrt. Es ist das
Amt.“

Stille. ,, Welches Amt?, fragte Mara. ,Das mit den freundlichen
Sitzen und den Fragen, auf die ich gern eine eigene Behérde griinden
wiirde.“ ,,Das klingt nicht gut.“ Noa las ihr die wichtigsten Stellen
vor. Mara sagte zunichst nichts. Dann horte Noa ein Gerdusch, das
sie kannte: Mara stellte etwas zu hart auf eine Arbeitsfliche. ,,Sie
kénnen doch nicht einfach ..., begann Mara. ,,Sie kénnen schon
Fragen stellen. ,,Aber wir haben niemanden blossgestellt. Wir
haben extra ...“ ,,Ich weiss.“ ,,Und jetzt soll alles weg, weil Menschen
auf Karten schreiben, was sie brauchen?“ Noa schloss die Augen.
»Sie sagen nicht, dass alles weg soll. Sie sagen, wir sollen es anders
machen.“ ,,Das ist leicht gesagt, wenn man nicht selbst den Wagen
durch den Regen geschoben hat.“ Noa hérte die Miidigkeit unter
dem Arger. Nicht nur die Miidigkeit von heute. Die Miidigkeit aus
Imbisskisten, Marktstinden, Wochen ohne gemeinsame Abende
und dem stindigen Gefiihl, dass ein gutes Projekt nur dann
tberlebt, wenn Mara noch eine Aufgabe tibernimmt. ,,Ich méchte
nicht, dass du das jetzt allein 16st®, sagte Noa. Mara atmete horbar
aus. ,Dann kommst du heute Abend?*, fragte sie. ,,Ich fahre nach
dem Gesprich mit Ada zuriick.“ ,Gut.“ ,Und wir lesen die E-Mail
nicht mehr nur mit Panik.“ ,,Das verspreche ich nicht.“ ,Dann lesen

wir sie wenigstens nicht nur mit Panik.“ Mara schwieg kurz. ,Das
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kann ich vielleicht versprechen®, sagte sie.

Am Abend lag die E-Mail ausgedruckt auf dem runden Tisch.
Daneben standen zwei Teller mit Pasta, die Mara aufgew4rmt hatte.
Die rote Kasse war inzwischen aus der Kiiche verschwunden;
Brigitte bewahrte darin nun tatsichlich Rezeptkarten und
Quittungen auf. An ihrer Stelle stand auf dem Sideboard ein Stapel
leerer Klappkarten, die Noa am Vortag gekauft hatte, weil sie dachte,
das Viertelbrett brauche ,eine bessere Grammatur®. Mara hatte die
drei wichtigsten Formulierungen aus der E-Mail mit einem gelben

Stift markiert.

Frage aus dem Schreiben Was Noa darin hort Was Mara darin

hort Wer ist fiir 6ffentlich ausgestellte Beitrige verantwortlich?
»Wir haben Menschen nicht gut genug geschiitzt.“

»Sie wollen, dass wir fiir alles haften, was andere sagen.”

Wie wird die Zustimmung zur Weitergabe dokumentiert?
,Unsere Kreise und Punkte reichen vielleicht nicht.“

»Sie machen aus jedem Satz wieder Papierkram.“

Welche Beitrige werden an welche Stelle weitergegeben?

»Wir miissen transparenter werden.

»Sie wollen, dass wir nur noch Dinge sammeln, die in ihre Kistchen

passen.

»Wir horen vollig verschiedene Dinge®, sagte Mara. Noa stach eine
Nudel auf. ,Das ist nicht neu.“ ,Nein. Aber normalerweise geht es
um Kaffee oder ob du Montag noch in Weststadt bleibst. ,Das ist
auch nicht klein.“ ,Ich weiss.“ Mara legte die Gabel hin. ,,Ich will
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nur sagen: Bei diesem Brief werde ich sofort wiitend. Weil ich Angst
habe, dass wieder jemand von aussen entscheidet, was in unserem
Viertel moglich ist. Und du wirst sofort sehr genau, weil du Angst
hast, dass wir Menschen nicht schiitzen.“ Noa sah sie an. ,,Das
stimmt.“ ,Und dann denken wir vielleicht, die andere nimmt die
Sache nicht ernst.“ Noa dachte an den Vormittag. An ihren ersten
Impuls, Mara vor ihrer Wut schiitzen zu wollen. An Maras ersten
Impuls, das Amt als Gegner zu sehen. ,,Jch nehme deine Wut ernst*,
sagte sie. Mara nickte langsam. ,,Und ich nehme deine Genauigkeit
ernst®, sagte sie. ,Auch wenn sie manchmal aussicht, als wiirdest du
acht Stunden lang eine Karteikarte anschauen.“ ,,Das ist eine sehr
tbertriebene Beschreibung.“ ,,Sieben Stunden?“ ,,Sechseinhalb.“
Mara lichelte kurz. Dann wurde sie wieder ernst. ,, Was brauchen wir
jetze?“, fragte sie. Noa schob den Ausdruck in die Mitte. ,,Ein
Gesprich mit der Stadt. Nicht nur eine Antwort-E-Mail.“ ,Und
Frau Mertens. ,,Und vielleicht Herr Varga, wenn er méchte.“ ,Er
mochte bestimmt. Er wird sagen, er komme nicht fiir den Kaffee.*

,» Wir haben inzwischen sehr schlechten Kaffee. Das kénnte ihn

tiberzeugen.

Das Gesprich fand eine Woche spiter im kleinen
Besprechungsraum des Amts fiir 6ffentlichen Raum statt. Der
Raum hatte beige Winde, einen Tisch aus hellem Holz und ein
Fenster, das auf den Hof mit den Miilltonnen blickte. An der Tiir
hing ein Schild: B 2.14 — Gesprichsraum. Noa fragte sich, ob
jemand bei der Benennung jemals gedacht hatte, ein Gesprichsraum
konne auch ein Raum sein, in dem Menschen sich tatsichlich
begegneten. Frau Engel sass bereits am Tisch. Sie war vielleicht
Anfang vierzig, trug einen dunkelgriinen Blazer und hatte einen

Stapel Unterlagen so ordentlich vor sich gelegt, dass Noa sofort
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Respekt und leichten Widerstand zugleich spiirte. Neben ihr sass ein
jiingerer Mann vom Marktwesen, Herr Ozdemir, der die
Genehmigung fiir den Wagen bearbeitet hatte. Frau Mertens war
mit einem Ordner gekommen. Herr Varga mit seinem Stock. Mara
und Noa sassen nebeneinander, obwohl es genug Plitze gegeben
hitte, um sich weiter auseinanderzusetzen. Frau Engel begann nicht
mit einer Entschuldigung. Sie sagte: ,Danke, dass Sie gekommen
sind. Ich m&chte vorweg sagen: Wir wollen den Tisch auf Ridern
nicht verhindern. Aber wir méchten vermeiden, dass Menschen
etwas Personliches an ein Brett schreiben und danach nicht mehr
wissen, wer ihre Worte sicht oder wohin sie gehen.“ Mara sah zu
Noa. Noa nickte kaum merklich. ,Das wollen wir auch®, sagte Noa.
Frau Engel nahm eine Karte aus dem Stapel. Es war eine Kopie einer
anonymen Riickmeldung vom Marktplatz. Auf ihr stand: Meine
Wohnung ist so kalt, dass ich nachts mit Jacke schlafe. Noa
spiirte, wie sich ihr Brustkorb eng machte. ,Wenn so ein Satz
offentlich hingt®, sagte Frau Engel, ,,kann er wichtig sein. Aber er
kann auch eine Lage sichtbar machen, die mehr braucht als
Sichtbarkeit. Wir miissen kliren: Wer ist ansprechbar? Welche
Unterstiitzung kann tatsichlich vermittelt werden? Und wer
tibernimmt die Verantwortung, wenn eine Person nachtriglich sagt,
sie mochte die Karte nicht mehr dort sehen?“ Mara sah auf die Karte.
»Wir wiirden sie abnehmen®, sagte sie. ,Gut. Aber wie kann die
Person uns erreichen, wenn sie keinen Namen hinterlassen hat?“
Stille. Herr Varga schob seinen Stock unter den Tisch. ,,Vielleicht
hat sie keinen Namen hinterlassen, weil sie Angst hat®, sagte er. Frau
Engel nickte. ,,Das verstehe ich. Und genau deshalb darf die Losung
nicht sein, dass der Satz einfach &ffentlich hingen bleibt, ohne dass
wir wissen, ob die Person Schutz, Hilfe oder nur einen Ort zum

Aussprechen wollte.“ Herr Varga lehnte sich zurtick. ,,Was schlagen
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Sie vor? Dass die Leute ihre Namen aufschreiben, bevor sie eine
Suppe bekommen?“ ,,Nein®, sagte Frau Engel sofort. ,,Ganz sicher
nicht.“ Ihre Antwort kam so klar, dass der Raum einen Moment
lang ruhiger wurde. ,Ich schlage vor, dass der Tisch deutlicher
trennt®, sagte sie. ,,Es kann Beitrige geben, die sichtbar am Wagen
bleiben. Es kann Beitrige geben, die anonym als Thema gesammelt
werden. Und es kann Hinweise geben, an welche unabhingigen
Stellen Menschen sich wenden kénnen, wenn sie selbst
Unterstiitzung mochten. Aber der Tisch darf nicht den Eindruck
erwecken, er kdnne personliche Notlagen allein bearbeiten oder an
die Stadt weitergeben, ohne dass die Person es nachvollziechen kann.“
Noa schrieb mit. Mara sah ihr zu. Normalerweise hitte sie jetzt
Angst bekommen, dass Noa mit jeder Notiz eine neue Pflicht fiir
sich erfand. Doch diesmal sah sie etwas anderes: Noa schrieb nicht,
um alles allein abzusichern. Sie schrieb, um den Unterschied sichtbar
zu machen. ,Dann brauchen wir drei Kistchen®, sagte Noa. Frau
Engel sah sie an. ,,Drei?“, fragte Mara. Noa drehte ihr Notizbuch

herum.

Kistchen Bedeutung am Viertelbrett Hier bleiben Der Satz darf
bis zum Ende des Tages am Wagen hingen und wird danach

abgenommen.

Als Thema weitergeben Der Satz wird ohne persénliche Details als
Teil einer thematischen Ubersicht gesammelt; sichtbar ist, an welche

Stelle diese Ubersicht geht.

Ich brauche einen Weg Die Person erhilt — wenn sie mochte —
Hinweise auf passende unabhingige Anlaufstellen oder Gespriche;

der Satz muss nicht am Brett stehen.
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»Keine Namen als Bedingung®, sagte Noa. ,Keine Weitergabe
einzelner Geschichten. Nur Themen, die Menschen selbst mit
diesem Kistchen freigeben. Und ein Kontaktzettel, den sie
mitnehmen kénnen, wenn sie mehr brauchen als ein Brett.“ Frau
Engel las die Zeilen. ,Das ist deutlich besser®, sagte sie. Mara sah Noa
an. ,,Du hattest das schon im Kopf, oder?“ ,,Seit ungefihr zwei
Tagen.“ ,Warum hast du es mir nicht gesagt?“ Noa zogerte. Weil sie
Angst gehabt hatte, Mara wiirde sagen, dass es zu viel wurde. Weil sie
es erst perfekt machen wollte. Weil sie nicht noch eine unfertige Idee
zwischen die vielen offenen Dinge legen wollte. ,,Weil ich es erst
sortieren wollte®, sagte sie. Mara nickte. Nicht vorwurfsvoll. Aber
auch nicht so, als sei damit alles erledigt. ,Beim nichsten Mal darfst
du mir eine unsortierte Idee zeigen®, sagte sie leise. Noa sah sie an.
»Das wire ein grosses Vertrauensgeschenk.“ ,,Ich bin sehr
grossziigig.“ Neben ihnen riusperte sich Herr Ozdemir. , Fiir den
Marktplatz brauchen wir ausserdem eine feste Verantwortlichkeit
am Wagen. Und das Brett darf den Durchgang nicht blockieren.*
Mara wollte etwas sagen. Noa sah es an ihrer Schulter. Den Moment
vor der Verteidigung. Mara atmete ein. ,Dann schreiben wir einen
Einsatzplan®, sagte sie. ,Nicht, weil wir alles kontrollieren wollen.
Sondern damit Menschen wissen, an wen sie sich an diesem Tag
wenden konnen.“ Frau Mertens hob die Hand. ,,Der Mieterverein
kann beim nichsten Termin eine Person stellen. Nicht fiir die
Karten. Nur fiir die Wege, die tiber das Projekt hinausgehen.“ Herr
Varga sagte: ,Und ich kann erkliren, dass man die Suppe auch
nehmen darf, ohne etwas zu erzihlen.“ Mara sah ihn an. ,,Das ist eine
wichtige Aufgabe.“ ,,Ich weiss.“ Am Ende des Gesprichs gab es
keine grosse Genehmigung, keine feierliche Aufhebung einer Sperre.
Es gab eine vorliufige Vereinbarung fiir zwei weitere Termine. Das

Viertelbrett durfte in tiberarbeiteter Form weitergefihrt werden. Es
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sollte kleinere, klarere Karten geben, einen sichtbaren Satz dariiber,
was der Tisch leisten konnte und was nicht, sowie einen
Riickmeldepunkt nach jeder Veranstaltung. Es war nicht die Art
Ende, die sich nach Sieg anfiihlte. Aber es fihlte sich auch nicht
nach Stillstand an.

Zwei Tage spiter sassen Noa und Mara am runden Tisch und
schnitten kleine Karten zu. Noa hatte die drei Kistchen in einfacher
Sprache formuliert. Mara testete sie, indem sie sie laut vorlas und
jedes Mal sagte: ,, Wenn meine Mutter das beim Kaffee nicht
versteht, ist es zu kompliziert.“ ,Deine Mutter versteht viel, sagte
Noa. ,Ja. Aber sie mochte nicht, dass jemand so tut, als miisse sie erst
ein Seminar besuchen, um eine Karte auszufiillen.“ Noa schob ihr

die nichste Version hin.

Was auf der Karte stand Zeichen Mein Satz darf heute am
Tisch bleiben. Kreis Was auf der Karte stand Zeichen Mein

Thema darf anonym weitergegeben werden.
Punkt Ich méchte wissen, wo ich weiterreden kann.

Pfeil Mara las es. Dann nickte sie. ,,Das versteht meine Mutter.“
»Das ist unser Qualititszeichen? ,,Das und ob Herr Varga es nicht
sofort beleidigt.“ Noa lichelte. Sie schnitten weiter. Nach einer
Weile war der Tisch voller kleiner Karten, Kreise, Punkte, Pfeile und
Papierschnipsel. Es sah nicht nach einer grossen politischen
Verinderung aus. Es sah nach Handarbeit aus. Nach einer Lésung,
die noch ausprobiert werden musste. Mara nahm eine Karte hoch.
»Denkst du, das reicht?, fragte sie. Noa sah auf die drei Kdstchen.
»Nein, sagte sie. Mara sah auf. ,,Aber vielleicht reicht es fiir den
nichsten ehrlichen Schritt.“ Mara lehnte sich zuriick. ,,Das kann ich

inzwischen horen, ohne sofort eine bessere Antwort zu verlangen.
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Noa nahm ihre Hand. ,,Ich auch.“ Draussen fuhr ein Zug vorbei. Sie
konnten ihn nicht sehen, nur héren. Das Gerdusch war weit weg,
aber deutlich genug, um an die Wochen zu erinnern, die noch
zwischen ihnen lagen. Auf dem Tisch lagen die Karten. Keine davon

versprach, alles zu 16sen. Aber jede machte eine Richtung sichtbar.

13.1 Was zwischen ihnen passiert

Die biirokratische Hiirde zwingt Noa und Mara dazu, ihre gute
Absicht priziser zu machen. Die Stadtverwaltung erscheint nicht als
einfacher Gegner. Frau Engel benennt eine wichtige Grenze: Ein
offentliches Brett darf persénliche Erfahrungen nicht so behandeln,
als konnten Sichtbarkeit und gute Absicht automatisch die
Verantwortung fiir Schutz, Riickfragen und mégliche
Unterstiitzung iibernehmen. Noa reagiert zunichst mit dem
Wunsch, jedes Risiko durch ein perfektes Verfahren abzusichern.
Mara reagiert zunichst mit Wut, weil sie beftirchtet, eine formale
Auflage kénne das Projekt von den Menschen entfernen. Im
Gesprich wird sichtbar, dass beide Anliegen berechtigt sind. Die drei
Kistchen schaffen keine perfekte Losung, aber sie trennen klarer
zwischen offentlichem Teilen, anonymem Weitergeben eines

Themas und dem Wunsch nach einem weiteren Weg.

Sichtbare Situation Mogliche tiefere Bedeutung Hilfreichere

Sprache Eine formale Auflage bremst ein engagiertes Projekt.

Die Sorge, dass gute Arbeit unsichtbar wird oder Menschen

ungeschitzt bleiben.

»Welche Grenze soll diese Regel schiitzen, und wie kénnen wir sie so
umsetzen, Sichtbare Situation Mogliche tiefere Bedeutung

Hilfreichere Sprache dass die Menschen trotzdem Raum
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behalten?*
Zwei Personen lesen denselben Brief unterschiedlich.

Unterschiedliche Schutzstrategien: Genauigkeit und Widerstand
gegen Ausschluss.

,Ich hore darin zuerst ... Was horst du?“
Ein Projekt kann persénliche Notlagen nicht allein 16sen.

Der Wunsch, hilfreich zu sein, ohne Verantwortung zu versprechen,

die nicht getragen werden kann.

»Wir kénnen zuhéren und Wege sichtbar machen. Fiir diesen

nichsten Schritt brauchen wir weitere Stellen.“

13.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Wann I6st eine Regel oder formale Vorgabe

bei mir sofort Widerstand aus?

Welche Schutzabsicht konnte hinter einer Grenze stehen, die mich

zunichst bremst?

Neige ich eher dazu, alles perfekt abzusichern, oder dazu, Regeln als
Angriff zu erleben?

Wie kann ich eine unfertige Idee teilen, bevor ich sie allein bis zur

Erschépfung ausarbeite?

13.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Was horen wir jeweils zuerst,

wenn eine dussere Grenze oder Auﬂage auftaucht?

»Mein erster Gedanke bei diesem Brief war ...“

103



Zwischen zwei Bahnhofen MYSYMP AG

Welche Werte wollen wir auch unter Einschrinkungen schiitzen?

»Auch wenn wir etwas verindern miissen, soll fiir mich erhalten

bleiben, dass ...«

Wie kénnen wir Verantwortung klarer machen, ohne Menschen mit

Biirokratie zu tiberfordern?

»Was muss wirklich erklirt werden, und was darf einfach und

zuginglich bleiben?

13.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Die Riickfrage vor
der Anpassung

Wenn eine Vorgabe, Riickmeldung oder dussere Grenze dich
bremst, formuliere zunichst vier Fragen. Sie helfen, nicht sofort in

Abwehr oder Uberanpassung zu geraten.
Riickfrage Notiz Was genau soll diese Grenze schiitzen?

Riickfrage Notiz Was daran ist verbindlich, was ist auslegbar

oder verhandelbar?
Welcher Wert soll trotz Anpassung erhalten bleiben?

Wer muss an der nichsten Entscheidung beteiligt werden?
Wihle erst danach einen kleinen Schritt: eine Riickfrage stellen, ein
Gesprich anfragen, eine Idee in einfacher Sprache tiberarbeiten oder
Unterstiitzung dazuholen. Ein Formular muss nicht das Ende einer
Beziehung, eines Projekts oder eines Gesprichs sein. Es kann auch

der Punkt sein, an dem Zustindigkeit klarer wird.

Merksatz: Eine Grenze wird nicht automatisch fair, nur weil sie
formal ist. Sie wird tragfihiger, wenn Menschen verstehen, was sie
schiitzt, wer Verantwortung trigt und wie ihre Stimme trotzdem

einen Weg findet.
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14 Kapitel 8: Die Folie mit
dem Pfeil

Eine gute Idee wird nicht dadurch glaubwiirdig, dass sie jede Frage
beantwortet. Ste wird glanbwiirdig, wenn sie thre Grenzen kennt und
trotzdem eine Richtung zeigt. Die siebzehnte Folie hiess Ausblick
und machte Mara nervés. Sie sassen am Sonntagvormittag am
runden Tisch. Noas Laptop stand zwischen zwei Kaffeetassen,
einem Teller mit kaltem Toast und dem blauen Buch. Auf dem
Bildschirm war eine Prisentation gedffnet. Die erste Folie zeigte ein
Foto des Tisches auf Ridern vor der Bibliothek. Die zweite erklirte
die drei Kistchen. Die dritte zeigte das Viertelbrett. Danach folgten
weitere Folien tiber Zustindigkeiten, Riickmeldeschleifen,
Kartenfarben, den Einsatzplan, die zwei Stiihle, eine Ubersicht von
Partnern und eine Folie mit einem Pfeil, der nach rechts zeigte.
»Warum zeigt der Pfeil nach rechts?, fragte Mara. Noa sah auf den
Bildschirm. ,,Weil er den nichsten Schritt markiert.“ ,, Warum nicht
nach vorn?“ ,Weil es auf einer Folie keine Richtung nach vorn gibt.“
»Dann vielleicht ein Kreis?“ ,,Ein Kreis bedeutet Wiederholung.“
»Aber wir wollen doch Riickmeldungen aufnehmen und wieder
zurtickgeben.“ Noa hielt inne. Mara zeigte auf den Bildschirm. ,Du
erklirst gerade in siebzehn Folien, dass Menschen wissen sollen, was
mit ihren Worten passiert. Dann wire ein Kreis doch besser als ein
Pfeil.“ Noa sah die Folie an. Der Pfeil stand da, blau und
entschieden. Plétzlich wirkte er wie eine Abkiirzung, die sie selbst
nicht wollte. ,Du hast recht, sagte sie. Mara lichelte. ,, Theoretisch
oder praktisch?“ ,Heute sehr praktisch.“
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Noa inderte die Folie. Der Pfeil verschwand. An seine Stelle trat ein
einfacher Kreis, unterteilt in vier Worte: Horen — Kliren —
Weitergeben — Riickmelden Mara lehnte sich zuriick. ,Jetzt sicht
es aus, als hitten wir einen Plan.“ ,,Wir haben einen Plan.“ ,Wir
haben einen Versuch mit guten Menschen und einer nach links
ziehenden Achse.“ ,,Das ist auch ein Plan. ,Das ist eine sehr
spezifische Form von Plan.“ Am nichsten Tag sollten sie den Ansatz
bei der Fachrunde Offentlicher Raum und Beteiligung
prisentieren. Frau Engel hatte sie eingeladen. Offiziell ging es um
eine ,,Vorstellung der tiberarbeiteten Praxis des mobilen
Viertelbretts®. Inoffiziell, so hatte Frau Mertens gesagt, ging es
darum, ob das Projekt als zeitlich begrenzte Pilotphase weiterlaufen
diirfe und ob die Stadt dafiir einen kleinen Zuschuss fiir Material,
Ubersetzung und Koordination freigeben wiirde. Noa wollte
deshalb vorbereitet sein. Mara wollte deshalb nicht wirken, als
hitten sie einen Konzern gegriindet. ,,Siebzehn Folien sind zu viel,
sagte Mara. ,,Es sind jetzt sechzehn. ,,Das ist keine relevante
Verinderung.“ ,,Die Ausblickfolie war tiberfliissig. ,,Die Karte ist
wichtig®, sagte Mara. ,Und die drei Kistchen. Und vielleicht ein
Foto vom Wagen. Aber wenn du ihnen jedes Detail erklirst,
vergessen sie, dass da draussen Menschen stehen und nicht nur
Pfeile.“ Noa verschrinkte die Arme. Sie wusste, dass Mara recht
hatte. Sie wusste auch, dass sie gerade nicht nur tiber Folien sprach.
Hinter den Folien lag die Angst, in einem Raum voller Menschen
mit Zustindigkeiten zu stehen und nicht prizise genug zu sein.
Wenn sie alle Varianten erklirte, konnte ihr niemand vorwerfen, sie
habe etwas tibersehen. ,,Was wiirdest du weglassen?®, fragte sie.
Mara dachte nach. ,Die Folie mit den Partnern. ,Aber die zeigt,
dass wir nicht alles allein machen.“ ,,Das kénnen wir sagen.“ ,,Die

Folie mit dem Einsatzplan?“ ,Die nehmen wir als Papier mit. Wenn
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jemand danach fragt.“ ,,Die Folie mit den Kartenfarben?“ ,Noa.*
,Gut. Die Kartenfarben bleiben.“ Mara lachte. Dann wurde sie
ernst. ,Ich méchte in dem Raum nicht nur die Person sein, die sagt,
dass die Suppe kostenlos ist*, sagte sie. Noa sah auf. ,Du bist das
nicht. ,Ich weiss. Aber manchmal wird mir die Rolle gegeben. Du
erklirst die Struktur, Frau Engel erklirt die Regeln, Herr Ozdemir
erklirt die Genehmigung — und ich bin die Frau, die nett mit Leuten
redet.“ Noa schloss den Laptop halb. ,,Was mochtest du sagen?®,

fragte sie. Mara antwortete nicht sofort. Sie sah zum Fenster.

Draussen lief ein Paar mit einem Kinderwagen vorbei. Eine Krihe
setzte sich auf den Balkon gegentiber und schrie, als hitte sie etwas

gegen den Sonntag.

»Ich méchte sagen, dass Beteiligung nicht funktioniert, wenn
Menschen erst beweisen miissen, dass sie die richtige Sprache
sprechen®, sagte Mara. ,Meine Mutter wiirde keine Riickmeldung
schreiben, wenn sie das Gefiihl hat, sie miisse dafiir erst wissen, was
eine Zustindigkeit ist. Herr Varga wiirde keine Karte ausfiillen,
wenn sie klingt wie ein Antrag. Und das Midchen vom Markt
wiirde uns nicht erzihlen, dass sie sich auf dem Heimweg unwohl
fihlt, wenn wir erst fragen, ob das jetzt eine Sicherheitsfrage oder
eine Mobilitdtsfrage ist.“ Noa nickte langsam. ,,Das ist der Anfang®,
sagte sie. Mara sah sie an. ,Der Anfang von was?“ ,,Von deiner
Folie.“ ,,Ich wollte keine Folie.“ ,Dann sagst du es ohne Folie.“ Mara
atmete aus. ,,Das ist schlimmer.“ ,Du bist gut ohne Folie.“ ,Das
weiss ich theoretisch.“ Noa nahm ihre Hand tiber den Tisch. ,Dann

tiben wir praktisch.“

Der Besprechungsraum im Amt war grosser als B 2.14. An der Tiir

stand diesmal: D 4.06 — Fachrunde. Durch die Fenster sah man
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Dicher, Antennen und einen grauen Streifen Himmel. Im Raum
standen acht Stiihle an einem ovalen Tisch. An der Wand hing ein
Bildschirm. Auf dem Sideboard lagen Kaffeeckannen, Wasserflaschen
und Teller mit kleinen Keksen, die aussahen, als seien sie von einem
Menschen ausgewihlt worden, der Kekse nur aus Tabellen kannte.
Frau Engel begriisste Noa und Mara an der Tiir. ,,Danke, dass Sie da
sind®, sagte sie. ,Und danke, dass Sie die Uberarbeitung so schnell
vorbereitet haben.“ ,,Danke, dass Sie uns die Chance geben, sie
vorzustellen®, sagte Noa. Mara nickte. Sie sagte erst einmal nichts.
Nicht weil sie nichts sagen wollte. Sie wollte ihren ersten Satz nicht
im Flur verlieren. Am Tisch sassen Herr Ozdemir, Frau Mertens,
eine Frau vom Sozialraum-Team namens Dr. Konig, ein Mann aus
der Kulturférderung namens Herr Seidel und eine Vertreterin des
Bezirksrats, Frau Patel. Herr Varga war auch da. Er sass nicht am
Tisch, sondern etwas seitlich an der Wand. ,,Ich komme nicht fiir die
Kekse®, sagte er, als Mara ihn sah. ,,Das beruhigt mich®, sagte sie.
Noa schloss den Laptop an. Der Bildschirm blieb schwarz. Sie
driickte einmal auf die Taste. Nichts. Ein zweites Mal. Nichts. Thr
Herz begann schneller zu schlagen. ,,Vielleicht ist das Kabel nicht
..., begann Herr Ozdemir. Noa Uberprifte es. Es steckte. ,,Es war
gestern noch ...“ Mara legte ihre Hand leicht auf Noas Unterarm.
Keine Aufforderung, sich zu beruhigen. Nur eine Beriihrung, die
sagte: Du bist nicht allein in diesem Raum. Frau Engel stand auf,
ging zum Schrank an der Wand und holte ein anderes Kabel. ,,Der
Beamer ist wihlerisch®, sagte sie. ,,Er ldsst sich nicht gern

iiberraschen.”

Noa wollte sich entschuldigen. Dann erinnerte sie sich an Ada im
Archiv, an das rote Serverlicht, an den Satz iiber verschlossene

Tiiren. ,Wir haben auch ohne Bildschirm einen Anfang®, sagte sie.
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Mara sah sie an. Noa 6ffnete die Tasche und zog das kleine Modell
des Viertelbretts heraus, das sie am Morgen gebaut hatten. Es
bestand aus Pappe, Holzklammern und drei echten Karten. Es war
nicht perfekt. Eine Ecke war mit durchsichtigem Klebeband
repariert. Sie stellte es auf den Tisch. ,,Das ist unser Ausgangspunkt®,
sagte sie. Die Fachrunde sah auf das Modell. Noa nahm die erste
Karte hoch. ,Am Tisch auf Ridern kdnnen Menschen einen Satz
aufschreiben, ohne ihren Namen angeben zu missen. Vorher
entscheiden sie: Bleibt der Satz nur heute sichtbar? Wird das Thema
anonym weitergegeben? Oder mochte die Person wissen, wo sie
weiterreden kann?“ Sie legte die drei Karten nebeneinander. ,,Unser
Ansatz trennt nicht Menschen nach der Frage, ob ihre Geschichte
wichtig genug ist. Er trennt Wege. Nicht jede Erfahrung braucht
dieselbe Offentlichkeit. Nicht jede Riickmeldung braucht dieselbe
Form von Unterstiitzung. Und der Tisch verspricht nicht, was er
nicht leisten kann.“ Der Bildschirm ging in diesem Moment an. Auf
der ersten Folie erschien ein Foto des Wagens im Regen. Mara sah
auf das Bild. Die zerrissene Markise, die vielen Hinde, der Wagen
unter dem Vordach. Sie spiirte kurz die alte Midigkeit in den
Schultern. Dann sagte sie: ,,Wir haben gelernt, dass Menschen auf
einem Markt nicht erst in ein Formular hineindenken wollen. Sie
wollen wissen: Darf ich hier einfach etwas sagen? Wird jemand
entscheiden, dass meine Worte zu privat, zu unklar oder zu
unbequem sind? Und wenn ich Hilfe brauche - gibt es dann ausser
einem Stift auch einen Weg weiter?“ Der Raum wurde stiller. Mara
sprach weiter. ,,Das Brett ist kein Ersatz fiir Beratung, keine
Anlaufstelle fur alles und keine politische Losung auf Ridern. Es ist
ein erster, verstindlicher Ort. Die Menschen kénnen dort selbst
entscheiden, ob sie sichtbar werden, ein Thema weitergeben oder

nur einen Hinweis mitnehmen méchten. Unsere Aufgabe ist nicht,
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ihre Erfahrungen hiibsch zu machen. Unsere Aufgabe ist, klar zu
sagen, was mit ihnen geschieht.“ Frau Patel sah auf die Karten. ,,Und
wie stellen Sie sicher, dass das nicht zu einem Beschwerdebrett
wird?“, fragte sie. Mara sah zu Noa. Nicht um Hilfe zu holen. Nur
um zu priifen, ob sie beide noch im gleichen Raum waren. Noa
nickte kaum sichtbar. ,,Es darf auch Beschwerde geben®, sagte Mara.
»Wenn etwas im Viertel nicht funktioniert, soll niemand erst positiv
formulieren miissen, damit wir zuhoéren. Aber das Brett endet nicht
bei der Beschwerde. Wir haben einen Riickmeldekreis: Was kann der
Tisch selbst andern? Was geben wir als Thema weiter? Was bleibt
offen? Und bei jedem Termin hingen wir sichtbar aus, was seit dem
letzten Mal passiert ist oder warum noch nichts passiert ist.“ Herr
Seidel aus der Kulturférderung beugte sich vor. ,Was ist daran
innovativ?“, fragte er. Noa hatte mit dieser Frage gerechnet. Sie hatte
dafiir eine Folie vorbereitet, die jetzt als Nummer neun auf dem
Bildschirm stand. Darauf waren Pfeile, Kreise, kleine Symbole und
ein Satz, der ihr gestern Abend sehr klug vorgekommen war. Sie sah

ihn an.

Dann klappte sie den Laptop leicht zu, sodass die Folie verschwand.
»Vielleicht ist es nicht neu, dass Menschen erzihlen wollen®, sagte
sie. ,Und nicht neu, dass Verwaltung klare Wege braucht. Neu an
unserem Versuch ist nicht das Mikrofon oder die Karte. Neu ist, dass
Schutz, Beteiligung und Riickmeldung nicht nacheinander passieren
sollen. Sie passieren am selben Ort in einfacher Sprache.” Sie zeigte
auf die drei Karten. ,,Ein Kreis: Heute sichtbar. Ein Punkt: Thema
weitergeben. Ein Pfeil: Ich brauche einen Weg. Die Zeichen wirken
klein. Aber sie geben Menschen eine Entscheidung, bevor ihre
Worte Teil eines Projekts werden.“ Herr Seidel nickte langsam. Dr.

Ké&nig vom Sozialraum-Team stellte die nichste Frage. ,, Wie
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skalierbar ist das? Wenn jedes Viertel eigene Karten, eigene Partner
und eigene Gesprichsformen entwickelt, entsteht ein hoher
Koordinationsaufwand.* Noa spiirte, wie der Wunsch in ihr
aufstieg, eine vollstindige Liste aller méglichen Abliufe zu liefern.
Einsatzplan, Ablagefristen, Zustimmung, Gesprichsleitfiden,
Klammergrossen. Sie hatte alles vorbereitet. Mara beriihrte mit dem
Fuss ihren Schuh unter dem Tisch. Noa atmete ein. ,, Wir mochten
nicht, dass jedes Viertel dieselbe Geschichte erzihlt®, sagte sie.
,Deshalb sollte nicht alles standardisiert werden. Die Grundstruktur
kann gleich sein: klare Wahl, klare Grenze, klare Riickmeldung.
Aber die Themen, die Partner und die Sprache miissen vor Ort
entstehen. Sonst wird aus Beteiligung ein Formular, das Menschen
nur noch ausfiillen diirfen.“ Dr. K6nig nickte. ,,Und wer trigt den
Koordinationsaufwand?“ ,,Nicht Noa und Mara allein, sagte Frau
Mertens. Die Antwort kam so schnell, dass einige lichelten. Frau
Mertens 6ffnete ihren Ordner. ,,Der Mieterverein kann die
Weitergabe wohnbezogener Themen begleiten. Die
Nachbarschaftskiiche kann die Termine vor Ort tragen. Das Archiv
kann bei den freiwilligen Klangbeitrigen beraten. Und die Stadt
braucht eine klare Ansprechperson fiir die Themeniibersicht. Sonst
erwarten alle, dass zwei Menschen mit einem Wagen eine ganze
Stadtverwaltung ersetzen.“ Herr Varga hob leicht den Stock. ,,Und
jemand muss den Leuten sagen, dass die Suppe auch ohne
Geschichte kostenlos ist.“ Frau Patel lichelte. ,,Das klingt nach einer
wichtigen Rolle.“ ,Ist es auch. Frau Engel nahm einen Stift. ,, Was
wiirden Sie brauchen, um den Ansatz fiir sechs Monate zu
erproben?®, fragte sie. Noa sah Mara an. Das war nicht die Frage, auf
die sie sich vorbereitet hatten. Sie hatten um zwei weitere Termine
gebeten. Sechs Monate waren linger. Sechs Monate bedeuteten

Papier, Treffen, Verantwortung, vielleicht auch neue Erwartungen.
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Noa dachte an ihre Pendelzeit. An die Tage in Weststadt. An Mara
und Brigitte. An den Wagen, der nach links zog. Mara sah sie an. In
ihrem Blick lag keine Aufforderung, sofort zuzusagen. Nur die
Erinnerung an etwas, das sie gelernt hatten: Eine offene Zukunft
musste nicht in einer Sekunde entschieden werden. ,, Wir miissten
erst priifen, was dafiir realistisch ist“, sagte Mara. Noa nickte. ,Und
wir wiirden es nicht allein tragen kénnen.“ Frau Engel legte den Stift

hin. ,,Das ist eine gute Antwort.”

Noa spiirte Uberraschung. Sie hatte damit gerechnet, dass eine gute
Antwort ein klares Ja oder Nein sein misse. Frau Engel sprach
weiter. ,Dann machen wir es so: Wir stellen eine kleine
Arbeitsgruppe zusammen. Sie entwickelt in den nichsten vier
Wochen einen Pilotrahmen mit klaren Zustindigkeiten, einfachen
Karten und einer unabhingigen Riickmeldung fiir Menschen, die
mehr als ein Brett brauchen. Danach entscheiden wir, ob es eine
sechsmonatige Erprobung gibt. Das Amt kann fiir diese Vorphase
Material und Ubersetzung finanzieren.“ Es war kein grosser
Zuschuss. Keine offizielle Ubernahme. Keine goldene Plakette am
Wagen. Aber es war ein Raum, der nicht wieder geschlossen wurde.
Nach dem Termin standen Noa und Mara vor dem Amt. Es war
spater Nachmittag. Die Luft war kalt, aber die Sonne kam zwischen
den Wolken hervor und liess die Fensterscheiben gelb aufleuchten.
Noa hielt den Laptop in der Hand. Mara trug das Modell des
Viertelbretts, das auf dem Weg in der Tasche eine Klammer verloren
hatte. ,Der Beamer hat dir geholfen®, sagte Mara. ,,Das war nicht
geplant.“ , Vielleicht war es besser so.“ ,Meine Folie tiber
Skalierbarkeit war sehr gut.“ ,Bestimmt.“ ,,Sie hatte sogar zwei
Pfeile. ,Das war vermutlich zu viel Richtung.“ Noa lachte. Dann

wurde sie still. ,Ich hatte Angst, dass sie uns sagen, es sei zu klein®,
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sagte sie. Mara sah das Modell an. ,,Es ist klein®, sagte sie. ,,Das ist
nicht dasselbe wie unwichtig.“ Noa nickte. ,,Und ich hatte Angst,
dass wir Ja zu sechs Monaten sagen und dann wieder alles an uns
hingen bleibt*, sagte Mara. ,,Das ist nicht passiert.“ ,Noch nicht.*
»Nein.“ Mara nahm ihre Hand. ,,Aber wir haben es gesagt, bevor wir
Ja gesagt haben.“ Noa sah sie an. Der Satz war nicht romantisch. Er
war besser: Er war wahr. Ihr Zug nach Hause fuhr erst in einer
Stunde. Fiir einmal mussten sie nicht sofort los. Sie gingen zum
kleinen Café gegentiber dem Amt und bestellten zwei Kaffee. Mara
hielt ihren Becher hoch. ,,Auf sechzehn Folien, die niemand
brauchte.“ Noa stiess an. ,,Auf eine Folie mit einem Kreis.“ ,,Und auf
die Klammer, die verloren gegangen ist.“ ,,Sie hat ihren eigenen Weg
gebraucht. ,Das ist eine sehr romantische Erklirung fiir schlechte
Vorbereitung. ,Ich arbeite im Archiv. Ich respektiere das

Eigenleben von Dingen.*

Sie sassen am Fenster. Auf dem Tisch lag das kleine Viertelbrett. Drei
Karten, ein Kreis, ein Punkt, ein Pfeil. Draussen gingen Menschen
vorbei, die nicht wussten, dass in einem Biiro tiber ihren Markeplatz
gesprochen worden war. Noa dachte daran, dass Verinderung
vielleicht oft so aussah: nicht wie eine grosse Bewegung, sondern wie
ein Gesprich, ein Modell aus Pappe, ein Satz, der nicht zu frith
versprochen wurde. Mara legte ihre Hand neben Noas auf den
Tisch. Keiner von beiden sagte: Jetzt ist die Distanz siberwunden. Sie
sahen nur beide auf denselben Kreis. Und wussten, dass sie

weitergehen wiirden.
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14.1 Was zwischen ihnen passiert

Die Prisentation fordert Noa und Mara auf eine neue Weise heraus.
Sie miissen ihren Ansatz nicht nur im Viertel, sondern auch vor
Menschen mit institutionellen Zustindigkeiten vertreten. Noa neigt
dazu, Sicherheit durch Vollstindigkeit herzustellen. Mara ftirchtet,
auf jhre praktische Rolle reduziert zu werden. Beide finden eine
gemeinsame Form, indem sie nicht alles erkliren wollen, sondern die
Kernidee klar und verstindlich vertreten. Die Fachrunde zeigt
ausserdem: Innovation muss nicht bedeuten, dass etwas véllig neu
oder sofort grossist. Der Ansatz des Viertelbretts liegt in der
Verbindung von drei Dingen, die oft getrennt behandelt werden:
Menschen entscheiden tiber die Sichtbarkeit ihrer Erfahrung, der
Weg der Themen bleibt transparent, und Grenzen des Projekts
werden offen benannt. Die vorldufige Arbeitsgruppe ist kein
endgultiger Erfolg, aber ein realistischer nichster Raum fiir

Verantwortung.

Sichtbare Situation Mogliche tiefere Bedeutung Hilfreichere
Sprache Eine Idee wird vor Personen mit Entscheidungsmacht
prisentiert. Die Sorge, nicht professionell genug zu wirken oder die

eigene Sprache zu verlieren.

»Ich méchte den Kern klar zeigen, ohne so zu tun, als hitten wir

bereits jede Frage gelost.“

Zwei Partnerinnen bringen unterschiedliche Stirken in eine

Prisentation ein.

Der Wunsch, nicht auf eine Nebenrolle reduziert zu werden und

zugleich Unterstiitzung anzunehmen.
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»Ich méchte diesen Teil selbst erkliren, weil er fiir mich wichtig ist.

Kannst du danach den nichsten Rahmen erginzen?
Eine grossere Chance entsteht tiberraschend.

Die Gefahr, zu schnell zuzusagen und wieder zu viel allein zu tragen.
»Wir freuen uns iiber die Moglichkeit und méchten erst kliren,

welche Verantwortung wir realistisch tibernehmen kénnen.

14.2 Fiir mich
Reflexionsfrage Notiz Welche Idee oder Erfahrung méchte ich

vertreten, auch wenn ich nicht alle Antworten kenne?

Reflexionsfrage Notiz In welchen Situationen versuche ich, durch

zu viele Details Sicherheit zu gewinnen?

Welche Stirke von mir wird manchmal ibersehen, weil sie weniger

technisch oder formell wirkt?

Wie kann ich eine neue Chance wiirdigen, ohne sofort zuzusagen?

14.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie m6chten wir uns in
einer 6ffentlichen oder anspruchsvollen Situation gegenseitig

sichtbar machen?

»Dieser Teil ist mir wichtig. Ich wiirde ihn gern selbst sagen, und ich

wiinsche mir von dir danach ...“

Wie merken wir, dass eine Chance grosser wird, als wir sie allein

tragen kénnen?

»Ich freue mich dartiber und gleichzeitig sehe ich als Belastung ...

Wie kénnen wir erst priifen, bevor wir uns langfristig verpflichten?
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»Bevor wir Ja sagen, brauchen wir Klarheit tiber ...

14.4 Kleiner S chm’t{ fiir diese Woche: Die

Zwei-Minuten- Prdsentation

Wihle eine Idee, einen Wunsch oder eine Erfahrung, die du
gegeniiber anderen klar vertreten mochtest. Formuliere sie nicht als

perfekte Losung, sondern in vier kurzen Sitzen.

<«

Baustein Mein Satz Worum geht es? ,,...

<«

Warum ist das wichtig? ,,...

Welche Grenze oder Verantwortung sehe ich?

«
9yeee

«

Was ist ein realistischer nichster Schritt? ,,...

Wenn du die Ubung mit einer vertrauten Person machst, iibt nicht
nur die Prisentation. Fragt danach auch: ,,An welcher Stelle klang
ich nach mir selbst — und an welcher Stelle habe ich versucht,

perfekt zu wirken?“

Merksatz: Eine Idee wird nicht klein, weil sie ihre Grenzen kennt.
Sie wird erst dann tragfihig, wenn sie klar sagt, was sie erméoglichen

kann, was sie nicht leisten soll und wer sie nicht allein tragen muss.
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15 Kapitel 9: Der Stapel, der
nicht fertig wurde

Vorbereitung bedeutet nicht, jede Antwort vorwegzunehmen. Sie
bedeutet, zu wissen, welche Fragen einen gemeinsamen Tisch
brauchen. Der Stapel begann mit drei Karten und endete auf dem
Fussboden. Noa hatte ihn am frithen Abend auf dem runden Tisch
abgelegt. Zuerst waren es die drei neuen Zustimmungskarten
gewesen: Kreis, Punkt, Pfeil. Dann kamen Ausdrucke der
Riickmeldungen vom Marktplatz dazu, ein Entwurf fir die
Arbeitsgruppe, Notizen aus dem Gesprich mit Frau Engel, ein Plan
des Marktplatzes, die E-Mail mit der Einladung zum ersten Treffen
und ein gelber Notizzettel, auf dem Mara geschrieben hatte: Wer
macht eigentlich was? Nach ciner Stunde lagen weitere Zettel auf
dem Tisch, dem Sideboard, dem Sofa und schliesslich auf dem
Boden. Der Hund der Nachbarin kam kurz vorbei, schnupperte an
einem Ausdruck und beschloss offenbar, dass Stadtentwicklung
nicht sein Thema sei. ,Das ist kein Stapel mehr®, sagte Mara. Noa
kniete auf dem Boden und sortierte Karten nach Farbe. ,,Es ist ein
Arbeitszustand.® ,,Es ist ein Papierbiotop.® ,Das ist abwertend
gegeniiber Biotopen.“ Mara stellte zwei Tassen Tee auf den Tisch.
»Noa, wir haben in drei Tagen ein Treffen von neunzig Minuten.
Nicht die Verfassunggebende Versammlung.“ Noa setzte sich
zuriick auf die Fersen. Um sie herum lagen Karten mit Worten wie
Mieten, Licht, Toiletten, Zebrastreifen, nicht nur schéne
Geschichten, mehr Sitzplitze, nicht allein nach Hause. Jede

Karte war eine Stimme, eine Erwartung, ein Wunsch. Und jede
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Karte schien ihr zuzufliistern, dass sie nicht die falsche Ablage
bekommen diirfe. ,Ich weiss®, sagte sie. ,Du klingst nicht, als
wiisstest du es.“ Noa nahm eine Karte hoch. Darauf stand: Ein Ort
fiir Hausaufgaben, der nicht kostet. ,Wenn wir die
Arbeitsgruppe schlecht vorbereiten, wird daraus ein Treffen, in dem
alle héflich nicken und am Ende niemand weiss, was passieren soll,
sagte sie. ,Und dann hingt das Brett wieder da, und Menschen
schreiben Sachen auf, und wir sagen, wir geben sie weiter, aber wir
haben keinen Weg.“ Mara setzte sich an den Tisch. ,,Das stimmt®,
sagte sie. ,Aber wenn wir alles allein vorbereiten, wird daraus ein
Treffen, in dem alle hoflich nicken, weil wir schon entschieden
haben, was passieren soll.“ Noa sah sie an. Mara nahm einen Stift
und schrieb auf den gelben Zettel unter die Frage Wer macht
eigentlich was? einen zweiten Satz: Was miissen wir nicht

vorher entscheiden?

Noa atmete aus. ,Das ist eine gute Frage®, sagte sie. ,,Ich weiss.“ ,Du
bist heute sehr auf deine Kompetenz eingestellt. ,Das ist mein
Beitrag zur Beziehung.“ Noa lichelte. Dann wurde sie wieder ernst.
Die Einladung der Stadt hatte eine klare Agenda: Begriissung,
Zielklirung, Rollen, Pilotkriterien, nichste Schritte. Es klang sauber.
Es klang auch so, als kénne man in neunzig Minuten ein Geftihl
dafiir entwickeln, wie ein Viertel gehort werden sollte, wer fiir
welche Wege verantwortlich war und wie zwei Frauen mit einem
Wagen nicht in eine halbe Verwaltung hineinwuchsen. ,, Was
mochtest du in dem Treffen unbedingt sagen?, fragte Noa. Mara
sah auf die Karten. ,,Dass der Tisch kein Verfahren ist, das Menschen
durchlaufen®, sagte sie. ,Ich habe Angst, dass wir jetzt so sehr tiber
Zustindigkeiten reden, dass am Ende niemand mehr am Wagen

stehen kann, ohne sich vorher zu fragen, ob der Satz in Kategorie A,
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B oder C gehort. ,Das will ich auch nicht.“ ,,Ich weiss. Aber du
willst gleichzeitig, dass keine Karte verloren geht.“ ,,Ja.“ ,Und ich
will gleichzeitig, dass keine Person sich wie ein Fall anfiihlt.“ Noa
nahm den Satz auf. Keine Karte verloven. Keine Person ein Fall. Sie
schrieb beide Sitze auf ein leeres Blatt. ,,Das konnten unsere
Leitfragen sein®, sagte sie. Mara nickte. ,,Und noch eine dritte.”
»Welche? ,,Dass wir nicht die Einzigen sind, die das tragen.“ Noa
schrieb: Keine Karte soll verloren gehen. Keine Person soll zum

Fall werden. Kein Teil soll allein an uns hingen bleiben.
Der Satz war zu lang. Aber er fithlte sich wahr an.

Am nichsten Abend trafen sie sich in der Nachbarschaftskiiche mit
den anderen, die zur Arbeitsgruppe gehoren sollten. Frau Mertens
kam mit ihrem Ordner. Janne mit einem Schraubenzieher in der
Brusttasche, obwohl der Wagen an diesem Abend nicht bewegt
werden sollte. Brigitte mit einem Topf Suppe, weil sie behauptete,
ohne Essen wiirden Menschen in Besprechungen nur ihre schlechte
Kindheit wiederholen. Herr Varga kam mit Stock und Klammern.
Lene kam mit einem Tablet, auf dem sie bereits eine Liste vorbereitet
hatte. Timo kam zehn Minuten zu spit und erklirte, er habe noch
»eine musikalische Recherche“ beenden miissen. ,Du hast dir eine
Playlist gemacht®, sagte Mara. ,,Das ist auch Recherche.“ Noa stellte
die neue Arbeitskarte auf den Tisch. Sie bestand aus vier grossen
Feldern.

Feld Frage Unser Auftrag Woftr ist die Arbeitsgruppe da?
Nicht unser Auftrag Was kann und soll sie nicht leisten?

Wer braucht eine Stimme? Welche Menschen oder Stellen diirfen
nicht fehlen?
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Der nichste priifbare Schritt Was kann in den nichsten vier

Wochen wirklich ausprobiert werden?

Herr Varga setzte sich und las die Felder. ,,Das ist schon besser als ein

Pfeil, sagte er.

»Wir lernen®, sagte Noa. Brigitte stellte die Suppenschiissel ab. ,Was
ist denn unser Auftrag?“ Niemand antwortete sofort. Frau Mertens
oftnete ihren Ordner. ,,Der Mieterverein wiirde sagen: eine
Verbindung zwischen den Themen am Tisch und den bestehenden
Wegen im Viertel herstellen. ,,Das klingt nach einem Satz fiir ein
Forderformular®, sagte Timo. ,,Es ist ein Satz fir eine
Arbeitsgruppe, sagte Frau Mertens. ,Das ist fast dasselbe®, sagte
Timo. Mara nahm den Stift. ,, Wie wiirden wir es am Wagen sagen?“,
fragte sie. Brigitte dachte nach. ,,Wir horen, was die Menschen
beschiftigt®, sagte sie. ,Und wir sagen ehrlich, was wir damit
anfangen kénnen.“ Noa schrieb den Satz unter Unser Auftrag.
Herr Varga klopfte einmal mit dem Stock auf den Boden. ,Und wir
sagen nicht nur, was wir anfangen kénnen. Wir sagen auch, wenn
wir nichts anfangen kénnen.“ ,Das gehort dazu®, sagte Mara. Lene
erginzte: ,Und wann wir wieder Bescheid geben.“ Noa schrieb
weiter: Wir horen, sortieren nicht iiber Menschen hinweg und
melden sichtbar zuriick, was mit einem Thema geschieht oder

warum es offen bleibt.

»Jetzt wird es wieder linger®, sagte Mara. ,,Das ist die Berufsgefahr
von Noa.“ Noa hob den Stift. ,,Ich kann auch kiirzer.“ Sie strich die
Zeile durch und schrieb darunter: Horen. Klar sagen.

Zuriickmelden.

Brigitte nickte. ,,Das verstehe ich beim Kaffee.“ ,,Qualititssiegel

erreicht®, sagte Mara. Dann kam das zweite Feld. Nicht unser
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Auftrag. Hier wurde es stiller. ,,Wir sind keine Beratungsstelle®,
sagte Frau Mertens. ,, Wir sind keine Beschwerdeabteilung®, sagte
Herr Varga. ,Wir sind keine Eventagentur®, sagte Janne. Timo sah
ihn an. ,Das trifft mich personlich. ,,Gut®, sagte Janne. Mara
schrieb die Sitze auf. Dann hielt sie inne. ,, Wir sind auch nicht die
Menschen, die jedes Thema so lange begleiten, bis es gelost ist, sagte
sie. Der Satz kam leiser als die anderen. Noa sah sie an. Mara schaute
auf das Papier. ,,Ich meine nicht, dass wir Dinge fallen lassen. Aber
wenn jemand sagt, die Wohnung ist kalt oder der Weg nach Hause
ist unsicher, kann ich nicht jede Woche hinterhertelefonieren, ob
sich etwas geidndert hat. Ich will nicht wieder in diese Rolle
kommen, in der ich alles merke und alles nachhalte und dann
irgendwann wiitend auf alle bin, weil sie nicht wissen, was ich tue.*
Der Raum blieb still. Brigitte schob ihr die Suppenschiissel hin. Es
war keine Losung, aber eine Bewegung. Frau Mertens sagte: ,Das ist
wichtig. Die Arbeitsgruppe braucht klare Ubergaben. Sonst wird aus
Beteiligung unbezahlte Fiirsorgearbeit fiir die Menschen, die am
zuverlissigsten sind.“ Noa spiirte, wie der Satz in ihr ankam. Sie
dachte an Mara am Imbiss, an die Kisten, an den Wagen, an die
Markise. Sie dachte auch an sich selbst, wie sie Karten sortierte, bis
die Worter nur noch Zeichen waren. ,Dann brauchen wir eine
Ubergaberegel“, sagte Noa. ,Nicht nur fiir die Karten. Fiir uns.” Sie
zog eine Linie auf der Arbeitskarte. Wenn ein Thema ... Dann

iibernimmt ... Und Riickmeldung erfolgt durch ...

am Tisch selbst gelost oder verbessert werden kann
Nachbarschaftskiiche / Wagen-Team sichtbarer Aushang beim
nichsten Termin eine wohnbezogene Frage ist Mieterverein oder
passende Partnerstelle Themeniibersicht und Riickmeldung tiber

das Brett mehr personliche Unterstiitzung braucht Hinweis auf
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unabhingige Anlaufstellen, ohne Druck keine Nachverfolgung
durch den Tisch ohne ausdriicklichen Wunsch offen bleibt oder
mehrere Stellen betrifft Arbeitsgruppe benennt den nichsten
Ansprechpartner ,,Offen“-Spalte mit Datum zur erneuten Priifung
»Das ist eine gute Tabelle®, sagte Lene. Noa sah tiberrascht auf.
,Danke.“ ,Ich meine es ernst.“ ,Das ist neu.” ,,Gewshn dich nicht
daran.“ Herr Varga betrachtete die letzte Zeile. ,, Was heisst Datum
zur erneuten Priifung?®, fragte er. ,Dass ein offener Punkt nicht
einfach im Brett verschwindet®, sagte Noa. ,,Wir schreiben zum
Beispiel: ,Beim nichsten Treffen am 14. Mirz priifen wir, ob es
einen Ansprechpartner fiir die Beleuchtung am Bahnhof gibt.*
Nicht weil wir versprechen kénnen, dass bis dahin etwas gebaut
wird. Sondern weil wir sagen, wann wir wieder hinschauen. Herr
Varga nickte langsam. ,,Das ist besser als ,wir melden uns‘, sagte er.

»Das ist das Ziel®, sagte Mara.

Spiter, als die Suppe fast leer war und Timo die Musikrecherche
endlich aufgegeben hatte, kam das dritte Feld: Wer braucht eine
Stimme? Die Liste wuchs schnell. Altere Menschen. Jugendliche.
Menschen, die wenig Deutsch sprachen. Menschen mit Kindern.
Hindler. Menschen ohne festen Wohnsitz, wie Janne vorsichtig
erginzte. Menschen, die nicht kommen konnten, weil sie arbeiteten,
pflegten oder den Weg nicht schafften. Noa schrieb mit, und nach
wenigen Minuten spiirte sie wieder die alte Unruhe. Die Liste wurde
lang. Zu lang. Es war unmdglich, alle einzuladen, alle Wege zu

kennen, alle Ttiren offen zu halten.

,, Wir kénnen nicht alle vertreten®, sagte sie. Frau Mertens nickte.
2] b

»Das sollen wir auch nicht.“ ,,Aber wenn wir sagen, sie brauchen
eine Stimme ...“ ,,Dann heisst das nicht, dass wir fiir sie sprechen,

sagte Mara. ,,Es heisst, dass wir priifen, ob sie selbst sprechen
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konnen, wenn sie wollen. Oder ob wir merken, dass wir nur die
Leute horen, die ohnehin Zeit haben, an einem Samstag am Markt
zu stehen. Noa sah sie an. Mara sagte weiter: ,, Wir konnen zum
Beispiel nicht behaupten, wir wiissten, was alle Jugendlichen
brauchen. Aber wir kénnen die Schule fragen, ob jemand mit uns
einen Termin macht, der nicht am Samstagvormittag ist. Wir
kénnen nicht fiir Menschen ohne Wohnung sprechen. Aber wir
kénnen mit einer Beratungsstelle tiberlegen, ob der Wagen an einem
Ort steht, wo Menschen nicht erst zufillig vorbeikommen miissen.*
Janne legte den Schraubenzieher auf den Tisch. ,Der Wagen kann
auch fahren, ohne dass Markt ist.“ ,Das klingt sehr offensichtlich,
wenn du es so sagst®, sagte Timo. ,Ich arbeite mit Ridern®, sagte
Janne. ,,Offensichtliches ist mein Fachgebiet.“ Mara lachte. Noa
auch. Die Liste wurde nicht kiirzer, aber sie verwandelte sich
langsam von einer Unmdglichkeit in Fragen, die Menschen

gemeinsam stellen konnten.

Als alle gegangen waren, blieb der runde Tisch in der
Nachbarschaftskiiche noch voller als zu Beginn. Die Arbeitskarte
hing an der Wand. Der Stapel war nicht verschwunden. Er war nur
anders geworden: weniger Papierbiotop, mehr Landkarte. Noa und
Mara riumten Tassen in die Spiilmaschine. ,Du warst gut®, sagte
Noa. Mara stellte eine Tasse zu kriftig ab. ,Das weiss ich
theoretisch.” ,,Praktisch auch.“ Mara lichelte. Dann sah sie auf die
Arbeitskarte. ,Ich habe Angst vor dem Treffen®, sagte sie. Noa
nickte. ,Ich auch.“ ,Nicht, weil wir nichts vorbereitet haben.
Sondern weil wir jetzt etwas vorbereitet haben, das ernst genommen
werden konnte.“ Noa stellte die letzte Tasse hinein und schloss die
Maschine. ,,Das ist eine sehr genaue Angst®, sagte sie. ,Ich lerne von

dir.“ ,Bitte nur die guten Dinge.“ ,,Nein.“ Noa lehnte sich an die
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Arbeitsfliche. ,,Was brauchst du fiir das Treffen?, fragte sie. Mara
dachte nach. ,Dass du mich nicht rettest, wenn ich langsam
spreche.“ Noa nickte. ,,Und dass wir nicht am Ende im Raum sitzen
und auf jede neue Aufgabe sofort Ja sagen.“ ,,Das brauche ich auch.“
,Dann brauchen wir einen Satz.“ Noa sah auf die Arbeitskarte.
Dann schrieb sie auf einen kleinen Zettel: Das méchten wir erst

gemeinsam priifen, bevor wir es iibernehmen.

Mara lasihn. ,Das ist nicht sehr romantisch.“ ,,Es ist sehr niitzlich.“
,Das ist inzwischen manchmal dasselbe.“ Noa nahm den Zettel und
steckte ihn in das blaue Buch. Spiter gingen sie zu Fuss nach Hause.
Es war dunkel. Die Strasse war ruhig. Noa dachte an die Liste der
Menschen, die am Tisch fehlen konnten. Mara dachte an die Dinge,
die sie nicht mehr allein tragen wollte. Vor der Haustiir blieb Mara
stehen. ,Der Stapel ist nicht fertig geworden®, sagte sie. ,Nein.*
»Frither hitte mich das wahnsinnig gemacht.“ ,,Und heute?“ Mara
sah nach oben, wo in einem Fenster gegeniiber ein warmes Licht
brannte. ,Heute denke ich: Vielleicht musste er das auch nicht.
Noa nahm ihre Hand. ,,Wir bereiten nicht die ganze Zukunft vor®,

sagte sie. Mara driickte ihre Hand. ,Nur den ersten Tisch.*
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15.1 Was zwischen ihnen passiert

Noa und Mara bereiten nicht nur ein Arbeitstreffen vor. Sie kliren,
wie sie mit einer wachsenden Aufgabe umgehen wollen, ohne wieder
in ihre vertrauten Schutzstrategien zu rutschen. Noa méchte durch
Vollstindigkeit verhindern, dass etwas oder jemand verloren geht.
Mara mochte durch klare Grenzen verhindern, dass sie wieder zur
Person wird, die alle unsichtbare Arbeit iibernimmt. Die
gemeinsame Arbeitskarte hilft ihnen, zwischen Auftrag,
Nicht-Auftrag, fehlenden Stimmen und einem realistischen
nichsten Schritt zu unterscheiden. Besonders wichtig wird die
Ubergaberegel: Verantwortung wird nicht einfach abgeworfen, aber
sie wird auch nicht stillschweigend von den zuverlissigsten Personen
tbernommen. Damit wird aus der Arbeitsgruppe kein Projekt von
Noa und Mara mit vielen Helfenden, sondern ein gemeinsamer

Rahmen mit verteilten Aufgaben.

Sichtbare Situation Mégliche tiefere Bedeutung Hilfreichere
Sprache Die Vorbereitung wird immer grosser und
uniibersichtlicher. Die Angst, nicht gut genug vorbereitet zu sein

oder etwas Wichtiges zu tibersehen.

» Was miissen wir fiir das erste Treffen wirklich kliren, und was darf
noch offen bleiben?“

Eine Person benennt eine Grenze fiir ihre Arbeit.

Das Bediirfnis, nicht wieder in unsichtbare Dauerverantwortung zu

ger aten.

»Ich kann diesen Teil tragen, aber nicht die ganze Nachverfolgung

allein.

Eine Gruppe méchte vielen Menschen eine Stimme geben.
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Der Wunsch nach Beteiligung und die Gefahr, fiir andere zu

sprechen.

»Wen horen wir bisher nicht — und wie konnen wir Raum schaffen,

ohne fiir diese Person zu entscheiden?

15.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Woran merke ich, dass ich aus

Vorbereitung eine Form von Selbstschutz mache?

Welche Aufgabe tibernehme ich oft, weil ich zuverlissig bin, obwohl

sie eigentlich verteilt werden sollte?

Woas darf bei einem neuen Vorhaben bewusst noch offen bleiben?

Welche Person oder Perspektive fehlt hiufig, wenn ich plane?

15.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Was ist unser gemeinsamer

Auftrag — und was nicht?

»Mir ist wichtig, dass wir mit diesem Vorhaben ..., aber nicht...“ Wie
teilen wir Verantwortung, ohne sie zwischen uns hin- und

herzuschieben?

,Diesen Teil kann ich iibernehmen. Fiir diesen Teil brauchen wir ...
Welchen Satz brauchen wir, um unter Druck nicht zu schnell Ja zu

sagen?

»Das mochten wir erst gemeinsam priifen, bevor wir es

iibernehmen.“
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15.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Der
Vorbereitungstisch

Wenn du allein oder mit anderen ein Gesprich, ein Projekt oder eine
grossere Entscheidung vorbereitest, zeichne vier Felder auf ein Blatt.

Fiille nicht alles aus. Der Sinn der Ubung besteht darin, die ersten

tragenden Fragen sichtbar zu machen.

Feld Leitfrage Notiz Auftrag Was soll dieses Treffen oder
Vorhaben ermdglichen? Grenze Was soll es ausdriicklich nicht

leisten?
Stimmen Wer sollte beteiligt sein oder wer fehlt noch?

Nichster Schritt Was ist der kleinste priifbare Schritt nach dem
Treffen?

Wenn ihr die Ubung zu zweit macht, beendet sie mit einem
Entlastungssatz. Zum Beispiel: ,, Wir miissen nicht alles vorher

wissen, um den ersten guten Schritt zu gehen.“

Merksatz: Gute Vorbereitung bedeutet nicht, die Zukunft
festzuschreiben. Sie bedeutet, den ersten Tisch so zu decken, dass

Aufgaben, Grenzen und fehlende Stimmen sichtbar werden.
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16 Zwischenszene: Der Kaffee,
der gewartet hat

Manchmal merkt man erst beim Zuriickblicken, dass man nicht
dieselben Menschen geblieben ist. Nicht weil alles leichter wurde,
sondern weil man gelernt bat, sich im Schwierigen nicht mebr zu
verlieren. Der alte Fahrschein fiel aus dem blauen Buch, als Noa es
aufschlug. Er landete zwischen zwei Arbeitskarten auf dem runden
Tisch. Ein kleines, graues Rechteck mit einer kaum noch lesbaren
Uhrzeit. Dienstag, 6:31. Der erste Zug nach Weststadt. Noa hielt
ihn hoch. ,,Schau mal®, sagte sie. Mara stand am Fenster und
versuchte, die neue Arbeitskarte mit Klebeband an einer Pappe zu
befestigen. Das Klebeband weigerte sich, eine gerade Linie zu
akzeptieren. ,,Ist das der erste Fahrschein?®, fragte sie. Noa drehte
ihn um. Auf der Riickseite stand in ihrer eigenen Schrift: Freude
mit Knoten im Hals. ,,Offenbar war ich damals schon sehr
niichtern.“ Mara kam zum Tisch. Sie nahm den Fahrschein und
strich mit dem Daumen iiber die verblasste Schrift. ,,Du hattest den
wirklich im Buch?“, fragte sie. ,Ich wusste nicht, dass ich ihn noch
habe. ,Das klingt nach dir.“ ,,Was daran?“ ,,Du behauptest, du
sammelst nur Dinge mit System. Aber in Wahrheit hebst du alles
auf, was dich irgendwann tiberfordert hat.“ Noa wollte
widersprechen. Dann sah sie den Fahrschein noch einmal an. ,,Das
ist nicht ganz falsch®, sagte sie. Es war Samstagmorgen. In drei Tagen
sollte das erste Treffen der neuen Arbeitsgruppe stattfinden. Die
Arbeitskarte an der Wand war fast fertig, die Karten lagen

zugeschnitten in einer Dose, und auf dem Boden wartete noch
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immer ein kleiner Rest des Papierbiotops, den sie beide beschlossen
hatten, bis Montag zu ignorieren. Mara setzte sich Noa gegentiber.
»Weisst du noch, wie wir damals am Bahnsteig standen?, fragte sie.
Noa lachte leise. ,Du meinst, als du mir keinen Kaffee erlaubt hast?“
»Ich habe dir keinen Kaffee verboten.“ ,,Du hast gesagt, wenn wir
stehen bleiben, wird es eng.“ ,,Es wurde auch eng.“ ,,Es wurde
emotional eng.“ Mara legte den Kopf schief. ,,Das klingt immer
noch wie ein Workshop mit Teelichtern. ,,Wir waren so schlecht
darin.“ Mara sah sie an. ,, Worin?“ Noa dachte nach. ,,Darin,
gleichzeitig recht zu haben.“ Mara wartete. ,Du wolltest, dass der
Zug nicht ohne mich fihrt. Ich wollte, dass wir uns nicht nur
effizient verabschieden. Beides war wahr. Aber damals dachte ich,
wenn du meinen Wunsch nicht sofort verstehst, muss ich ihn

entweder kleiner machen oder sehr traurig dariiber werden.

Mara nahm den Fahrschein in die Hand. ,,Und ich dachte, wenn ich
dir den Koffer trage, auf die Uhr schaue und dafiir sorge, dass du
piinktlich einsteigst, dann hitte ich gut geliebt®, sagte sie. ,,Ich
wusste nicht, dass ich auch einfach sagen konnte: Ich will nicht, dass
du gehst, und ich freue mich trotzdem fiir dich.“ Noa sah auf den
Tisch. ,Du hast es irgendwann gesagt.“ ,,Nach mehreren Anliufen.®
»Ja.“ ,Und nachdem du mir erklirt hast, dass drei Tage kein
mathematisches Problem sind.“ ,,Ich habe damals sehr viele
schlechte Sitze gesagt.“ ,,Du hast auch gute gesagt.“ ,,Welche?“ Mara
sah sie an. ,Dass deine Freude nicht gegen meine Traurigkeit
gerechnet werden muss.“ Noa wurde still. Der Satz lag zwischen
ihnen, nicht neu und doch anders als damals. Damals hatte sie ihn
gehort, aber ihn noch nicht ganz in sich hineinlassen kénnen. Jetzt
dachte sie an Weststadt, an Ada, an die Stimmen im Archiv, an die

Tage, an denen sie sich dort wirklich wohlgefiihlt hatte. Sie dachte
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an Mara, an die Nachbarschaftskiiche, den Wagen, das Brett und die
Arbeit, die aus Maras Hand schnell in eine ganze Landschaft aus
Menschen und Méglichkeiten werden konnte. ,,Ich glaube, ich habe
lange versucht, meine guten Tage kleiner zu erzihlen®, sagte Noa.
»Damit du nicht das Gefiihl hast, du wiirdest etwas verpassen.
Mara nickte. ,,Das habe ich gemerkt, sagte sie. ,Du hast mir
geschrieben: ,War okay. Viel Arbeit.* Und dann habe ich spiter von
Ada erfahren, dass du bei einem Rundgang durch den Hafenregen
getanzt hast.“ Noa sah auf. ,Ada hat dir das erzihlt?“ ,Sie hat mir
eine Aufnahme geschickt. Du im Hintergrund. Es war sehr kurz.
Aber du hast eindeutig getanzt.“ ,,Ich bin nicht getanzt. Ich bin tiber
eine Pftitze gestiegen.“ ,Mit Armen.* ,Das war Gleichgewicht.“
Mara lichelte. ,Du darfst in Weststadt gliicklich sein, Noa. Ich
mochte, dass du mir davon erzihlst. Nicht, damit ich immer dabei
sein muss. Sondern weil du dabei du bist.“ Noa sptirte, wie ihre
Augen warm wurden. ,,Und du?“, fragte sie. ,, Was wiirdest du
deinem ersten Bahnsteig-Ich sagen?“ Mara liess den Fahrschein auf
dem Tisch liegen. ,,Dass Niitzlichkeit keine Liebessprache sein
muss®, sagte sie nach einer Weile. ,,Oder zumindest nicht die
einzige.“ Noa wartete. ,,Ich dachte wirklich, wenn ich alles im Griff
habe, bin ich eine gute Partnerin. Koffer, Kaffee, Imbiss, Kasse,
Wagen, Karten, Menschen. Ich dachte, wenn ich brauche, dass
jemand bei mir bleibt, dann miisste ich eine Aufgabe dafiir finden.
,Kannst du mir beim Tragen helfen?‘ war einfacher als ,Ich bin heute
traurig und mochte nicht allein sein. Noa sagte nichts. Nicht weil
sie keine Antwort hatte. Sondern weil Mara gerade etwas sagte, das
keinen schnellen Trost brauchte. ,,Jetzt kannst du manchmal sagen,

was du brauchst®, sagte sie schliesslich. Mara schnaubte.

»2Manchmal.“
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»Das ist viel.“ ,Ja%, sagte Mara. ,,Es ist viel.“ Sie sassen eine Weile still.
Auf dem Tisch lagen die Karten fiir die Arbeitsgruppe, der alte
Fahrschein, das blaue Buch und ein Stift ohne Kappe. Durch das
offene Fenster horte man einen Zug in der Ferne. Das Gerdusch war
nicht besonders laut. Aber beide horten es. ,, Wollen wir Kaffee
holen?“, fragte Noa. Mara sah sie an. ,Jetzt?“ , Jetzt.“ ,Wir haben
Kaffee.“ ,Nicht den Bahnhofskaffee.“ Mara verstand sofort. Sie
sagte nicht, das sei sentimental. Sie sagte auch nicht, dass sie noch

arbeiten mussten. ,Dann ziehen wir uns an®, sagte sie.

Das Café im Bahnhof war am Samstagmittag voller als damals um
sechs Uhr morgens. Menschen standen mit Taschen,
Blumenstriussen, Kinderwagen und Reisekoffern in der Schlange.
Eine Frau mit einem grossen Hut diskutierte titber Hafermilch. Ein
Mann in einem Anzug sprach zu laut in sein Telefon. An einem
Tisch sass ein Kind und versuchte, einen Keks in sehr kleine
geometrische Formen zu zerlegen. Noa und Mara stellten sich an.
»Wir hitten noch Zeit“, sagte Noa. Mara sah auf die Uhr. ,, Wir
haben keine Zugzeit.“ ,Genau.” Sie bestellten zwei Filterkaffee mit
Milch. Als die Becher vor ihnen standen, trugen sie sie nicht hinaus,
sondern setzten sich an einen kleinen Tisch am Fenster. Von dort
sahen sie die Gleise. Die Anzeige tiber Bahnsteig drei wechselte von
piinktlich zu fiinf Minuten spiter. Noa hielt den warmen Becher
in beiden Hinden. ,,Ich dachte damals, der Kaffee wire das
Wichtigste®, sagte sie. ,,Er war auch wichtig.“ ,,Aber nicht nur wegen
des Kaffees.“ ,Nein.“ Mara nahm einen Schluck. ,,Es ging darum,
dass du fiinf Minuten mit mir wolltest, bevor du etwas Neues
anfingst.“ Noa nickte. ,Und ich dachte, wenn ich fiinf Minuten
zulasse, verliere ich den Zug. Heute weiss ich: Manchmal verliert

man eher etwas, wenn man nur noch Ziige erwischt.“ Noa sah sie an.
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»Das ist gut®, sagte sie. ,,Ich habe es im Kopf getibt.“ ,,Seit wann?“
»oeit ungefihr zwei Minuten.“ Noa lachte. Dann sah sie wieder auf
die Gleise. ,,Jch habe manchmal noch Angst, dass wir uns verlieren®,
sagte sie. Mara nickte. ,,Ich auch.“ ,,Nicht nur wegen Weststadt.”

) «
,Nein.

»Wegen allem. Weil wir jetzt so viele Menschen, Aufgaben und
Themen um uns haben. Weil wir gut darin werden, gemeinsam
etwas aufzubauen. Und ich habe Angst, dass wir dann irgendwann
nur noch ein gutes Team sind.“ Mara stellte ihren Becher ab. ,Das
habe ich auch manchmal®, sagte sie. ,,Dass wir plotzlich tiber
Zustindigkeiten sprechen und nie mehr dariiber, ob du nachts nicht
schlafen kannst. Oder dass ich dich nur noch frage, ob du die Karten
gedrucke hast, statt ob du gliicklich bist.“ Noa schluckte. ,,Was
machen wir dann?®, fragte sie. Mara dachte nach. Nicht lange, aber
sorgfiltig. ,, Wir fragen frither, sagte sie. ,Nicht erst, wenn wir
schon wiitend sind. Wir fragen: Bin ich gerade deine Partnerin oder
deine Kollegin? Und was brauchst du von mir?“ Noa sah sie an.
»Das ist eine gute Frage.“ ,,Sie konnte auch peinlich sein.“ , Viele
gute Fragen sind peinlich.“ ,,Dann sind wir im Vorteil.“ Noa nahm
das blaue Buch aus ihrer Tasche. Sie hatte es beim Aufbruch
eingesteckt, ohne dartiber nachzudenken. Nun legte sie es auf den
Tisch zwischen die beiden Kaffeebecher. Sie blitterte zu der ersten
Seite der Fortsetzung. Dort stand: Dienstag, 6:17: Ich bin unterwegs,

und gerade fiihlt es sich an wie Freude mit einem Knoten im Hals.

Mara las den Satz. ,,Du hast sehr schon geschrieben®, sagte sie. ,,Ich
war emotional unterversorgt. ,,Das ist keine medizinische
Kategorie. ,,Es ist eine poetische. Mara blitterte weiter. Da standen
ihre Ankommenssitze, der Satz vom Freitagabend, die Notiz tiber

den Regen, die drei Kistchen, der kleine Zettel fiir die
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Arbeitsgruppe: Das mochten wir erst gemeinsam priifen, bevor
wir es iibernehmen. Auf einer freien Seite schrieb Mara: Wir sind

nicht mehr am Anfang.

Noa sah zu ihr. Mara schrieb weiter: Aber wir sind auch nicht fertig.
Noa nahm den Stift.

Wir kénnen uns vermissen, ohne uns zu verlieren.

Mara las den Satz. Dann erginzte sie: Und wir kénnen einander
helfen, ohne einander zu verwalten. Noa legte die Hand auf die
Seite. ,,Das ist viel besser als meine Formulierung®, sagte sie. ,Das
weiss ich theoretisch.“ Noa lichelte. ,,Praktisch auch.“ Sie sassen
noch eine Weile dort. Um sie herum kamen und gingen Menschen.
Zuge fuhren ein und ab. Manche standen zu lange, andere zu kurz.
Auf der Anzeigetafel wechselten Zeiten, Gleise und kleine Hinweise,
die nur fiir die nichsten Minuten galten. Noa dachte daran, wie sehr
sie frither glaubte, ein gemeinsames Leben brauche einen festen
Fahrplan, damit es sicher sei. Jetzt wusste sie, dass Pline wichtig
waren. Dass Zugzeiten, Arbeitsgruppen, Karten und klare
Zustindigkeiten helfen konnten. Aber sie wusste auch, dass nicht
alles, was trug, auf einer Anzeige stand. Mara beriihrte mit ihrem
Finger den Rand von Noas Becher. ,,Wir sollten gleich zurtick®,
sagte sie. ,Ja.“ ,Wir haben noch Arbeit.“ ,,Ja.“ ,,Aber nicht jetzt
sofort.“ Noa sah auf die Uhr. Sie hatten keine Zugzeit. Sie hatten
keine Abfahrt. Nur zwei halbleere Becher und einen Tisch am
Fenster. ,,Nicht jetzt sofort, sagte sie. Sie blieben noch ftinf
Minuten. Nicht, weil sie dadurch alles nachholten, was in den ersten
Wochen gefehlt hatte. Sondern weil sie inzwischen wussten, dass
fiinf Minuten manchmal genau der Unterschied zwischen

Weggehen und sich verabschieden sein konnten.
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16.1 Was zwischen ihnen passiert

Die Riickblende zeigt Noa und Mara nicht als Paar, das die Distanz
»gelost® hat. Sie zeigt zwei Menschen, die ihre ersten
Schutzstrategien besser erkennen. Noa machte ihre Freude kleiner,
damit Mara sich nicht allein gelassen fiihlte. Mara machte sich
niitzlich, damit sie ihre eigene Traurigkeit nicht direkt aussprechen
musste. Beide Strategien waren verstindlich; beide konnten jedoch
Nihe unbeabsichtigt erschweren. Heute kénnen sie genauer
benennen, was sie befiirchten und was sie brauchen. Sie wissen, dass
berufliche Entwicklung, gemeinsames Engagement und
Partnerschaft nebeneinander bestehen diirfen. Gleichzeitig schiitzen
sie bewusst Rdume, in denen sie nicht nur als Projektteam oder

Organisatorinnen miteinander sprechen.

Friitherer Moment Was sie darin schiitzen wollten Was heute

anders moglich ist Noa wollte vor der Abreise noch Kaffee trinken.

Einen kleinen emotionalen Ubergang, ohne die Abreise dramatisch

zu machen.

Sie kann sagen: ,,Ich brauche fiinf Minuten mit dir, bevor wir in den

nichsten Termin gehen.
Mara wollte Koffer, Zeit und Abliufe im Griff behalten.
Die Traurigkeit des Abschieds durch Niitzlichkeit beherrschbar

machen.

Sie kann sagen: ,,Ich bin traurig und méchte trotzdem nicht,
Friiherer Moment Was sie darin schiitzen wollten Was heute

anders moglich ist dass du deine Freude kleiner machst.“

Beide erzihlten sich zunichst vor allem Belastung und Organisation.

Verbindung halten, ohne die andere Person zusitzlich zu
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tiberfordern.

Sie konnen auch gute, unfertige oder peinliche Erlebnisse teilen und

fragen, welche Rolle gerade gebraucht wird.

16.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Welche kleine Szene aus einer

Ubergangszeit wiirde ich heute anders verstehen als damals?

Welche Schutzstrategie von mir war einmal hilfreich, wird aber

manchmal zu eng?

Wo mache ich Freude, Traurigkeit oder ein Bediirfnis kleiner, damit

es fiir andere leichter auszuhalten ist?

Welchen kleinen Moment méchte ich nachholen — nicht um die
Vergangenheit zu reparieren, sondern um mich heute bewusster zu

verbinden?

16.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Was wiirden wir unserem

fritheren Ich in einer schwierigen ersten Phase sagen?

,Damals dachte ich, ich miisste ... Heute wiirde ich mir wiinschen,

ich hitte gewusst ...«

Welche Verinderung in unserer Art zu sprechen oder um Hilfe zu

bitten macht uns heute stolz?
,Ich merke, dass wir inzwischen ofter ...*

Woran merken wir, dass wir gerade nur noch als Team

funktionieren und wieder mehr Paarraum brauchen?
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»Bin ich gerade deine Partnerin oder deine Kollegin — und was

brauchst du von mir?“

16.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Unser
Vorber-und-heute- Gespréch

Wihlt eine kleine gemeinsame Erinnerung aus einer fritheren,
schwierigen oder unsicheren Zeit. Das kann ein Abschied, ein
Umzug, ein erstes Missverstindnis, eine stressige Woche oder ein
neuer Anfang sein. Jede Person beantwortet nacheinander drei

Fragen.

Frage Meine Notiz oder mein Satz Was habe ich damals geschen

oder befiirchtet?
Was verstehe ich heute anders?

Was méchte ich aus dieser Erfahrung mit in die nichste Phase

nehmen?

Versucht nicht, die Erinnerung zu korrigieren. Zwei
unterschiedliche Erinnerungen diirfen nebeneinander wahr sein.
Wenn es passt, schreibt am Ende einen Satz in ein gemeinsames
Notizbuch oder auf einen Zettel, der eure heutige Sicht festhilt.
Merksatz: Entwicklung bedeutet nicht, dass frithere Angste
licherlich werden. Sie bedeutet, dass wir sie heute mit mehr Sprache,
mehr Wahlméglichkeiten und mehr Zuwendung betrachten

kénnen.
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17 /wischenszene: Die erste
Klammer

Eine Einweibung muss nichts fertig evkléiren. Sie darf einfach
markieren: Von bier an versuchen wir es bewusster. Das Band war
orange. Timo hatte es besorgt, weil er der Meinung war, jede
Einweihung brauche ein Band. Es war eigentlich ein Rest von einer
alten Warnmarkierung, stand auf der Rolle in winzigen Buchstaben,
und roch nach Lagerhalle. Trotzdem hatte er es quer iiber das
Viertelbrett gespannt und mit zwei Klammern befestigt. ,,Es ist zu
viel, sagte Mara. ,,Es ist symbolisch, sagte Timo. ,,Es ist orange.*
»Orange ist eine Farbe mit Selbstvertrauen.“ Noa stand zwei Schritte
entfernt und betrachtete das Brett. Es war der erste klare Vormittag
nach mehreren Tagen Regen. Der Tisch auf Ridern stand vor der
Nachbarschaftskiiche, nicht am Markt und nicht vor der Bibliothek.
Die dunkelgriine Markise war sauber gespannt. Der Wagen zog noch
immer leicht nach links, aber heute stand er still. Vor ihm hing das
verbesserte Viertelbrett: drei Kartenbereiche, die neue Kurzform mit
Kreis, Punkt und Pfeil, eine gut lesbare Ubersicht der nichsten
Riickmeldetermine und eine kleine Kiste mit Stiften. Oben stand in
dunklen Buchstaben: Was beschiftigt unser Viertel — und
welchen Weg soll dein Satz nehmen?

Darunter, kleiner: Kreis: bleibt heute sichtbar. Punkt: Thema
darf anonym weitergehen. Pfeil: ich méchte einen Weg zum

Weiterreden kennen.
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Noa hatte den Text zwolf Mal gelesen. Sie hatte die Abstinde
zwischen den Zeilen gemessen, obwohl Mara gesagt hatte, dass kein
Mensch auf einem Quartiersfest mit einem Lineal neben dem Brett
stehen wiirde. ,,Sieht gut aus, sagte Mara. Noa sah nicht weg vom

Brett. ,,Es ist verstindlich genug?“

»Ja.“ ,Die Pfeilerklirung vielleicht noch ...“ ,Noa.“ Noa drehte sich
um. Mara stand vor ihr, die Hinde in den Taschen ihrer Jacke. Sie
hatte heute keinen Stapel Papiere dabei. Nur einen kleinen
Stoftbeutel, aus dem der Griff einer Kelle ragte. ,,Es ist verstindlich
genug®, sagte Mara noch einmal. ,,Und wenn etwas nicht verstanden
wird, dann erkliren wir es. Das ist Teil des Tisches.“ Noa atmete aus.
»Ich weiss.“ ,, Theoretisch?“ Noa lichelte. ,Heute praktisch.“ Mara
trat niher. ,Und wir miissen kein orangefarbenes Band
durchschneiden. ,Das ist auch sehr praktisch.“ ,, Timo wird leiden.”
»I'imo leidet gern performativ. ,,Das stimmt.” Sie standen einen
Moment nebeneinander. Es war noch frith genug, dass die Strasse
nicht laut war. Hinter der Kiiche klapperte Brigitte mit T6pfen.
Janne schraubte etwas an einer Seitenleiste des Wagens fest, obwohl
sie bereits fest aussah. Lene sortierte die Karten nach Farben, obwohl
die Farben absichtlich nicht bedeuteten, welcher Satz wichtiger war.
Herr Varga stand beim Brett und hielt eine kleine Metallbox in der
Hand. ,Was haben Sie da?“, fragte Noa. Herr Varga klappte die Box
auf. Darin lagen sechs alte Klammern. Nicht die grossen aus seinem
Betrieb. Kleinere, silbrige mit breiten Fliigeln. Sie waren poliert, aber
nicht neu. ,,Die hier waren auf dem Schreibtisch meiner Frau®, sagte
er. ,Sie hat immer gesagt, ein Zettel ohne Klammer sei nur eine
Absicht.“ Mara sah ihn an. ,,Das klingt nach einer Frau, die wusste,
was sie wollte.“ ,,Sie wusste meistens, was ich wollte, bevor ich es

wusste. Das war manchmal anstrengend.“ ,,Das klingt auch nach
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einer Bezichung®, sagte Noa. Herr Varga sah das Brett an. ,Eine von
den Klammern kénnen Sie fiir die erste Karte nehmen®, sagte er.
»Nicht weil dann alles hilt. Aber weil sie zeigt, dass jemand
hingeschaut hat.“ Noa nahm die oberste Klammer aus der Box. Sie
war tiberraschend schwer. ,Danke®, sagte sie. ,,Bitte machen Sie
keine Rede daraus.“ Mara hob die Augenbrauen. ,,Wir hitten Sie
dafiir gar nicht angefragt. ,Sehr gut.“

Um elf kamen die ersten Menschen. Nicht viele. Einige
Nachbarinnen, ein Vater mit seiner Tochter, Frau Mertens mit zwei
Kolleginnen vom Mieterverein, Herr Ozdemir vom Marktwesen
und Frau Engel, die ihren dunkelgriinen Blazer gegen eine dicke
Strickjacke getauscht hatte. Timo hatte die orangefarbene Rolle
aufgerollt und stattdessen eine kleine Lautsprecherbox aufgestellt,
aus der leise Aufnahmen vom Viertel kamen: Schritte tiber Pflaster,
ein Bus, der anfuhr, Geschirr aus der Nachbarschaftskiiche, eine
Krihe, die offensichtlich Einwinde hatte. Auf dem Tisch standen
Suppe, Brot und eine Schale mit Mandarinen. Noa sah die
Mandarinen und musste lachen. Mara bemerkte es. ,,Was?“ ,,Nichts.
Esist nur ... die Vitaminversorgung eines kleinen Dorfes.“ Mara sah
die Schale an. Dann verstand sie. ,, Wir sind romantisch geworden®,
sagte sie. ,Das sind Mandarinen.“ ,,Ich sagte nicht, dass wir gut darin
sind.“ Janne stellte sich neben den Wagen und klopfte einmal gegen
die Seitenwand. ,,S0, sagte er. ,Bevor Timo wieder ein Band
erfindet: Wir sind da.“ Timo hob die Hinde. ,,Ich wollte nur einen
Moment erzeugen. ,Dann erzeugen wir einen ohne Plastik®, sagte
Brigitte. Frau Engel trat vor das Brett. Sie sah es sich lange an, ohne
etwas zu sagen. Noa spiirte, wie ihre Schultern sich wieder ein wenig
anspannten. Die erste Reaktion von jemandem aus dem Amt konnte

sich anfiihlen wie eine Priifung, auch wenn sie es nicht sein sollte.
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Frau Engel drehte sich zu Noa und Mara. ,,Die Vereinfachung ist
gelungen®, sagte sie. ,Man versteht, was die drei Wege bedeuten.
Und die Riickmeldetermine sind sichtbar.“ Noa nickte. ,,Das war
uns wichtig.“ ,Mir auch.” Frau Engel deutete auf die Karteikiste.
»Wer erklirt den Pfeil, wenn jemand fragt?“ Mara antwortete: ,Jede
Person am Wagen kann sagen: Der Pfeil bedeutet, dass jemand mehr
als ein Brett braucht. Dann geben wir Hinweise auf unabhingige
Stellen. Die Person muss nichts aufschreiben und nichts erzihlen,
was sie nicht erzihlen will.“ Frau Engel nickte. ,,Gut.“ Noa
bemerkte, dass Mara den Satz langsam gesagt hatte. Nicht, weil sie
unsicher war. Sondern weil er klar bleiben sollte. Dann trat die
Tochter des Vaters vor das Brett. Sie war vielleicht neun und trug
eine rote Wollmiitze, die ihr stindig tiber die Augen rutschte. ,Darf
ich die erste Karte machen?“, fragte sie. Noa sah zu Herrn Varga. Er
machte eine kleine Bewegung mit der Hand, als wolle er sagen:
Datfiir sind die Klammern da. ,Ja“, sagte Noa. ,Natiirlich.“ Das
Midchen nahm einen Stift. Sie dachte so lange nach, dass ihr Vater
fragte, ob sie Hilfe brauche. ,,Nein®, sagte sie. ,Jch muss nur ein
gutes Wort finden.“ Sie schrieb langsam: Mehr Orte, an denen
Kinder sein diirfen, ohne dass Erwachsene sagen: Nicht so

laut.

Dann sah sie Noa an. ,,Welches Zeichen ist das?“ Noa setzte sich
neben sie. ,,Was mochtest du damit? Soll es nur heute hier sein? Soll
es als Thema weitergehen? Oder mochtest du wissen, wer dartiber
noch mit dir sprechen kann?“ Das Midchen las die drei Symbole.
»Weitergehen®, sagte sie. ,, Weil mein Freund auch das sagen wiirde.”

,Dann ist es der Punkt.“

Das Midchen setzte einen Punkt auf die Karte. Noa nahm die kleine

silbrige Klammer von Herrn Varga und befestigte den Satz unter
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Das geben wir weiter. Die Klammer hielt. Es war ein sehr kleiner
Moment. Niemand applaudierte. Timo hob nur kurz die Hinde, als
wolle er etwas feiern, tiberlegte es sich anders und griff stattdessen
nach einer Mandarine. Mara sah den Satz auf der Karte an. Sie
dachte an die Arbeitsgruppe, an die Liste der fehlenden Stimmen
und daran, wie leicht es gewesen wire, Kinder als eine weitere
Kategorie auf einen Zettel zu schreiben. Jetzt stand ein Satz da, von
einem Kind selbst, mit einem Punkt, der einen Weg markierte. Mara
spiirte keine Losung. Sie spiirte etwas anderes: Verpflichtung ohne
Panik. Sie ging zum Brett und schrieb in die Riickmeldespalte:
Nichster Schritt: Wir fragen die Schule und den Jugendtreff
nach einem Termin ausserhalb des Markttags. Riickmeldung

am 14. Mirz.

Das Midchen las den Satz. ,Muss ich dann kommen?“, fragte sie.
»Nur wenn du mochtest®, sagte Mara. ,Kann ich meinen Freund
mitbringen?“ ,Ja.“ ,Dann vielleicht.“ ,,Das reicht®, sagte Mara.
Spiter trat Frau Engel noch einmal zu ihnen. Dieses Mal hatte sie
keine Unterlagen in der Hand. Nur eine Tasse Suppe. ,,Das ist also
die symbolische Einweihung?“, fragte sie. ,, Wir haben kein Band
durchschnitten®, sagte Mara. ,,Ich habe es gesehen.“ ,, Timo hatte
eines.“ ,,Das habe ich auch gesehen.” Frau Engel lichelte. ,,Wollen
Sie etwas sagen?, fragte Noa. Frau Engel sah auf das Brett. Sie
wirkte einen Moment lang tiberrascht von der Frage. ,,Ich glaube,
ich méchte vor allem zuh6ren®, sagte sie. Herr Varga, der gerade mit
Frau Mertens tiber eine Karte zur Beleuchtung am Bahnhof sprach,
hob den Kopf. ,,Das ist ein guter Anfang®, sagte er. Frau Engel
nickte. ,Ja.“ Noa und Mara standen hinter dem Wagen. Menschen
kamen, lasen, schrieben, assen, gingen wieder. Nicht alle verstanden

das Brett sofort. Ein Mann fragte, ob der Punkt bedeute, dass seine
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Karte einen Preis gewonnen habe. Eine Frau wollte wissen, ob sie
zwei Pfeile setzen diirfe. Brigitte erklirte geduldig, dass ein Pfeil
reiche, weil man nicht schneller Hilfe bekomme, wenn man ihn
verdoppele. ,,Ausser bei sehr langsamen Amtern®, murmelte Herr
Varga. Frau Engel horte es und sagte: ,Das nehme ich als
Riickmeldung mit.“ ,Dann setzen Sie einen Punkt®, sagte Herr
Varga. Mara sah zu Noa. Noa sah zuriick. Beide mussten lachen. Es
war nicht die Art von Feier, die Dinge unberiihrt liess. Menschen
brachten sofort neue Fragen, Missverstindnisse, Wiinsche und
kleine Reibungen mit. Der Tisch musste erklirt werden. Karten
mussten neu geschrieben werden, weil der Wind eine Ecke
umbknickte. Der Wagen zog bei einer kleinen Bewegung noch immer
nach links. Aber das war vielleicht genau der Sinn der Einweihung.
Nicht zu beweisen, dass etwas fertig war. Sondern zu sehen, dass es
benutzt werden durfte. Als die meisten gegangen waren, stellte
Brigitte eine letzte Schale Mandarinen auf den Wagen. ,, Wir sollten
noch einen Moment machen®, sagte sie. Timo sah hoffnungsvoll auf
die Lautsprecherbox. ,,Keinen musikalischen Moment®, sagte
Brigitte. Timo liess die Schultern sinken. Brigitte wandte sich an die
kleine Gruppe, die noch da war: Noa, Mara, Janne, Lene, Herr
Varga, Frau Mertens und Frau Engel. Dann nahm sie die Kelle aus
dem Topf und hielt sie in die Luft. ,,Frither im Imbiss habe ich
geglaubt, ein guter Tag ist einer, an dem alle satt werden und
niemand sich beschwert®, sagte sie. ,Heute weiss ich: Menschen
beschweren sich auch, wenn sie satt sind. Das ist nicht schlimm.
Manchmal heisst es nur, dass sie glauben, jemand hért noch zu.*
Herr Varga sagte: ,,Das ist eine gefihrlich gute Rede.“ ,,Ich weiss®,
sagte Brigitte. Sie stellte die Kelle ab. ,,Ich m&chte auf etwas
anstossen®, sagte sie. ,Nicht auf den Wagen. Der braucht erst noch

eine neue Bremse. Nicht auf das Brett. Das wird sich noch indern.
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Sondern darauf, dass hier Menschen stehen, die nicht alle gleich
denken und trotzdem nicht gleich wieder gehen.“ Es war still. Noa
spiirte, wie ihr die Kehle eng wurde. Nicht weil der Satz alles schon
machte. Sondern weil er nichts schoner machte, als es war. Der
Wagen hatte Probleme. Das Brett hatte Grenzen. Die Stadt hatte
Zustindigkeiten. Die Arbeitsgruppe wiirde Streit haben. Noa wiirde
wieder nach Weststadt fahren. Mara wiirde wieder lernen miissen,
etwas abzugeben, bevor es zu viel wurde. Aber hier standen sie.
Nicht allein. Mara nahm ihre Hand. Nur kurz. Keine grosse Geste.
Nicht fir die anderen. Fiir sie. ,, Willst du noch etwas sagen?, fragte
Mara leise. Noa schiittelte den Kopf. Dann dachte sie noch einmal
nach. ,,Vielleicht nur das®, sagte sie. Sie trat einen halben Schritt vor.
»Dieses Brett ist nicht dafiir da, dass alles sofort gelést wird. Es ist
dafiir da, dass Menschen entscheiden kénnen, ob und wie ihr Satz
einen Weg bekommt. Und dass wir ehrlich bleiben, wenn wir noch
keinen Weg sehen.“ Herr Varga nickte. ,,Das kann man stehen
lassen®, sagte er. ,Das ist das hochste Lob, das ich heute bekomme,

oder?“, fragte Noa. ,,Gewohnen Sie sich nicht daran.“

Am Abend lagen die erste Klammer und eine leere Karte auf dem
runden Tisch in der Wohnung. Noa hatte die Klammer nicht
mitgenommen wollen. Herr Varga hatte sie ihr gegeben. ,,Fiir das
blaue Buch®, hatte er gesagt. ,Aber machen Sie bitte nichts

Feierliches daraus.“

Jetzt 6ffnete Noa das Buch. Mara sass neben ihr auf dem Boden,
noch in der Jacke, die Schuhe lingst ausgezogen. Auf einer freien
Seite klebte Noa die Klammer mit einem kleinen Streifen Papier fest.
Es sah merkwiirdig aus. Ein schweres Stiick Metall in einem Buch
voller Sitze. Mara schrieb daneben: Die erste Klammer: Nicht

alles hilt von allein. Und nicht alles muss allein gehalten
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werden.
Noa las den Satz. ,,Das ist gut®, sagte sie. ,,Ich hatte Ubung.*

LWomit?“ ,Mit dem Stehenbleiben, bis mir ein Satz einfillt.“ Noa
legte den Kopf gegen Maras Schulter. Draussen fuhr ein Zug vorbei.

Sie horten ihn nur kurz. Dann war es wieder still.

17.1 Was zwischen ihnen passiert

Die symbolische Einweihung markiert keinen endgtiltigen Erfolg.
Sie gibt Noa, Mara und ihrem Umfeld einen Moment, in dem sie
wahrnehmen kénnen, was sich verindert hat: Das Viertelbrett ist
nicht mehr nur eine Idee von zwei Personen. Es wird durch Beitrige,
Fragen, Kritik, Klammern, Suppe und klare Grenzen zu einem
gemeinsam genutzten Ort. Noa iibt, das Brett nicht durch perfekte
Erklirungen absichern zu miissen. Mara iibt, einen Prozess sichtbar
zu begleiten, ohne jede einzelne Riickmeldung persénlich tragen zu
wollen. Die erste Karte des Kindes macht den Kern ihres Ansatzes
konkret: Ein Thema darf weitergehen, ohne dass die Person sich

festlegen oder in eine Rolle gedringt werden muss.

Symbolischer Moment Was er bedeutet Was er nicht
verspricht Die erste Karte mit einem Punkt Eine Person wihlt
selbst, dass ein Thema anonym weitergehen darf. Dass daraus sofort

eine Losung entsteht.

Die alte Klammer von Herrn Varga Worte werden sichtbar gehalten,

weil jemand hinsieht und Verantwortung teilt.

Dass ein einzelnes Projekt alle Stimmen zusammenhalten kann. Die
fehlende Banddurchtrennung Der Start ist kein sauberer Abschluss,

sondern ein offener Versuch. Dass sich von nun an alles problemlos
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entwickelt.

Brigittes Toast Gemeinschaft darf Widerspruch aushalten, ohne ihn

sofort zu beseitigen.

Dass alle gleich denken oder immer bleiben werden.

17.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Welchen kleinen Fortschritt in meinem
Leben tibersehe ich, weil er noch nicht perfekt oder abgeschlossen

ist?

Welche symbolische Handlung wiirde mir helfen, eine neue Phase

bewusst zu beginnen?

Wo wiinsche ich mir, dass nicht nur mein Ergebnis, sondern auch

mein Weg gesehen wird?

Was darf sich weiterhin verindern, obwohl ich es heute schon

wiirdigen kann?

17.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Welchen Moment méchten
wir als gemeinsamen Anfang, Ubergang oder kleinen Fortschritt

markieren?
»Ilch wiirde gern wiirdigen, dass wir ...«
Wie feiern wir, ohne so zu tun, als sei damit alles gelost?

»lch freue mich tiber diesen Schritt, und ich weiss zugleich, dass ...*
Woran merken wir, dass ein gemeinsames Vorhaben inzwischen

mehr Menschen gehort als nur uns?

en zwei Bahnhofen MYSYMP AG
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»Ich sehe, dass andere Menschen inzwischen ... beitragen oder

mitgestalten.®

17.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Einen Anfang

markieren

Wihle eine Verinderung, die gerade beginnt oder die du bereits ein
Stiick gegangen bist. Sie muss nicht gross sein. Ein neues Gesprich,
eine kleine Gewohnbheit, ein Antrag, ein Umzug, eine Grenze oder

ein gemeinsamer Plan reichen aus. Markiere sie mit einer einfachen

Handlung.

Moglichkeit Dein kleiner Anfangsmoment Ein Gegenstand
Lege, klebe oder stelle etwas sichtbar hin, das dich an den Schritt

erinnert.

Ein Satz Schreibe auf: ,,Von hier an mochte ich bewusster ...“ Ein
Gesprich Sag einer vertrauten Person: ,,Jch méchte diesen Schritt

nicht allein im Kopf behalten.*

Ein kleiner Termin Verabrede, wann du auf den Anfang

zuriickschaust, ohne ihn schon bewerten zu miissen.

Der Moment braucht kein Publikum. Er darf auch nur dir gehoren.
Wichtig ist nicht, ihn gross zu machen, sondern wahrzunehmen:
Etwas hat begonnen, und du darfst dafiir kurz stehenbleiben.
Merksatz: Ein Anfang wird nicht dadurch wichtig, dass er perfekt
gefeiert wird. Er wird wichtig, wenn wir ihn wahrnehmen,

gemeinsam tragen und offenlassen, was daraus noch werden darf.
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18 Zwischenszene: Die Frau
mit dem griinen Schal

Vergangenbeit verschwindet nicht, nur weil ein neues Leben beginnt.
Sie wird leichter, wenn sie nicht als Vergleich, Gebeimnis oder Gefabr
bebandelt werden muss. Die Frau mit dem griinen Schal stand so
lange vor dem Viertelbrett, dass Noa zuerst dachte, sie lese nur
grundlich. Es war ein kithler Nachmittag. Der Tisch auf Ridern
stand vor der Bibliothek, diesmal ohne Einweihung, ohne
besonderen Anlass. Nur Suppe, Karten, zwei Lautsprecher und die
neue Ubersicht der Riickmeldetermine. Mara sprach mit einer Frau
tber den Pfeil auf den Karten. Brigitte schnitt Brot. Timo hatte sich
tberraschend zuritickgehalten und spielte Musik so leise, dass man sie
nur bemerkte, wenn man stehen blieb. Noa sass an der kleinen
Horstation. Sie sortierte Kopthérer, die sich wie jedes Mal auf eine
Weise verknotet hatten, die technisch nicht zu erkliren war. Dann
sah sie den griinen Schal. Nicht weil er besonders auftillig war. Er
war dunkelgriin, etwas zu diinn fiir das Wetter und an einem Ende
ausgefranst. Noa erkannte ihn, bevor sie das Gesicht erkannte. Thr
Ké&rper wusste es schneller als ihr Kopf. Sie richtete sich auf. Die
Frau drehte sich um. ,Noa?®, sagte sie. Noa hielt einen Kopthérer in
der Hand, als wiire er ein Gegenstand, der ihr in diesem Moment
helfen konnte. ,Kaya.“ Kaya Stern lichelte nicht sofort. Sie sah aus
wie frither und doch nicht. Das Haar war kiirzer, die Haltung
gerader. Unter dem Arm trug sie eine Mappe, auf der ein Aufkleber
mit einem kleinen roten Haus klebte. Ihre Augen waren dieselben:

aufmerksam auf eine Weise, die Noa frither beruhigt und
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gleichzeitig nervés gemacht hatte. ,,Ich war nicht sicher®, sagte Kaya.
»Ich habe das Brett in einem Post vom Mieterverein gesehen. Dann
hat mein Vater gesagt, hier gibe es jetzt immer Leute mit Suppe und
Karten. Ich dachte, das kann nur entweder sehr gut oder sehr
anstrengend sein.“ Noa musste lachen, obwohl ihr Herz zu schnell
schlug. ,Beides, sagte sie. Kaya sah auf das Brett. ,Das passt zu dir.“
Der Satz war nicht vorwurfsvoll. Gerade deshalb traf er Noa stirker.
Mara kam mit zwei Tassen Suppe auf sie zu. Sie hatte die letzten
Worte nicht gehort, aber sie sah Noas Gesicht. Nicht das freundliche
Gesicht, das Noa aufsetzte, wenn jemand eine komplizierte Frage am
Brett stellte. Dieses andere: still, vorsichtig, als sei plétzlich ein Raum
aufgegangen, den Mara nicht kannte. ,,Alles okay?“, fragte sie. Noa

sah von Kaya zu Mara.

Fiir einen Moment wollte sie es klein machen. Ezne Bekannte. Oder:
Jemand von frither. Oder einfach: Ja, alles okay. Sie horte in ihrem
Kopf den Satz aus dem blauen Buch: Wir konnen uns vermissen,
ohne uns zu verlieren. Und wir konnen einander helfen, ohne
einander zu verwalten. Dann sagte sie: ,Mara, das ist Kaya Stern.
Wir waren vor einigen Jahren zusammen.“ Mara hielt die beiden
Tassen still in der Hand. Kaya nickte Mara zu. ,Hallo.“ ,Hallo®,
sagte Mara. Noa spiirte die Anspannung im eigenen Nacken. Sie
wartete darauf, dass etwas im Gesicht von Mara aufblitzte: Irritation,
Konkurrenz, Riickzug. Es kam nicht sofort. Mara stellte die Tassen
auf den Rand des Wagens. ,M&chtest du Suppe?®, fragte sie Kaya.
Kaya sah kurz tiberrascht aus. ,,Gern. Wenn das nicht komisch ist.”
»Es ist ein Viertelbrett®, sagte Mara. ,Komisch ist hier eher Teil der

Ausstattung. Kaya lichelte. ,,Das stimmt vermutlich.®

Kaya setzte sich an einen der Zusatzstiihle. Noa blieb zunichst

stehen. Sie wusste nicht, wohin mit ihren Hinden. Mara reichte
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Kaya die Suppe und ging dann zu Brigitte, um Brot zu holen. Noa
wusste, dass Mara ihr Raum gab. Sie wusste auch, dass Raum keine
Abwesenheit bedeutete. ,Du wohnst in Weststadt, oder?“, fragte
Noa. Kaya nickte. ,,Seit zwei Jahren. Ich arbeite dort an einem
Projekt mit Wohninitiativen. Nichts so Klangvolles wie dein Archiv.

Sehr viele Moderationskarten, sehr wenig Hafenregen.“

,Moderationskarten konnen auch dramatisch sein.”“ ,,Das hast du
frither schon gesagt, wenn du keine Lust auf ein Gesprich hattest.*
Noa sah auf. Kaya sagte es leise. Nicht scharf. Trotzdem lag die
Vergangenheit kurz offen auf dem Tisch zwischen ihnen. Noa
erinnerte sich an ihre gemeinsame Wohnung vor sechs Jahren. An
die Zettel, die sie schrieb, wenn Kaya etwas ansprach, das nicht in
ihre sorgfiltigen Sitze passte. An die langen Spazierginge, auf denen
Noa iiber Arbeit sprach, weil Arbeit tibersichtlicher war als die
Frage, ob sie noch da sein wollte. An die letzte Nachricht von Kaya,
die sie zwei Tage lang nicht beantwortet hatte, weil Noa dachte, sie
miisse erst wissen, was sie genau sagen konnte. Sie hatte damals
geglaubt, Schweigen sei weniger verletzend als ein unfertiger Satz.
»Ja“, sagte Noa. ,Das stimmt.“ Kaya nahm einen Loftel Suppe. ,,Ich
will dir keine Szene machen®, sagte sie. ,,Ich bin nicht hier, um alte
Rechnungen auf ein neues Brett zu hingen.“ Noa nickte. ,,Aber ich
wollte es nicht wegreden®, sagte Kaya weiter. ,,Weil ich dieses Projekt
sehe und denke: Du hast gelernt, Menschen vorher zu fragen, was sie
mit ihren Worten wollen. Das freut mich fiir dich. Es hitte uns
damals vielleicht nicht gerettet. Aber es hitte manches klarer
gemacht.“ Noa schluckte. ,,Ich glaube, du hast recht, sagte sie. Kaya
sah sie an. ,Das war frither nicht dein Lieblingssatz.“ ,,Ich erweitere

mein Repertoire.“
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Kaya lachte leise. Mara stand einige Meter entfernt und sprach mit
einem Vater tiber die neue Riickmeldespalte. Sie konnte nicht jedes
Wort horen. Aber sie sah Noas Haltung. Das leicht eingezogene
Kinn. Die Hinde, die plétzlich nicht wussten, wohin. Mara kannte
diese Gesten nicht aus einer fritheren Beziehung. Sie kannte sie von
Noa, wenn sie etwas unbedingt richtig machen wollte und deshalb
kurz Gefahr lief, zu verschwinden. Mara stellte dem Vater eine
Gegenfrage und horte ihm zu. Sie ging nicht zu Noa hiniiber, um sie
zu retten. Sie wusste, dass Noa dieses Gesprich selbst fithren musste.
Und doch merkte Mara, dass es sie beriihrte. Nicht weil Kaya da war.
Nicht einmal, weil Kaya eine frithere Partnerin war. Sondern weil
Kaya eine Noa kannte, die Mara nie gesehen hatte: eine Noa, die sich
in Listen versteckte, bevor sie sagen konnte, dass etwas wehtat. Mara
spiirte einen kleinen, unerwarteten Neid auf diese Vergangenheit.
Nicht, weil sie sie haben wollte. Sondern weil sie nicht darin vorkam.
Sie erinnerte sich an den Kaffee im Bahnhof. An Noas alten
Fahrschein. An die Moglichkeit, dass eine Geschichte immer
mehrere Zeiten hatte. Als der Vater gegangen war, nahm Mara eine
leere Karte und schrieb probeweise einen Satz darauf. Dann ging sie
zu Noa und Kaya. ,,Wie geht es deinem Vater?“, fragte sie Kaya.
Kaya sah auf. ,,Er wird langsamer. Aber er sagt, das sei nur seine Art,
Menschen zu zwingen, auf ihn zu warten.“ ,,Das klingt
anstrengend. ,Und sehr nach ihm.“ ,,Dann passt er gut ins Viertel®,
sagte Mara. Kaya sah sie an. ,,Du bist die, die die Suppe macht?“
Mara schiittelte den Kopf. ,,Brigitte macht die Suppe. Ich mache
manchmal das Chaos drumherum.“ ,Das ist eine ehrliche
Berufsbezeichnung.“ Noa entspannte sich ein wenig. Nicht weil das
Gesprich leicht wurde. Sondern weil es nicht so war, wie sie
befiirchtet hatte: kein stilles Abtasten, kein kiinstliches

Freundlichsein, keine Frage, die grésser wurde, weil niemand sie
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benannte. Kaya blickte zum Viertelbrett. ,,Darf ich eine Karte
schreiben?, fragte sie. ,Natiirlich“, sagte Noa. Kaya stand auf. Sie
nahm eine Karte, las die drei Zeichen und schrieb lange. Als sie fertig
war, hielt sie die Karte nicht sofort hoch. ,,Jch méchte den Punkt*,
sagte sie schliesslich. Noa setzte sich neben sie, so wie bei dem
Midchen mit der roten Wollmiitze. ,M6chtest du sagen, worum es
geht?“, fragte sie. Kaya nickte. Auf der Karte stand: Orte zum
Warten, an denen man nicht so tun muss, als wire man nur

auf dem Weg.

»Mein Vater wartet oft vor Arztpraxen oder Behorden®, sagte Kaya.
»Es gibt kaum Binke, die nicht dazugehéren, oder Rdume, in denen
niemand etwas von ihm will. Er sagt, in der Stadt miisse man immer
einen Grund haben, stillzustehen.“ Noa las den Satz. Mara trat

neben sie. ,Das ist ein wichtiges Thema®, sagte sie.

Kaya setzte den Punkt auf die Karte. ,,Ich will nicht, dass es eine
Geschichte tiber meinen Vater wird®, sagte sie. ,,Aber das Thema
darf weiter.“ Noa nahm eine der kleinen silbrigen Klammern. Sie
befestigte die Karte unter Das geben wir weiter. Kaya sah zu, wie
die Klammer hielt. ,,Du bist immer noch sehr vorsichtig mit
Dingen®, sagte sie. ,,Ich bin besser darin geworden, vorher zu fragen,

ob sie gehalten werden wollen®, sagte Noa. Kaya nickte. ,,Das merke

ich.“

Kaya blieb noch eine halbe Stunde. Sie sprach mit Herr Varga tiber
die fehlenden Binke vor dem Arztehaus. Sie fragte Frau Mertens
nach dem Mieterverein. Sie nahm sich eine Karte mit den nichsten
Riickmeldeterminen mit. Als sie gehen wollte, blieb sie noch einmal
bei Noa stehen. ,,Ich freue mich wirklich fiir dich®, sagte sie. ,Nicht,

weil alles so organisiert aussieht. Sondern weil du hier bist, ohne dich
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hinter dem Projekt zu verstecken.“ Noa sah sie an. Frither hitte sie
vielleicht gesagt: Danke, dir auch. Oder hitte nach einer neutralen
Frage gesucht, um den Moment abzuschliessen. Jetzt wusste sie
nicht sofort, was sie sagen sollte. Aber sie wusste, dass sie nicht
wegmusste. ,,Es tut mir leid, dass ich damals nicht klarer war®, sagte
sie. Kaya hielt ihren Blick. ,,Ich weiss®, sagte sie. ,,Und ich habe mir
irgendwann gewtinscht, dass du es dir selbst auch sagst.“ Noa nickte.
»Das versuche ich.“ Kaya lichelte. ,Dann ist gut.“ Sie sah zu Mara.
»Schon, dich kennenzulernen. Mara nickte. ,,Dich auch.“ Kaya zog
den griinen Schal enger um den Hals und ging die Strasse hinunter.
Noa sah ihr nach, bis sie hinter dem Blumenladen verschwand. Sie
wusste nicht genau, was sie fiihlte. Erleichterung. Traurigkeit.
Dankbarkeit. Eine Spur Scham, die nicht mehr so scharf war wie
frither. Und etwas, das sie kaum benennen konnte: das Gefiihl, dass
die Vergangenheit heute nicht gekommen war, um etwas

zurtickzufordern. Sie war nur kurz sichtbar geworden.

Als der Wagen abgebaut war und Brigitte die letzten Brotreste
eingepackt hatte, gingen Noa und Mara zu Fuss nach Hause. Die
Strasse war dunkel. Mara trug die leere Karteikiste. Noa hatte das

blaue Buch unter dem Arm. Eine Weile sprachen sie nicht.

»Mochtest du etwas wissen?, fragte Noa schliesslich. Mara sah sie
an. ,Ja“, sagte sie. ,Aber ich weiss noch nicht genau was.“ Noa

nickte. ,,Das ist fair.“ Sie gingen noch ein Stiick.

»Kaya und ich waren zwei Jahre zusammen®, sagte Noa. ,,Sie war die
erste Person, mit der ich wirklich tiberlegt habe, zusammenzuziehen.
Und dann wurde es ernst, und ich habe immer mehr versucht, alles

allein in meinem Kopf zu kliren.“ Mara hérte zu. ,Ich habe sie nicht

betrogen®, sagte Noa. ,Ich habe sie nicht plétzlich verlassen. Aber



ich habe sie warten lassen. Auf Antworten, auf Entscheidungen, auf
mich. Ich dachte, wenn ich erst den richtigen Satz finde, wird es
weniger wehtun. Aber das war nicht fair.“ Mara setzte die Karteikiste
ab. Sie standen unter einer Strassenlaterne. Das Licht war gelb und
zu schwach, aber es reichte. ,,Danke, dass du mir das sagst®, sagte sie.
Noa wartete. Mara atmete ein. ,,Ich war fiir einen Moment
eifersiichtig®, sagte sie. ,Nicht, weil sie hier war. Sondern weil sie
eine Noa kannte, die ich nie kennenlernen werde. Und weil sie
Dinge tiber dich weiss, bevor wir uns kannten.“ Noa sah sie an. ,,Das
ergibt Sinn®, sagte sie. ,Und dann habe ich gesehen, wie du mit ihr
gesprochen hast. Du hast nicht versucht, perfekt zu wirken. Du hast
nicht so getan, als sei nichts gewesen. Und ich habe gedacht: Ich
kenne diese Noa vielleicht nicht. Aber ich kenne die, die jetzt hier
steht.“ Noas Augen wurden warm. ,Jch méchte nicht, dass du jede
Vergangenheit von mir kennen musst, sagte sie. ,Aber ich méchte
auch nicht, dass du von wichtigen Dingen tiberrascht wirst, weil ich
Angst habe, sie konnten unsichere Geftihle machen.“ Mara nahm
ihre Hand. ,,Dann vielleicht eine Vereinbarung?* , Welche?* ,Wenn
jemand oder etwas aus der Vergangenheit wieder auftaucht und dich
aus dem Takt bringt, sagst du mir nicht erst alles perfekt. Du sagst
einfach: ,Das beriihrt etwas Altes in mir. Ich mochte dir davon
erzihlen, aber ich brauche einen Moment.*“ Noa nickte. ,Und du?*,
fragte sie. Mara dachte nach. ,Ich frage, was ich wissen muss, um dir
nah zu bleiben. Nicht alles, was meine Neugier gerade fiittern
wiirde.“ Noa lichelte traurig und erleichtert zugleich. ,Das ist sehr
klug.“ ,Ich hatte Ubung mit dem Viertelbrett.“ Sie gingen weiter.
Zu Hause 6ffnete Noa das blaue Buch. Sie schrieb nicht tiber Kaya.
Nicht mit Namen. Die Geschichte gehorte nicht in eine gemeinsame
Chronik, nur weil sie heute aufgetaucht war. Stattdessen schrieb sie:

Vergangenheit darf sichtbar werden, ohne unsere Gegenwart zu
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bestimmen.

Mara las den Satz und erginzte: Nihe braucht Wahrheit. Aber nicht
jede Wahrheit braucht sofort jedes Detail.

Noa legte den Stift weg. ,Das kann man stehen lassen®, sagte sie.
Mara lichelte. ,Du zitierst Herrn Varga. ,Ich erweitere mein

Repertoire.“

18.1 Was zwischen ihnen passiert

Kaya bringt keine Bedrohung in Noas und Maras Bezichung,
sondern eine unerwartete Erinnerung an Noas frithere
Schutzstrategie. Noa hatte in ihrer fritheren Beziehung versucht,
schwierige Entscheidungen allein im Kopf zu sortieren und dadurch
eine andere Person warten lassen. Die Begegnung macht ihr bewusst,
wie sehr sie heute gelernt hat, Unsicherheit frither zu benennen -
ohne perfekte Worte und ohne sich hinter einem Projekt zu
verstecken. Mara erlebt einen kurzen Moment von Eifersucht und
Fremdheit. Entscheidend ist, dass sie diesen Moment weder
dramatisiert noch wegdriicke. Sie fragt nicht nach allen Details der
Vergangenheit, sondern nach dem, was sie braucht, um Noa in der
Gegenwart nah zu bleiben. Damit wird Vergangenheit nicht zum
Vergleich, sondern zu einer Information iiber Muster, Entwicklung

und heutige Wahlmaglichkeiten.

Sichtbare Situation Mégliche tiefere Bedeutung Hilfreichere

Sprache Eine frithere wichtige Person taucht unerwartet auf.

Die Sorge, verglichen zu werden oder etwas tiber die Partnerperson

nicht zu kennen.
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,Das tiberrascht mich. Ich merke, dass es etwas in mir auslost, und

ich moéchte trotzdem offen bleiben.*

Eine Person erinnert sich an eigenes fritheres Verhalten mit Scham.
Der Wunsch, Verantwortung zu tibernehmen, ohne in

Selbstabwertung zu verschwinden.

,Ich wiirde heute anders handeln. Ich kann anerkennen, dass ich

damals nicht klar genug war.*
Ein Gesprich tiber Vergangenheit wird personlich.

Das Bediirfnis nach Wahrhaftigkeit und gleichzeitig nach Grenzen.
,»Was muss ich wissen, um dir nah zu bleiben — und was darf erst

einmal bei dir bleiben?“

18.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Welche frithere Version von mir wiirde ich

heute mit mehr Verstindnis und mehr Verantwortung betrachten?

Wann neige ich dazu, schwierige Gespriche aufzuschieben, bis ich

vermeintlich den perfekten Satz habe?

Was aus meiner Vergangenheit mochte ich nicht verstecken, aber

auch nicht stindig neu verhandeln?

Wie kann ich Scham wahrnehmen, ohne daraus eine ganze Identitit

zu machen?

18.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie mochten wir mit
tiberraschenden Begegnungen oder Themen aus der Vergangenheit

umgehen?
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,Das beriihrt etwas Altes in mir. Ich mochte dir davon erzihlen, aber

ich brauche kurz ...“

Welche Informationen helfen uns, einander in der Gegenwart nah

zu bleiben?

,Ich muss nicht alles wissen. Hilfreich wire fiir mich zu verstehen,

dass ...«

Wie unterscheiden wir zwischen ehrlicher Transparenz und dem

Druck, jedes Detail erzihlen zu missen?

»Das ist wahr und wichtig. Die Einzelheiten méchte ich gerade noch

bei mir behalten.*

18.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Die klare kleine
Vergangenbeit

Wihle eine Erfahrung aus deiner Vergangenheit, die heute noch
einen FEinfluss auf deine Art hat, Nihe, Streit, Arbeit oder

Entscheidungen zu erleben. Du musst sie niemandem erzihlen.

Schreibe zunichst fiir dich drei Sitze.
Satzanfang Meine Notiz Damals habe ich gelernt, dass ...
Heute merke ich dieses Muster besonders, wenn ...

In Zukunft mochte ich einen kleinen Schritt anders machen,

indem ich ...

Wenn du dariiber mit einer vertrauten Person sprechen méchtest,
vereinbare vorher den Rahmen. Du kannst sagen: ,,JIch méchte
etwas erzihlen, damit du mich besser verstehst. Ich brauche
keine Losung und nicht alle Details miissen heute

ausgesprochen werden.“

156



schen zwei Bahn

/SYMP AG

Merksatz: Vergangenheit muss nicht verschwinden, damit
Gegenwart sicher wird. Sie wird leichter, wenn wir ihre Spuren

ehrlich sehen, unsere Grenzen achten und uns heute bewusst
fiireinander entscheiden.



N

schen zwei Bahnhofen MYSYMP AG

19 Kapitel 10: Drei Stithle und
ein Auftrag

Eine Verbiindete wivd nicht dadurch zur Verbiindeten, dass sie keine
Geschichte mitbringt. Sondern dadurch, dass ibre Rolle klar ist und
niemand die eigene Beziehung an ibr auslagert. Kaya schrieb die
E-Mail an einem Montag um 7:14 Uhr. Noa sah sie erst im Zug nach
Weststadt. Der Waggon war voll. Jemand telefonierte iiber eine
‘Waschmaschine. Zwei Kinder stritten dariiber, wem der
Fensterplatz gehére, obwohl beide auf derselben Bank sassen. Noa
hatte den Rucksack auf dem Schoss und gerade versucht, eine
Aufnahme vom Hafenviertel zu beschriften, als ihr Handy vibrierte.
Betreft: Eine Idee fiir den Pfeil Hallo Noa, ich habe seit Samstag
tber die Karte zu den Warteorten nachgedacht. In Weststadt arbeite
ich gerade mit einer kleinen Gruppe an Wegen, die Menschen
langsam, mit Pausen und ohne Konsumzwang durch ein Viertel
gehen kénnen. Nicht als Stadtfithrung. Eher als Frage: Wo kann
man warten, sitzen, sich orientieren, kurz ausruhen, ohne erkliren zu
miissen, warum? Fiir euren Tisch kénnte das ein konkreter Pfeil
sein: eine kurze, offene Runde mit Menschen aus dem Viertel, bei
der nicht Geschichten gesammelt werden, sondern Orte gepriift
werden. Ich wiirde das gern einmal mitdenken oder moderieren —
aber nur, wenn das fiir euch beide und fiir die Arbeitsgruppe
stimmig ist. Kein Druck. Und bitte sag Mara Hallo. Kaya Noa las die
E-Mail zweimal. Ihr erster Impuls war, sie erst einmal nicht
weiterzuleiten. Nicht, weil etwas Heimliches darin stand. Gerade

deshalb war der Impuls so vertraut und unangenehm. Sie wollte die
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Idee sortieren. Sie wollte tiberlegen, ob sie fachlich passte, ob Kaya
wirklich die Richtige war, ob Mara es gut finden wiirde, ob sie selbst
es gut finden wiirde. Sie wollte warten, bis sie einen klaren Vorschlag
hatte, der niemanden {iberraschte. Dann dachte sie an die
Strassenlaterne nach Kayas Besuch. An Maras Satz: Sag nicht erst
alles perfekt. Sag einfach, dass etwas Altes in dir beriibrt wird und
dass du einen Moment brauchst. Noa 6ffnete den gemeinsamen
Chat mit Mara.

Kaya hat mir eine Projektidee geschickt. Sie betrifft die
Warteorte-Karte und konnte fiir das Viertelbrett sinnvoll sein. Ich
merke, dass es mich nervés macht, weil es Kaya ist. Ich méchte sie
nicht erst fertig sortieren, bevor ich es dir sage. Kénnen wir heute

Abend dartiber sprechen?

Mara antwortete nicht sofort. Der Zug fuhr durch einen Abschnitt
ohne Empfang. Noa sah ihr eigenes Spiegelbild im Fenster. Hinter
ihr zogen Felder vorbei. Vor ihr lag Weststadt, das Archiv, die
Arbeit, die sie inzwischen kannte und mochte. In ihr lag ein Satz,
den sie frither wahrscheinlich fiir zu unordentlich gehalten hitte.

Eine Station spiter kam die Antwort.

Ja. Danke, dass du es gleich sagst. Ich bin gerade bei meiner Mutter.
Heute Abend passt.

Noa legte das Handy weg. Sie spiirte keine véllige Ruhe. Aber sie

spiirte, dass sie nicht mit der E-Mail allein geblieben war.

Am Abend sassen sie am runden Tisch. Draussen regnete es wieder.
Nicht waagerecht wie am Tag der zerrissenen Markise. Es war ein
ruhiger, gleichmissiger Regen, der gegen die Fensterscheibe klopfte,
als wolle er selbst nicht zu viel Raum einnehmen. Mara hatte Kaya

die E-Mail nicht kommentiert. Sie hatte sie nur gelesen. Jetzt lag das
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Handy mit dem Bildschirm nach unten neben ihrer Tasse. ,, Was

findest du daran gut?, fragte Mara. Noa dachte nach.

»Dass es nicht nur eine weitere Karte ist®, sagte sie. ,Die Pfeile am
Brett bedeuten ja: Ich méchte einen Weg. Und ein
Warteorte-Spaziergang kénnte ein Weg sein, der Menschen nicht
zwingt, ihre ganze Geschichte zu erzihlen. Sie kénnen einfach sagen:
Hier kann ich nicht sitzen. Hier ist es zu dunkel. Hier fehlt eine
Bank. Hier ist eine Ttir, vor der ich immer zu lange stehe.“ Mara
nickte. ,Und was macht dich nervés?“, fragte sie. Noa sah auf ihre
Hinde. ,Dass Kaya mich kennt. Und dass ich sofort wieder
anfangen kénnte, in meinem Kopf alles so zu sortieren, dass es fiir
alle gut aussicht. Dann wire sie nicht einfach eine Person mit einer
Idee. Sie wire Kaya. Und du wirst Mara. Und ich wire irgendwo
dazwischen und wiirde versuchen, nie das Falsche zu sagen.“ Mara
hérte zu. ,Und was wire das Falsche?®, fragte sie. Noa hob den
Blick. ,So zu tun, als wire es nur eine Projektfrage, wenn es auch
eine Geschichte hat. Oder so zu tun, als wire es nur eine Geschichte,
wenn ihre Idee gut ist.“ Mara lehnte sich zurtick. ,Das verstehe ich®,
sagte sie. Noa wartete. Nicht auf Zustimmung. Eher auf den
nichsten ehrlichen Satz. ,,Jch méchte nicht, dass Kaya unsere
Beziehung repariert oder kompliziert macht®, sagte Mara. ,Und ich
mochte auch nicht, dass du eine gute Projektidee ablehnst, nur weil
sie von einer Person kommt, mit der du mal zusammen warst.“ Noa
nickte langsam. ,,Ich will auch nicht, dass sie zur Losung fiir uns
wird®, sagte sie. ,Das wire unfair ihr gegeniiber. Und uns
gegeniiber.“ Mara nahm ihre Tasse in beide Hinde. ,, Was brauche
ich?, fragte sie mehr zu sich als zu Noa. Dann sah sie auf. ,,Ich
brauche keine Berichte iiber jedes Gesprich zwischen euch. Aber ich

mochte nicht tiberrascht werden, wenn aus einer Idee plétzlich
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regelmissige Treffen werden. Ich méchte wissen, welche Rolle sie
hat und woran wir merken, dass es zu viel oder zu unklar wird.“ Noa
spiirte Erleichterung. Nicht weil Mara keine Grenzen hatte. Sondern
weil sie sie aussprach, bevor sie zur stillen Priifung wurden. ,Dann
legen wir es nicht allein fest®, sagte Noa. ,,Wir fragen Kaya und die
Arbeitsgruppe. Und wir sagen von Anfang an: Thre Rolle ist eine
fachliche, begrenzte. Keine heimliche Nebenachse.“ Mara zog die
Augenbrauen hoch. ,Nebenachse klingt nach Verkehrsplanung.®
»Wir haben jetzt ein Viertelbrett. Alles klingt nach
Verkehrsplanung.“ ,,Das ist wahr.“ Sie schrieben einen ersten

Entwurf auf einen Zettel.

Frage Vorliufige Antwort Wofiir konnte Kaya dazukommen?
Einen Warteorte-Spaziergang mitentwickeln und moderieren, der

Zuginglichkeit und Pausenorte im Viertel sichtbar macht.

Wofiir nicht? Nicht als Vermittlerin zwischen Noa und Mara,
nicht als dauerhafte Projektleitung und nicht als Ersatz fiir
bestehende Anlaufstellen.

Frage Vorliufige Antwort Wie bleibt die Rolle transparent?
Einladung und Auftrag kommen aus der Arbeitsgruppe; Termine

und Ergebnisse laufen tiber den gemeinsamen Projektkanal.

Was brauchen Noa und Mara privat? Keine Geheimhaltung,
keine Detailpflicht und eine kurze Riickfrage, wenn Projektkontakt

alte Unsicherheit ausldst.

Mara las die letzte Zeile. ,,Das klingt fast erwachsen®, sagte sie. ,, Wir

haben sehr viel geiibt.“ ,,Ich weiss.“

Zwei Tage spiter trafen sie Kaya im Café gegentiber der Bibliothek.

Es war kein romantischer Ort. Die Tische waren zu klein, die Stiihle
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zu tief und die Speisekarte hatte so viele verschiedene Varianten von
Haferdrink, dass Mara sie mit skeptischem Blick las. Kaya kam
piinktlich. Sie trug wieder den griinen Schal und stellte ihre Mappe
auf den Tisch. Als sie Noa und Mara zusammen sah, blieb sie kurz
stehen. ,Danke, dass ihr beide da seid®, sagte sie. ,Danke ftir die
Idec®, sagte Mara. Kaya setzte sich. ,Bevor wir tiber die Idee reden:
Ich méchte etwas klar sagen. Ich habe sie nicht geschrieben, um
wieder niher an Noa zu sein. Ich bin nicht an einer Rolle
interessiert, in der ich als frithere Partnerin im Hintergrund
mitschwinge. Wenn ich mitmache, dann mit einem klaren Auftrag
und nur, wenn es fiir euch beide und die Arbeitsgruppe richtig ist.*
Mara sah sie an. Die Direktheit iiberraschte sie. Sie fiihlte sich nicht
beruhigt im Sinne von: Jezt ist alles einfach. Aber sie fihlte sich
ernst genommen. ,,Das ist mir wichtig®, sagte Mara. ,,Jch mochte
nicht, dass wir so tun, als gibe es keine Geschichte. Aber ich méchte
auch nicht, dass sie der Mittelpunkt der Zusammenarbeit wird.“
Kaya nickte. ,,Genau.“ Noa merkte, wie ihr der Atem leichter wurde.
Nicht weil zwei Menschen ihr die Arbeit abnahmen. Sondern weil
niemand verlangte, dass sic den Raum allein ordnen musste. ,Dann
erzihl uns von dem Spaziergang®, sagte sie. Kaya 6ffnete die Mappe.
Darin lagen Karten, keine Formulare. Auf einer stand: Wo muss ich
stehen, obwohl ich gern sitzen wiirde? Auf einer anderen: Wo
verliere ich die Orientierung? Eine dritte fragte: Wo fiihle ich
mich sicher, ohne etwas kaufen zu miissen? ,In Weststadt haben
wir diese Runden mit kleinen Gruppen gemacht®, sagte Kaya.
»Nicht um eine perfekte Karte zu erstellen. Sondern um zu sehen,
wo Stadtplanung aus einer schnellen Perspektive gedacht wird. Viele
Wege sind nur fiir Menschen leicht, die gut sehen, schnell gehen,
keine Kinderwagen schieben, nichts tragen und nicht warten

missen.“ Mara nahm eine Karte in die Hand. ,,Und was passiert
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nach dem Spaziergang?®, fragte sie. ,Die Gruppe entscheidet
gemeinsam, welche zwei oder drei Beobachtungen sie weitergeben
mochte, sagte Kaya. ,Nicht jede Erfahrung muss 6ffentlich werden.
Und nicht jede Erfahrung wird sofort eine Forderung. Aber sie

bekommt einen Ort in der Riickmeldeschleife.“

Noa sah die Verbindung sofort. Kreis, Punkt, Pfeil. Warteorte.
Riickmeldung. Das Viertelbrett war nicht mehr nur ein Ort, an dem
Sitze ankamen. Es konnte auch ein Ausgangspunkt fiir eine
langsamere, korperlichere Form des Zuhérens werden. ,,Das passt
sehr gut®, sagte sie. Kaya sah sie an. ,Ich finde auch.“ Mara hielt
noch immer eine Karte in der Hand. ,,Ich habe eine Frage®, sagte sie.
»Bitte.“ ,Wenn du moderierst: Wie verhindern wir, dass die Gruppe
wieder nur aus Menschen besteht, die sowieso gut zu Fuss sind und
an einem Mittwochabend Zeit haben?* Kaya nickte. ,Indem wir
nicht nur einen Spaziergang anbieten. Wir kénnen eine kurze Runde
machen, eine Sitzrunde am Wagen und einen Termin dort, wo
Menschen ohnehin warten: vor der Praxis, am Bus, am Jugendtreff.
Die Methode muss sich den Menschen anpassen, nicht
andersherum. Mara sah Noa an. Das st gut, sagte ihr Blick. Noa
nickte. ,Und wer lidt ein?“, fragte Kaya. ,,Die Arbeitsgruppe®, sagte
Noa. ,Nichtich allein.“ Kaya lichelte kaum merklich. ,Gut.“ Beim
nichsten Treffen der Arbeitsgruppe lag Kayas Idee als ein Punkt
zwischen vielen auf dem Tisch. Frau Engel war zugeschaltet. Frau
Mertens hatte den Ordner geéffnet. Janne sass so, dass er die Ttir
sehen konnte. Brigitte hatte Suppe mitgebracht, obwohl niemand sie
darum gebeten hatte. Herr Varga war da. Lene hatte fiir alle eine
vereinfachte Version der Arbeitskarte ausgedruckt. Mara stellte Kaya
vor. ,Kaya arbeitet in Weststadt an Beteiligungsformaten zu

Warteorten und Zuginglichkeit, sagte sie. ,,Sie hat vorgeschlagen,
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tiir das Viertelbrett einen begrenzten Warteorte-Spaziergang und
erginzende Sitzrunden zu entwickeln. Die Idee kommt nicht als
fertiges Programm. Wir wiirden sie gemeinsam anpassen. Herr
Varga sah Kaya an. ,,Sie sind die Frau mit dem griinen Schal?, fragte
er. Kaya nickte. ,,Das bin ich.“ ,Gut. Dann haben Sie wenigstens
schon eine erkennbare Funktion.“ Timo hustete, um ein Lachen zu
verstecken. Kaya legte die Karten auf den Tisch. ,Mein Vorschlag ist
klein®, sagte sie. ,Zwei Termine. Einer mit einer kurzen Runde
zwischen Bibliothek, Markt und Bushaltestelle. Einer als Sitzrunde
am Wagen. Danach entscheiden die Teilnehmenden, welche zwei
oder drei Beobachtungen tiber das Viertelbrett weitergegeben
werden. Ich moderiere die Runden und tibergebe die Ergebnisse an
die Arbeitsgruppe. Ich entscheide nicht, welche Themen wichtiger
sind.“ Frau Engel fragte: ,, Wie dokumentieren Sie die Beitrige?*
»Mit Zustimmung der Teilnehmenden und méglichst als Themen,
nicht als personliche Geschichten®, sagte Kaya. , Wenn jemand etwas
sagt, das mehr Unterstiitzung braucht, verweisen wir auf die
gleichen Pfeilwege wie am Brett. Der Spaziergang ersetzt keine
Beratung.“ Frau Mertens nickte. ,Das ist anschlusstihig.“ Herr
Varga nahm eine Karte hoch. Aufihr stand: Wo muss ich stehen,
obwohl ich gern sitzen wiirde? ,Das ist eine gute Frage®, sagte er.

»oie ist allerdings unverschimt. ,Warum?“, fragte Kaya.

»Weil sie sofort klar macht, wie viele Orte es gibt. ,Das ist vielleicht
der Sinn“, sagte Kaya. Herr Varga nickte langsam. ,Dann mache ich
mit.“ Mara spiirte etwas in sich, das keine Erleichterung allein war.
Es war die Erfahrung, dass eine Idee nicht deshalb gefihrlich wurde,
weil sie eine Geschichte beriihrte. Sie wurde tragtihig, weil die
Geschichte nicht heimlich im Raum stand. Kaya hatte einen

Auftrag. Die Arbeitsgruppe hatte den Rahmen. Noa war nicht die

164



MYSYMP AG

einzige Verbindung zwischen allen. Als die Aufgaben verteilt
wurden, sagte Frau Engel: ,,Wer tibernimmt die Koordination mit
Kaya?“ Noa setzte an zu sprechen. Dann erinnerte sie sich an den
Zettel im blauen Buch. Das maochten wir erst gemeinsam priifen,
bevor wir es iibernehmen. Mara sah sie an. Sie beide lichelten kaum
merklich. ,Das m6chten wir erst gemeinsam priifen, bevor wir es
tibernehmen®, sagte Mara. Frau Engel nickte. ,,Gut. Dann nehmen
wir das als offenen Punke fiir die nichste Sitzung.“ Es war ein kleiner
Satz. Aber Noa fiihlte, wie er etwas verinderte. Friiher hitte sie
gesagt: Ich mache das. Nicht weil sie mehr Zeit hatte. Sondern weil
sie Angst gehabt hitte, die Idee kénne sonst liegen bleiben. Jetzt

blieb sie liegen. Nicht verloren. Nur offen.

Nach dem Treffen ging Kaya mit Noa und Mara ein Stiick durch die
Strasse. ,Das war gut®, sagte Kaya. ,,Es war nicht zu viel?“, fragte
Noa. Kaya sah sie an. ,,Das weiss ich noch nicht. Aber es war klar.*
Mara lachte leise. ,,Das ist bei uns ein grosses Kompliment.“ ,,Ich
merke es.“ An der Kreuzung blieb Kaya stehen. ,,Ich schicke die
Karten in den Projektkanal®, sagte sie. ,Und wenn sich etwas dndert,
schreibt ihr beide oder die Arbeitsgruppe. Nicht nur du, Noa.“ Noa
nickte. ,Ja.“ ,Und wenn es sich fiir jemanden von euch nicht mehr
stimmig anfiihlt, sagt ihr das. Nicht erst, wenn es kompliziert
geworden ist.“ Mara sah Kaya an. ,,Das gilt auch fiir dich®, sagte sie.
Kaya lichelte. ,,Abgemacht.“ Als Kaya sich verabschiedete, war es
nicht vollig unangespannt. Es musste nicht vollig unangespannt
sein. Noa spiirte die Geschichte noch. Mara spiirte sie auch. Aber die
Geschichte stand nicht zwischen ihnen wie ein stilles drittes
Mobelstiick. Sie war benannt worden. Und sie hatte einen Rahmen
bekommen. Noa und Mara gingen weiter. ,, Wie geht es dir?“, fragte

Noa. Mara dachte nach. ,Ich bin froh, dass sie dazukommt®, sagte
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sie. ,Und ich bin froh, dass ich nicht so tun muss, als wire das
vollkommen neutral fiir mich.“ Noa nickte. ,,Ich bin froh, dass du
das sagen kannst.“ ,,Ich lerne von der Frau mit dem griinen Schal.“

,Sie hat einen Namen.“

»lch weiss. Aber das klingt wie ein Kapitel.“ ,Das ist eine sehr
literarische Art, jemandem Respekt zu zollen.“ Mara nahm ihre
Hand. ,Dann setzen wir einen Punkt®, sagte sie. Noa sah sie an. ,,Fiir
die Zusammenarbeit?“ ,,Fiir den nichsten Schritt.“ Sie gingen in
Richtung Bahnhof. Noa musste am nichsten Morgen wieder nach
Weststadt. Mara hatte am Nachmittag einen Termin mit Brigitte.
Der Wagen wartete im Hof. Das Brett wiirde weiter Fragen
sammeln. Die Arbeitsgruppe wiirde neue Aufgaben mitbringen.
Aber an diesem Abend wussten sie: Nihe bedeutete nicht, dass es
keine weiteren Menschen, Geschichten oder Chancen geben durfte.
Nihe bedeutete, dass nichts Wichtiges heimlich zum dritten Stuhl

wurde.
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19.1 Was zwischen ihnen passiert

Noa und Mara reagieren auf Kayas Idee nicht mit einer einfachen
Entscheidung fiir oder gegen die Zusammenarbeit. Sie kliren zuerst,
was Kaya beitragen kann, wofiir sie nicht zustindig sein soll und
welche privaten Grenzen Noa und Mara brauchen. Dadurch bleibt
Kaya nicht eine diffuse Figur aus Noas Vergangenheit, sondern wird
zu einer eigenstindigen Projektpartnerin mit einem klaren,
begrenzten Auftrag. Die Szene zeigt auch, dass Transparenz nicht
bedeutet, jede Nachricht oder jedes Gefiihl vollstindig zu berichten.
Noa erzihlt Mara frith von der E-Mail, bevor sie alles sortiert hat.
Mara benennt ihren Bedarf nach Klarheit ohne Kontrollanspruch.
Kaya selbst achtet darauf, nicht in eine Dreiecksdynamik zu geraten.
Die Arbeitsgruppe trigt die Zusammenarbeit gemeinsam, sodass

Noa nicht zur einzigen Vermittlerin werden muss.

Sichtbare Situation Mogliche tiefere Bedeutung Hilfreichere
Sprache Eine frithere Partnerin bringt eine gute Idee in ein

gemeinsames Projekt ein.

Die Sorge, dass Vergangenheit und Gegenwart unklar

ineinanderlaufen.

»Die Idee ist gut. Bevor wir entscheiden, méchte ich kliren, welche

Rolle und welchen Rahmen wir dafiir brauchen.*
Eine Person teilt eine Nachricht frith statt perfeke sortiert.
Vertrauen, bevor Unsicherheit zu Geheimhaltung wird.

»Das macht mich nervés. Ich mochte es dir sagen, bevor ich selbst

schon alles dazu weiss.“

Eine Zusammenarbeit braucht klare Aufgaben.
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Schutz davor, dass emotionale Geschichte oder unsichtbare Arbeit

zum eigentlichen Projekt werden.

»Dieser Auftrag ist begrenzt. Diese Entscheidungen bleiben bei der
Arbeitsgruppe. Und hier geben wir Riickmeldung.®

19.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Wann macht mich eine gute Moglichkeit

nervos, weil sie mit einer alten Geschichte verbunden ist?

Wie kann ich etwas friih teilen, ohne erst eine perfekte Erklirung

liefern zu miissen?

Welche Rolle oder Aufgabe kann ich klarer begrenzen, damit sie
nicht mehr Nihe oder Verantwortung trigt, als sie tragen sollte?
Woran merke ich, dass eine Zusammenarbeit unabhingiger und

fairer organisiert werden muss?

19.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie gehen wir damit um,
wenn eine Person aus der Vergangenheit in unser heutiges Leben

oder Projeke trite?

»Ich méchte nicht so tun, als gibe es keine Geschichte. Gleichzeitig
wiinsche ich mir, dass wir klar tiber die heutige Rolle sprechen.
Welche Transparenz hilft uns — und wo wiirde zu viel Detail eher
Kontrolle als Nihe schaffen?

,Hilfreich wire fiir mich, frith zu wissen, wenn ... Ich brauche aber

nicht...“

Wie stellen wir sicher, dass eine Zusammenarbeit nicht an einer

Person oder an unserer Bezichung hingen bleibt?
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»Dieser Auftrag sollte von ... getragen werden, und wir sollten nach

... noch einmal gemeinsam priifen.“

19.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Rolle, Rabhmen,
Riickmeldung

Wenn eine neue Person, Idee oder Mglichkeit in dein Leben
kommt und mehrere Beziehungen beriihrt, notiere drei einfache
Punkte. Das hilft, nicht nur iiber Gefiihle oder nur tiber Aufgaben

zu sprechen.

Punkt Frage Notiz Rolle Was kann diese Person oder Idee
beitragen — und was nicht? Rahmen Welche Wege, Zeiten oder

Zustindigkeiten machen die Zusammenarbeit klar und fair?

Punkt Frage Notiz Riickmeldung Wann priifen wir gemeinsam,

ob die Zusammenarbeit noch stimmig ist?

Wenn du diese Ubung mit einer nahestehenden Person machst,
koénnt ihr zusitzlich einen Entlastungssatz vereinbaren: ,,Wir
miissen nicht alles kontrollieren. Aber wir wollen nichts

Wichtiges heimlich werden lassen.“

Merksatz: Verbtindete stirken ein Projekt nicht, indem sie Nihe
ersetzen. Sie stirken es, wenn ihre Rolle klar ist, ihre Geschichte

respektiert wird und Verantwortung auf mehreren Schultern liegt.
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20 Kapitel 11: Die Baustelle
ohne Bank

Ein Weg ist nicht nur eine Linie von A nach B. Er besteht auch aus
den Orten, an denen Menschen langsamer werden, warten miissen
oder nicht weiterwissen. Kaya hatte fiir den Warteorte-Spaziergang
dreissig Minuten geplant. Nach sieben Minuten standen sie vor
einem Bauzaun. Der Zaun war silbern, zwei Meter hoch und mit
einer Reihe gelber Schilder versehen. Auf den Schildern standen
Pfeile, die nach links zeigten. Hinter dem Zaun lagen aufgerissene
Pflastersteine, orange Kabelschliuche und ein kleiner Bagger, der
stillstand, als hitte er selbst noch nicht entschieden, was er aus dem
Tag machen wollte. Vor dem Zaun stand ein Mann mit einem
Kinderwagen. ,Da kommen wir nicht durch®, sagte er. Kaya blieb
stehen. Neben ihr standen Noa und Mara, Herr Varga, die Frau mit
dem Einkaufstrolley, zwei Jugendliche aus dem Jugendtreft, Thomas
Birk mit seiner roten Regenjacke, eine iltere Frau namens Frau
Ozkan und noch drei Menschen, die auf dem Markeplatz das Plakat
zum Spaziergang gelesen hatten. Das Plakat hatte schlicht gefragt:
Wo ist Warten im Viertel schwer — und was wiirde es leichter

machen?

Kaya hielt jetzt eine kleine Karteikarte in der Hand, auf der die
geplante Route stand: Bibliothek, Bushaltestelle, Markt, Arztpraxen,
Nachbarschaftskiiche. Der Bauzaun war auf der Karte nicht
eingezeichnet. ,,Seit wann ist das hier zu?“, fragte Mara. Thomas
Birk sah die Schilder an. ,,Seit Montag. Stand in der
Stadtteilzeitung. Frau Ozkan schiittelte den Kopf. ,,Welche
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Stadtteilzeitung? Ich habe kein Abo.“ ,,Es hingt auch ein Zettel an
der Bushaltestelle®, sagte Thomas Birk. Herr Varga hob den Stock.
»Er hingt so hoch, dass ich mich strecken miisste. Ich strecke mich
aber nicht fiir einen Zettel.“ Der Mann mit dem Kinderwagen lachte
kurz. Dann sah er wieder auf den Zaun. ,Der Weg da links ist zu
schmal, sagte er. ,Mit dem Wagen komme ich nicht an den

Absperrungen vorbei.*

Mara trat niher. Tatsichlich fithrte der gelbe Pfeil zu einem
schmalen Streifen zwischen Bauzaun und einem Lieferwagen. Das
Pflaster war uneben. Hinter dem Lieferwagen lag eine Pfiitze, die
gross genug war, um die Schuhe eines Erwachsenen und die Geduld
eines Kindes gleichzeitig zu ruinieren. ,,Wir kénnen aussen herum*,
sagte Noa. Sie zeigte auf die Karte. Herr Varga sah die Karte nicht an.
»Dann verpassen wir die Bushaltestelle®, sagte er. ,,Die konnen wir
spater ...“ Noa hielt inne. Spdter. Sie hatte den Satz schon oft gesagt,
wenn etwas nicht in den Ablauf passte. Spiter aufnehmen. Spiter
sortieren. Spiter noch einmal hinschauen. Manchmal war es ein
guter Satz. Manchmal war er eine elegante Form, etwas wegzulegen,
weil es gerade schwierig wurde. Kaya trat einen Schritt vor. ,, Wir
missen die Route nicht durchziehen®, sagte sie. ,, Wir kénnen hier
bleiben.“ Timo, der die Gruppe mit einer kleinen Lautsprecherbox
begleitet hatte, sah auf seine Uhr. ,Aber dann schaffen wir nur einen
von finf Punkten.“ Kaya sah ihn an. ,Dann sehen wir einen Punkt
grindlich.“ Mara sptirte, wie sich etwas in ihr entspannte. Sie hatte
schon nach einem Umweg gesucht, nach einer praktischen Lésung,
nach einer Méglichkeit, alle irgendwie weiterzubewegen. Kaya
machte etwas anderes. Sie behandelte die Unterbrechung nicht als
Storung des Spaziergangs. Sie behandelte sie als das, worum es ging.

»Gut®, sagte Mara. ,Dann bleiben wir hier.*
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Der Bauzaun machte aus dem Gehweg einen engen Korridor.
Menschen mussten ausweichen, Fahrrider klingelten, ein
Lieferfahrer fluchte, weil er riickwirts in eine Strasse wollte, in der
zu viele Personen standen. Die Gruppe riickte an die Hauswand.
Niemand konnte bequem stehen. Genau das fiel nach wenigen
Minuten allen auf. Frau Ozkan stellte ihre Einkaufstasche ab. ,Hier
wartet niemand gern®, sagte sie. ,Aber man wartet trotzdem. Auf
den Bus, auf jemanden, der aus der Praxis kommt, auf ein Taxi,
wenn der Arzt sagt, man soll nicht mehr allein gehen.“ Herr Varga
nickte. ,Und es gibt nichts zum Sitzen.“ ,,Auf der anderen Seite war
eine Bank®, sagte Thomas Birk. ,,War®, sagte Frau Ozkan. ,Die
wurde fiir die Baustelle weggenommen.“ Der Mann mit dem
Kinderwagen versuchte, den Wagen ein Stiick vor und zuriick zu
schieben. ,,Ich kann auch nicht stehen bleiben®, sagte er. ,Wenn ich
hier anhalte, blockiere ich alles. Wenn ich weitergehe, kommt
irgendwann der Bordstein. Und wenn mein Sohn jetzt aufwacht,
kann ich ihn nirgends hinsetzen.“ Ein Junge aus dem Jugendtreff,
der bisher kaum gesprochen hatte, zog die Kapuze tiefer. ,Abends ist
es schlimmer®, sagte er. ,Dann ist die Baustelle dunkel. Und die
Leute hinter dem Zaun sind weg. Man weiss nicht, ob da noch
jemand ist oder nicht.“ Noa nahm automatisch das kleine
Aufnahmegerit aus ihrer Tasche. Dann horte sie sich selbst fragen:
»Mochtest du, dass ich das aufnehme?“ Der Junge sah auf das Gerit.
»Nicht meine Stimme.* ,,Okay*, sagte Noa sofort. Sie steckte das
Gerit wieder ein. ,Darf ich es als Thema aufschreiben? Ohne

Namen?“

Er nickte. Noa nahm eine Karte. Sie schrieb nicht: Unsicherer
Baustellenbereich. Das wire ordentlich gewesen, aber nicht das,

was er gesagt hatte. Sie schrieb: Wenn es dunkel ist, weiss ich
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nicht, ob ich hier sicher bin. Der Junge las den Satz. Dann nahm
er den Stift und setzte selbst einen Punkt darunter. Mara
beobachtete das. In den ersten Wochen des Viertelbretts hitte sie
wahrscheinlich sofort gefragt, an wen diese Karte gehen musste.
Stadtbeleuchtung? Bauamt? Ordnungsamt? Sicherheitsstelle? Heute
wartete sie. ,, Was braucht dieser Satz jetzt?, fragte Kaya in die
Gruppe. Thomas Birk schob die Hinde in die Jackentaschen. ,,Ein
ordentliches Schild®, sagte er. ,,Und Licht.“ ,,Nicht nur ein Schild®,
sagte Frau Ozkan. ,Ein Schild hilft mir nicht, wenn ich nicht weiss,
wo ich mit meiner Tasche hin soll.“ Der Mann mit dem
Kinderwagen sagte: ,,Und der Umweg muss breit genug sein. Sonst
ist das nur ein Pfeil, der so tut, als gibe es einen Weg.“ Herr Varga
sah zum Zaun. ,Und eine Bank®, sagte er. ,Nicht als Geschenk. Als
ganz normale Sache. Menschen werden miide.“ ,Man kann doch
nicht wegen jeder Baustelle eine Bank hinstellen®, sagte Thomas
Birk. Herr Varga wandte sich zu ihm. ,Nein. Aber man kann
aufhoren, so zu tun, als wire Stehen die neutrale Form des Wartens.“
Thomas Birk wollte etwas erwidern. Dann sah er auf den Mann mit
dem Kinderwagen, auf Frau Ozkan, auf die schmale Stelle zwischen
Zaun und Lieferwagen. ,Ich sage ja nicht, dass es gut ist®, sagte er.
»Ich frage nur, wer das macht.“ Kaya nickte. ,,Das ist eine wichtige
Frage®, sagte sie. ,, Wir missen nicht so tun, als kénnten wir morgen
eine Bank hinstellen. Aber wir konnen unterscheiden: Was
beobachten wir? Was wire eine konkrete Verinderung? Und wer
misste daftir beteiligt werden?“ Sie zog drei Karten aus ihrer Mappe

und legte sie auf den Rand einer Fensterbank.
Karte Frage Beobachtung Was passiert hier gerade fiir Menschen?

Mogliche Verinderung Was wiirde die Situation weniger schwer

machen?
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Zustindigkeit kliren Wer muss daftir angesprochen werden?
Mara stellte sich neben Kaya. Sie bemerkte den ruhigen Ton, mit
dem Kaya sprach. Nicht belehrend. Nicht wie jemand, der die
richtige Methode aus einer anderen Stadt mitgebracht hatte. Eher
wie jemand, der den Raum so hielt, dass die Menschen selbst
genauer werden konnten. Mara dachte kurz daran, dass Kaya und
Noa einmal zusammen gewesen waren. Der Gedanke kam und ging,
ohne sich festzusetzen. Sie sah Kaya nicht als frithere Geschichte. Sie
sah sie als Person, die gerade half, dass Herr Varga und Thomas Birk
nicht aneinander vorbeiredeten. ,,Ich schreibe die Beobachtungen
mit“, sagte Mara. Noa nickte. ,,Ich kann die Orte markieren.“ ,,Und
ich spreche mit dem Bauleiter®, sagte Janne. Alle sahen ihn an. Janne
stand etwas abseits. Er war eigentlich nur als Unterstiitzung
mitgekommen, weil er den Wagen spiter zurtick in den Hof bringen
sollte. ,,Ich kenne den Typen®, sagte er. ,Nicht gut. Aber ich habe
mal mit seiner Firma eine Rampe gebaut. Er ist nicht begeistert,
wenn Menschen vor seinem Zaun stehen. Aber er versteht was von
Wegen.“ ,Das ist sehr spezifisch hilfreich, sagte Timo. ,Ich arbeite
mit Ridern®, sagte Janne. ,Das habe ich dir schon gesagt.*

Der Bauleiter hiess Herr Kithn und trug eine gelbe Warnweste tiber
einer Jacke, die aussah, als sei sie seit Jahren Teil der Baustelle. Er
kam aus einem Container, als Janne ihn ansprach. Sein Blick fiel
zuerst auf die Gruppe, dann auf den Zaun, dann auf die Karten an
der Fensterbank. ,,Ist das eine Demonstration?, fragte er. ,Nein®,
sagte Janne. ,,Es ist ein Spaziergang.“ Herr Kithn sah sich um. ,,Sie
stehen aber sehr demonstrativ.“ ,Der Weg ist eng®, sagte Herr Varga.
Herr Kiihn sah ihn an. ,Die Umleitung ist ausgeschildert.“ Frau
Ozkan zeigte auf den gelben Pfeil. ,,Fiir wen? Der Bauleiter atmete

aus. Man sah ihm an, dass er diese Frage nicht mochte. Vielleicht
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weil sie berechtigt war. Vielleicht weil er sie schon zu oft gehort
hatte. ,Wir haben die Vorgaben erfiillt®, sagte er. Noa spiirte, wie sie
sich innerlich zusammenzog. Der Satz klang wie eine Tiir, die zufiel.
Kaya trat nicht vor. Sie sah zu Mara. Mara dachte an den Satz der
Arbeitsgruppe: Horen. Klar sagen. Zuriickmelden. Sie dachte auch
daran, dass sie nicht jede Verantwortung tibernehmen musste. Aber
sie konnte sagen, was sie sah. ,,Wir sagen nicht, dass Sie die ganze
Baustelle umplanen sollen®, sagte sie. ,, Wir haben gerade mit
Menschen aus dem Viertel angeschaut, was die Umleitung praktisch
bedeutet. Der Pfeil ist da. Aber der Weg ist fiir einige zu schmal, es
gibt keinen Ort zum Warten, und abends fehlt Orientierung. Wir
mochten wissen: Wer kann mit uns kliren, was davon kurzfristig

verinderbar ist? Herr Kithn sah sie an. Dann die Gruppe.

»Kurzfristig?“, fragte er. ,Zum Beispiel ein niedrigeres Schild®, sagte
der Junge. Seine Stimme war leiser als zuvor, aber deutlich. ,,Und
Licht®, sagte Frau Ozkan. ,Und eine Stelle, an der man kurz stehen
kann®, sagte der Mann mit dem Kinderwagen. Herr Kithn
verschrinkte die Arme. ,,Die Baustelle ist nicht dafiir da, dass Leute
hier warten.“ Herr Varga setzte den Stock auf. ,Die Stadt ist aber
dafiir da, dass Leute irgendwo warten kénnen.“ Es wurde still. Noa
sah Herrn Kiithn an. Sie erwartete eine Abwehr. Stattdessen sah sie
Muiidigkeit. Nicht Entschuldigung. Eher die Miidigkeit eines
Menschen, der mit Plinen, Terminen und Materiallisten beschiftigt
war und gerade merkte, dass ein gelber Pfeil nicht dieselbe Sache war
wie ein Weg. ,,Die Bank ist wegen der Leitungen weg*, sagte Herr
Kiihn. ,,Die kann ich nicht einfach zuriickstellen.” ,,Verstehe ich®,

sagte Mara.

»Aber wir haben noch zwei mobile Absperrelemente. Die konnte

man vielleicht anders stellen. Dann wird der Durchgang breiter.
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Und ich kann nachfragen, ob wir am Zaun ein Licht anbringen
dirfen. Eine Bank kann ich nicht versprechen. ,Das verlangen wir
auch nicht®, sagte Kaya. ,Kénnten Sie uns sagen, wann Sie die
Riickmeldung geben kénnen?“ Herr Kithn sah sie an. ,Morgen
Mittag®, sagte er. Mara zog eine Karte aus der Tasche. Sie schrieb:
Baustellenumweg: Durchgang, Licht und Wartepunkt werden
gepriift. Riickmeldung bis morgen, 12 Uhr.

Sie hielt sie Herrn Kithn hin. ,Ist das fair?“, fragte sie. Er las den Satz.

»Schreiben Sie ,wird gepriift’ nicht ,wird gemacht*, sagte er.

»Genau deshalb steht es da®, sagte Mara. Herr Kithn nickte kurz.
Dann ging er zuriick zum Container. Thomas Birk sah ihm nach.
»Das war besser, als ich dachte®, sagte er. ,Das ist ein sehr niedriger
Massstab®, sagte Herr Varga. ,Ich arbeite daran®, sagte Thomas
Birk.

Die Gruppe setzte den Spaziergang nicht fort. Stattdessen gingen sie
zuriick zur Bibliothek und setzten sich unter das Vordach. Dort
standen vier Klappstiihle, zwei Hocker und eine Bank, die Janne
vom Wagen geholt hatte. Es war nicht besonders gemiitlich. Aber
niemand musste stehen. Kaya legte die Karten auf den Tisch. ,,Wir
haben nur sieben Minuten geplant und fast eine Stunde an einem
Ort verbracht®, sagte Timo. ,,Das stimmt®, sagte Kaya. ,,Ist das ein
Problem?“ Kaya sah in die Runde. ,, Was meint ihr?“ Frau Ozkan
schiittelte den Kopf. ,,Nein. Ich gehe diese Strecke seit Jahren. Ich
habe nie dartiber geredet, weil ich dachte, es sei eben so.“ Der Junge
aus dem Jugendtreff sagte: ,,Ich dachte auch, ich bin nur
empfindlich, weil ich da nicht lang will, wenn es dunkel ist.“ ,,Und
jetzt?“, fragte Mara. Er zog mit dem Schuh einen Strich auf den

Boden. ,,Jetzt weiss ich, dass der Zaun wirklich komisch ist.“ Einige
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lachten. Nicht tiber ihn. Mit ihm. Noa sass am Rand und horte zu.
Sie hatte das Aufnahmegerit nicht benutzt. Es lag in ihrer Tasche.
Zuerst hatte sie das Gefiihl gehabt, etwas zu verpassen. Die
Stimmen, die Pausen, den Moment, in dem der Bauleiter zogerte.
Jetzt verstand sie: Nicht alles, was wichtig war, musste gespeichert
werden, um Wirkung zu haben. Sie zog eine Karte heraus. ,,Sollen

wir gemeinsam auswihlen, was weitergeht?“, fragte sie.
Die Gruppe einigte sich auf drei Themen.

Thema Nichster Weg Ein zuginglicherer Baustellenumweg
Riickmeldung vom Bauleiter und bei Bedarf Weitergabe an
Marktwesen / offentlichen Raum Sichtbarkeit und Licht am Abend
Thema fiir die Arbeitsgruppe mit dem Hinweis des Jugendlichen,
anonym weitergegeben Orte zum kurzen Warten ohne
Konsumzwang Sitzrunde am Wagen und Karte an den Mieterverein
sowie an das Sozialraum-Team Mara schrieb die nichste Priifung auf
die Riickmeldekarte. Kaya sah ihr zu. Dann sagte sie: ,,Der
Spaziergang war nicht so, wie ich ihn geplant hatte.“ Noa sah auf.
»Aber vielleicht war er so, wie er gebraucht wurde®, sagte Kaya.
Mara lehnte sich zurtick. Der Satz war nicht gross. Er war niitzlich.
Inzwischen wusste sie, dass das manchmal dasselbe sein konnte. Herr
Varga stand auf und nahm seinen Stock. ,,Beim nichsten
Spaziergang®, sagte er, ,nehmen wir weniger Strecke und mehr
Stithle.“ ,,Das ist eine hervorragende Zusammenfassung®, sagte

Kaya. ,,Ich weiss.“

Als der Wagen am Abend wieder im Hof stand, zog er beim letzten
Stiick nach links. Noa griff automatisch rechts an. Mara stellte sich
neben sie. Kaya, die noch geholfen hatte, legte kurz die Hand an die

andere Seite. Janne gab Anweisungen, die niemand vollstindig
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verstand, die aber irgendwie funktionierten. ,Nicht ziehen,
schieben®, sagte er. ,,Was ist der Unterschied?®, fragte Timo. ,,Der
Unterschied ist, dass du jetzt aufhérst zu fragen und da anfasst.“ Sie
schoben gemeinsam. Der Wagen stand schliesslich schief im Hof.
Nicht dramatisch schief. Nur so, dass Mara ihn ansah und sagte:
»Das ist keine Losung.“ Janne betrachtete ihn. ,,Das ist ein
Zwischenstand.“ Noa lachte. Sie dachte an den Bauzaun, an die
gelben Pfeile, an die Bank, die nicht da war. An die Gruppe, die
nicht die geplante Route gegangen war und trotzdem etwas
gefunden hatte, das weitergehen konnte. Manchmal war ein
Zwischenstand kein Ausweichen. Manchmal war er der Ort, an dem

Menschen endlich sitzen konnten, um den nichsten Weg zu sehen.

20.1 Was zwischen ihnen passiert

Der Warteorte-Spaziergang zeigt, dass ein gut geplanter Ablauf nicht
wichtiger sein muss als das, was Menschen unterwegs tatsichlich
erleben. Die Baustelle unterbricht die Route, aber genau diese
Unterbrechung macht sichtbar, wie unterschiedlich Warten und
Umwege fiir verschiedene Menschen sind. Der gelbe Pfeil erfiille
vielleicht eine formale Vorgabe, ersetzt aber weder einen
zuginglichen Weg noch Licht, eine Sitzgelegenheit oder das Gefiihl,

sich orientieren zu kénnen.

Noa iibt, nicht jede wichtige Erfahrung aufnehmen oder ordnen zu
missen. Mara tibt, eine konkrete Verinderung anzusprechen, ohne
sich fiir deren vollstindige Umsetzung verantwortlich zu machen.
Kaya hilt den Gruppenrahmen offen und hilft, Beobachtung,
Wunsch und Zustindigkeit auseinanderzuhalten. Die Gruppe muss

nicht alle Probleme l18sen, um einen ehrlichen nichsten Schritt zu

finden.
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Sichtbare Situation Mégliche tiefere Bedeutung Hilfreichere
Sprache Eine geplante Route wird durch ein Hindernis
unterbrochen. Die Sorge, dass der Plan scheitert oder Zeit verloren

geht.

»Muiissen wir wirklich weiter, oder zeigt uns dieser Halt gerade etwas
Wichtiges?“

Menschen erleben denselben Ort sehr unterschiedlich.

Unterschiedliche kérperliche, zeitliche und emotionale

Voraussetzungen.

,» Was macht diese Stelle fiir dich schwer — und was wiirde sie

konkret leichter machen?“
Eine zustindige Person verweist auf erftllte Vorgaben.

Das Spannungsfeld zwischen formaler Regel und gelebter
Erfahrung.

»Die Vorgabe sehen wir. Welche Verinderung ist innerhalb dieses

Rahmens kurzfristig priifbar?“

20.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Wo folge ich einem Plan, obwohl ein

Hindernis vielleicht wichtiger ist als das Ziel?

Welche Alltagswege sind fiir mich leicht, weil ich bestimmte

Hiirden nicht wahrnehme?

Wann fiihle ich mich gezwungen, weiterzugehen, obwohl ich

eigentlich einen Ort zum Warten briuchte?

Was hilft mir, eine Unterbrechung nicht sofort als personliches

Scheitern zu deuten?
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20.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie reagieren wir, wenn ein

gemeinsamer Plan unterwegs nicht mehr passt?

»Ich merke, dass ich am Plan festhalten will. Was zeigt uns die

Unterbrechung gerade?*

Welche Unterschiede in Energie, Tempo oder Zuginglichkeit sollten

wir frither beachten?
»Fiir mich ist dieser Weg leicht/schwer, weil ...

Wie kénnen wir eine Verantwortung ansprechen, ohne sie allein zu

tibernehmen?

»Wir kénnen nicht alles 16sen. Aber wir kénnen klar sagen, was wir

beobachten und wer als Nichstes beteiligt sein sollte.*

20.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Der Umweg mit

Pause

Wihle einen Weg, den du regelmissig gehst: zur Arbeit, zur
Haltestelle, in ein Geschift, zu einer Person oder durch deine
Wohnung. Geh ihn einmal langsamer als sonst oder stelle dir vor, du
hittest weniger Zeit, weniger Kraft, einen Kinderwagen, eine

schwere Tasche oder musstest unterwegs kurz sitzen.

Beobachtung Meine Notiz Wo wird der Weg plétzlich eng, unklar

oder anstrengend?

Wo wire ein Ort zum kurzen Warten oder Orientieren hilfreich?
Welche kleine Verinderung konnte diesen Weg leichter machen?

Wer miisste dafiir angesprochen oder beteiligt werden?
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Wenn du die Ubung zu zweit machst, vergleicht eure
Wahrnehmungen. Es geht nicht darum, wer den Weg ,,richtig®
erlebt. Es geht darum, zu entdecken, welche Voraussetzungen wir
oft tibersehen, weil sie fiir uns selbst gerade nicht sichtbar sind.
Merksatz: Ein Umweg ist nicht nur verlorene Zeit. Er kann zeigen,
welche Menschen ein Weg bisher stillschweigend ausgeschlossen hat

— und wo ein gemeinsamer nichster Schritt beginnen kénnte.

181



N

schen zwei Bahnhofen MYSYMP AG

21 Kapitel 12: Der Plan mit
den leeren Zeilen

Ein Aktionsplan wivd nicht dadurch ebrlich, dass er gross klingt. Er
wird ebrlich, wenn er sichtbar macht, wer etwas priift, wann wieder
hingeschaut wivd und was noch offen bleiben muss. Noa hatte sechs
Seiten geschrieben, bevor Mara den ersten Kaffee ausgetrunken
hatte. Sie sassen in der Nachbarschaftskiiche. Draussen war es noch
hell, aber der Regen hing grau in der Luft, als habe er sich nicht
entschieden, ob er wirklich fallen wollte. Auf dem Tisch lagen die
Karten vom Warteorte-Spaziergang, ein Ausdruck der
Baustellenumleitung, drei Stifte, Kayas Mappe und Noas Laptop.
Auf dem Bildschirm stand als Uberschrift: Auswertung des
partizipativen Warteorte-Spaziergangs im Quartier Nord
Mara las den Satz, wihrend sie an ihrer Tasse nippte. ,,Das klingt, als
hitten wir einen Satelliten gestartet®, sagte sie. Noa sah nicht auf.
»Es ist ein Bericht fiir die Stadtverwaltung.“ ,,Ich weiss. Aber es war
auch ein Spaziergang mit einem Bauzaun, einer Tasche, einem
Kinderwagen und Herrn Vargas Stock. ,Das steht alles drin.“ Mara
scrollte. ,,Seite vier.“ ,Dort ist es am logischsten eingeordnet.
Kayasass ihnen gegeniiber und sagte zunichst nichts. Sie hatte die
Karten in drei kleine Gruppen gelegt: Beobachtungen, Wiinsche,
Wege. Neben jeder Gruppe lag eine leere Karte.

»Was soll der Plan konnen?, fragte sie schliesslich. Noa sah auf. ,,Er
soll zeigen, was wir gehort haben, was daraus folgt und was die Stadt
tun kann.“ ,Und was soll er nicht kénnen?*, fragte Kaya. Mara

antwortete schneller als Noa. ,,Er soll nicht so tun, als hitten wir das
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Viertel erklirt.“ Kaya nickte. ,,Und er soll nicht die Leute in drei
Sitzen zu Fillen machen®, erginzte Noa. ,,Gut®, sagte Kaya. ,Dann
ist der erste Schritt vielleicht nicht: Wie bekommen wir alles hinein?
Sondern: Was darf nicht verloren gehen, wenn wir Dinge
zusammenfassen?“n Noa sah auf den Bildschirm. Sechs Seiten. Jede
Seite war ein Versuch, nichts zu verlieren. Die Stimme des Jungen
am Bauzaun. Frau Ozkans Tasche. Der Mann mit dem
Kinderwagen. Herr Vargas Satz tiber das Stehen. Die schmale
Umleitung. Die dunkle Stelle am Abend. Die Bank, die nicht da war.
»Die Erfahrung, dass ein Pfeil nicht automatisch ein Weg ist*, sagte
sie. Mara lehnte sich zurtick. ,Das ist gut.“ Noa tippte den Satz in

ein neues Dokument.

Ein ausgeschilderter Umweg ist nicht automatisch ein

zuginglicher Weg.

Kaya nahm die nichste Karte. ,Und was gehort dazu?®, fragte sie.
Mara zeigte auf die Karten. ,Dass Menschen unterschiedlich warten.
Fir manche ist es listig. Fiir andere ist es korperlich anstrengend,
unsicher oder schlicht nicht méglich. ,Das kénnen wir als
Beobachtung schreiben®, sagte Kaya. ,,Ohne die einzelnen Personen
zu zitieren.“ Noa zogerte. ,,Aber der Satz des Jungen ...“, begann sie.
»Ist wichtig®, sagte Kaya. ,Und er hat zugestimmt, dass das Thema
weitergeht. Nicht zwingend, dass seine Formulierung in einem
Bericht steht, den Menschen in verschiedenen Amtern lesen. Wir
konnen seine Erfahrung als Thema ernst nehmen, ohne seine Worte
zu benutzen.“ Noa nickte langsam. Das war nicht immer leicht. Sie
arbeitete im Archiv. Sie wusste, wie viel in einem genauen Satz
steckte. Aber sie wusste auch, dass Sorgfalt nicht bedeutete, jede
Stimme verfiigbar zu machen. Manchmal bedeutete sie, eine Stimme

nur so weit mitzunehmen, wie sie selbst einen Weg gewihlt hatte.
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»Dann trennen wir Erfahrung, Thema und Schritt®, sagte sie. Mara
griff nach einem Stift und zog drei Linien auf ein grosses Blatt. Was
Menschen erlebt haben Welches Thema sichtbar wird Was als
Nichstes gepriift werden soll Die ausgeschilderte Umleitung ist
tir Kinderwagen, Taschen, eingeschrinkte Mobilitit und kurze

Pausen schwer nutzbar.

Zuginglicher Baustellenumweg Durchgangsbreite, Beschilderung
und ein temporirer Wartepunkt werden mit Bauleitung und

Marktwesen gepriift.
Der Baustellenbereich wirkt im Dunkeln uniibersichtlich.

Orientierung und Licht am Abend Beleuchtung, sichtbare
Wegefithrung und die Was Menschen erlebt haben Welches
Thema sichtbar wird Was als Nichstes gepriift werden soll
Perspektive junger Menschen werden an die zustindigen Stellen

weitergegeben.

Es fehlen Orte zum kurzen Sitzen und Warten ohne Konsumzwang.
Offentliche Warteorte Eine Sitzrunde und eine Ubersicht
vorhandener Méglichkeiten werden mit Sozialraum-Team,

Bibliothek und Mieterverein vorbereitet.

»Das ist fast schon der Plan®, sagte Mara. ,,Das ist erst die Mitte®,
sagte Noa. ,,Die Mitte ist meistens ein guter Ort®, sagte Kaya. Das
zweite Problem kam eine Stunde spiter per E-Mail. Herr Kithn
schrieb knapp: Die mobile Umleitung kann angepasst werden. Fiir
ein zusitzliches Licht am Bauzaun brauche ich die Zustimmung des
Auftraggebers. Einen temporiren Wartepunkt kann die Baufirma

nicht einrichten. Bitte wenden Sie sich hierzu an den Bezirk.
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Noa las die Nachricht vor. Mara sagte nichts. Sie stand auf, ging zum
Fenster und sah auf den Hof. Kaya zog ihre Karten etwas niher
zusammen. ,Das ist kein Nein®, sagte Noa. ,,Es ist aber auch kein
Ja“, sagte Mara. ,,Nein.“ ,,Und genau da werden Menschen miide®,
sagte Mara. ,Alle sagen: Das muss jemand anderes priifen. Dann
steht am Ende wieder nur ein Pfeil da und niemand weiss, wer die
Bank vermisst hat.“ Noa spiirte den Wunsch, sofort etwas zu tun.
Herr Kithn zuriickschreiben. Frau Engel anrufen. Eine Liste aller
moglichen Stellen erstellen. Vielleicht selbst nach einer mobilen
Bank suchen. Vielleicht Janne fragen, ob der Wagen eine Sitzplatte
tragen konnte. Es gab tausend Ideen, wenn man nicht ertrug, dass
etwas offen blieb. Kaya bemerkte die Bewegung in Noas Hinden.
»Stopp®, sagte sie freundlich. Noa sah sie an. ,,Wir missen das nicht
heute 16sen®, sagte Kaya. ,Aber wir sollten im Plan klar benennen,
dass es offen ist. Und wer als Nichstes angesprochen wird.“ Mara
drehte sich vom Fenster um. ,Ich weiss®, sagte sie. Ihre Stimme war
ruhig, aber fest. ,Ich will nur nicht, dass offen wieder bedeutet:
niemand fthlt sich zustindig.“ ,Dann machen wir aus offen eine

Frage mit Datum®, sagte Noa. Mara sah sie an.
Noa nahm eine leere Karte.

Temporirer Wartepunkt wihrend der Baustelle:

Zustindigkeit mit Bezirk und Marktwesen kliren.
Riickmeldung an das Viertelbrett bis 18. April.

»Das verspricht keine Bank®, sagte Noa. ,,Aber es zeigt, dass die
Frage nicht im Bericht verschwindet.“ Mara las die Karte. Dann
setzte sie sich wieder. ,,Gut®, sagte sie. ,Und wenn es bis dahin keine
Losung gibt, schreiben wir genau das hin.“ Kaya nickte. ,Das ist

Riickmeldung, nicht Beschénigung.“
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Gegen Mittag kam Frau Mertens fiir eine halbe Stunde vorbei. Sie
hatte ihre Tasche tiber der Schulter und eine Mappe unter dem
Arm. Als sie die Tabellen sah, sagte sie: ,,Das sieht nach Arbeit aus.”
»Es ist Arbeit®, sagte Mara. ,Dann sicht es also richtig aus.“ Noa
zeigte ihr die drei Themen. Frau Mertens las sie langsam. ,,Ich wiirde
noch einen Satz erginzen®, sagte sie. ,Nicht tiber das, was die Stadt
tun soll. Uber das, was die Arbeitsgruppe selbst macht. ,Was
genau?“, fragte Noa. ,Dass ihr Menschen nicht nur befragt und
dann weiterzicht. Der Plan braucht einen Riickweg. Eine 6ffentliche
Antwort: Was wurde gepriift, was ist passiert, was bleibt offen.
Sonst ist der Bericht besser als frither, aber das Viertel merkt davon
nichts.“ Mara zog die Karteikiste zu sich. ,Dann bekommt jeder
Schritt zwei Zeilen®, sagte sie. ,,Eine fiir die Zustindigkeit und eine
dafiir, wie wir zurtickmelden.“ Sie erginzten eine weitere Spalte.
Thema Konkreter nichster Schritt Zustindigkeit / Beteiligte
Riickmeldung ans Viertel Zuginglicher Baustellenumweg
Durchgang und Schilder vor Ort priifen; alternative Stellung der
Absperrelemente testen Bauleitung, Marktwesen, Arbeitsgruppe
Foto und kurze Notiz am Brett bis 12. April Orientierung und Licht
am Abend Sichtprifung mit Jugendlichen und Anwohnerinnen;
Anfrage zur Beleuchtung Offentlicher Raum, Bauleitung,
Jugendtreff Thema bleibt mit Priifdatum sichtbar; Update am 18.
April Offentliche Warteorte Sitzrunde am Wagen; Bestandskarte
von Sitzund Pausenorten vorbereiten Kaya, Bibliothek,
Mieterverein, Sozialraum-Team Einladung am Brett; Ergebnisse am
25. April zurtickspiegeln Thema Konkreter nichster Schritt
Zustindigkeit / Beteiligte Riickmeldung ans Viertel
Temporirer Wartepunkt Kliren, ob ein mobiler Sitzoder
Schutzpunkt wihrend der Baustelle méglich ist Bezirk, Marktwesen,
Arbeitsgruppe Offene Frage mit Ansprechpartner und Datum am
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Brett ,,Das ist verstindlich®, sagte Frau Mertens. Noa sah die Tabelle
an. ,Ist es nicht zu einfach?“ Frau Mertens setzte sich. ,,Einfach ist
nicht das Gegenteil von griindlich®, sagte sie. ,Manchmal ist einfach
die Form, in der Menschen priifen kénnen, ob ihr Satz tiberhaupt
einen Weg bekommen hat.“ Noa dachte an die erste Karte des
Midchens. An den Punkt. An die Klammer. An Kaya, die gesagt
hatte, der Spaziergang sei vielleicht so gewesen, wie er gebraucht
wurde. ,Dann fehlt noch etwas®, sagte Noa. Mara sah sie an. ,, Was?“
»Nicht alle Themen sind gleich weit. Wir sollten nicht so tun, als
wiirden sie es sein.“ Sie 6ffnete die Vorlage fiir den Aktionsplan und

fiigte eine letzte Rubrik hinzu: Stand heute.

Stand heute Bedeutung Direkt priifbar Eine konkrete

Verinderung oder Riickfrage kann kurzfristig angestossen werden.

Gemeinsam weiterdenken Mehrere Perspektiven oder Stellen

miissen beteiligt werden, bevor ein Schritt sinnvoll ist.

Noch offen Die Frage ist sichtbar, aber es gibt derzeit keinen
verbindlichen Weg oder keine geklirte Zustindigkeit.

Mara las die Uberschriften. ,,Das gefillt mir®, sagte sie. ,Weil es
ordentlich ist?, fragte Noa. ,, Weil es ehrlich ist.

Am Nachmittag mussten sie den Plan nicht nur schreiben, sondern
einmal laut lesen. Kaya schlug vor, dass jede von ihnen eine Rolle
tibernahm. Noa sollte priifen, ob die Formulierungen die
Zustimmung der Teilnehmenden respektierten. Mara sollte priifen,
ob der Text auch ohne Fachsprache verstindlich blieb. Kaya sollte
priifen, ob aus den Beobachtungen nicht wieder ein Weg nur fiir
Menschen wurde, die gut gehen konnten. ,,Und wer priift, ob wir
uns nicht zu viel vornehmen?“, fragte Mara. Frau Mertens hob die

Hand. ,Ich. ,Das klingt bedrohlich®, sagte Timo, der gerade
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hereinkam, weil er eine Steckdose fiir die Lautsprecher suchte. ,,Das

soll es auch®, sagte Frau Mertens.

Noa las den ersten Absatz vor. ,Der Warteorte-Spaziergang hat
gezeigt, dass temporire Bauumleitungen nicht nur eine Frage von
Beschilderung sind. Sie betreffen Beweglichkeit, Orientierung,
Sicherheit und die Méglichkeit, kurze Pausen einzulegen.“ Mara hob
die Hand. ,,Beweglichkeit ist okay. Moglichkeit, kurze Pausen
einzulegen ist sehr lang.“ ,Wie wiirdest du es sagen?“, fragte Noa.
Mara tiberlegte. ,,Menschen brauchen einen Ort, an dem sie kurz
warten oder sitzen kénnen, ohne im Weg zu sein.“ Kaya nickte. ,Das
versteht man sofort.“ Noa loschte ihren Satz und schrieb Maras hin.
Der zweite Absatz sagte: ,Besondere Aufmerksamkeit verdient die
subjektiv empfundene Unsicherheit im Abendbereich.“ Mara sah sie
an. Noa schloss kurz die Augen. ,,Ja, ich weiss.“ ,,Sag einfach: ,Einige
Menschen fiihlen sich dort abends unsicher.” ,Aber das ist nicht
objektiv messbar. ,,Es ist trotzdem erlebt®, sagte Kaya. ,,Und wir
schreiben nicht, dass jeder Mensch sich unsicher fithle. Wir
schreiben, dass einige es tun und dass das bei der Gestaltung eines

Weges relevant ist.“ Noa tippte den Satz.

Einige Menschen fiihlen sich an der Baustelle abends unsicher.
Die Arbeitsgruppe mochte deshalb priifen lassen, wie

Orientierung und Licht verbessert werden kénnen.

Sie las ihn laut vor. ,,Das ist klar, sagte Mara. ,Und niemand muss
dabei seine Geschichte wiedererkennen®, sagte Kaya. Noa lehnte sich
zuriick. Der Plan war jetzt nur noch drei Seiten lang. Auf Seite vier
befand sich die Tabelle mit den Zustindigkeiten. Seite fiinf war eine
leere Riickmeldeseite fiir den nichsten Termin. Die leeren Zeilen

storten Noa zunichst. Sie sahen aus wie etwas, das noch nicht fertig
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war. Dann dachte sie an den Stapel, der nicht fertig geworden war.
An die erste Klammer. An den schief stehenden Wagen. An die
offene Frage nach der Bank. Die leeren Zeilen waren keine Liicke im
Plan. Sie waren der Platz, an dem die Wirklichkeit noch antworten

durfte.

Als sie den Plan schliesslich in den gemeinsamen Projektkanal
stellten, schrieb Mara dariiber: Aus dem Warteorte-Spaziergang:
Was wir gehort haben, was wir als Nichstes priifen und wann

es ein Update gibt.

Kaya setzte darunter drei kleine Symbole: Kreis, Punkt, Pfeil. Noa
betrachtete die Nachricht, bevor sie auf Senden driickte. ,,Bereit?,

fragte Mara. Noa atmete ein. ,Nicht vollstindig®, sagte sie.

Mara lichelte. ,,Gut.“ ,Aber bereit genug.” Sie driickte auf Senden.
Draussen begann es endlich zu regnen. Die Tropfen sammelten sich
auf der Fensterbank und liefen in kleinen Linien herunter. Noa sah
ihnen zu. ,Denkst du, die Stadtverwaltung wird den Plan mégen?®,
fragte sie. Kaya packte die Karten zusammen. ,,Vielleicht®, sagte sie.
»Aber wichtiger ist: Kénnen die Menschen, die mit uns gegangen
sind, darin wiederfinden, was sie erlebt haben?“ Mara sah auf die
erste Seite. Auf den Satz iiber den Pfeil und den Weg. ,,Ich glaube
schon®, sagte sie. Noa nickte. Der Plan konnte keine Bank
herbeischreiben. Er konnte keine Baustelle verschwinden lassen. Er
konnte nicht dafiir sorgen, dass jeder Weg sofort breit, hell und
ruhig wurde. Aber er machte sichtbar, wer als Nichstes handeln
sollte, wann die Frage wieder auf den Tisch kam und was die
Menschen nicht allein hitten tragen missen. Fiir heute war das kein

kleiner Satz. Es war ein Anfang mit leeren Zeilen.
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21.1 Was zwischen ihnen passiert

Die Auswertung fordert Noa, Mara und Kaya heraus, weil sie
personliche Erfahrungen in einen Plan tibersetzen miissen. Noa
mochte aus Sorgfalt moglichst viele Details bewahren. Mara méchte
verhindern, dass der Text so fachlich wird, dass Menschen sich darin
nicht wiederfinden. Kaya achtet darauf, dass Beobachtungen nicht
zu einer scheinbar objektiven Geschichte geglittet werden. Ihr
Aktionsplan trennt deshalb vier Ebenen: Was Menschen erlebt
haben, welches gemeinsame Thema daraus sichtbar wird, welcher
nichste Schritt realistisch gepriift werden kann und wie die
Riickmeldung zuriick ins Viertel gelangt. Die leeren Zeilen im Plan
sind kein Mangel. Sie markieren die Punkte, an denen
Verantwortliche erst noch antworten, weitere Personen beteiligt

werden miissen oder Ergebnisse offen bleiben.

Sichtbare Situation Mogliche tiefere Bedeutung Hilfreichere
Sprache Viele persénliche Beobachtungen sollen zusammengefasst
werden. Die Sorge, einzelne Menschen unsichtbar zu machen oder

ihre Worte zu vereinnahmen.

»Welche Erfahrung muss als Thema erhalten bleiben, auch wenn wir

sie nicht wortlich zitieren?“
Eine zustindige Stelle verweist auf eine andere Stelle.

Die Gefahr, dass offene Fragen zu Zustindigkeitsliicken werden.
»Wer klirt den nichsten Schritt — und wann geben wir sichtbar

Riickmeldung, auch wenn die Antwort noch offen ist?“

Ein Plan enthilt offene Felder. Das Bediirfnis nach Sicherheit und

die Realitit, dass nicht alles sofort entschieden werden kann.
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»Diese Zeile ist noch leer, weil wir eine Antwort erwarten. Wir legen

fest, wann wir wieder hinschauen.“

21.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Welche Erfahrung méchte ich schiitzen,

wenn ich etwas zusammenfassen oder weitergeben muss?

Wann mache ich Sprache komplizierter, weil ich Angst habe, etwas

nicht perfekt abzubilden?

Welche offene Frage in meinem Alltag wiirde leichter, wenn sie ein

Datum fiir die nichste Prifung hitte?

Wie merke ich, dass ich etwas nicht allein 16sen muss, aber auch

nicht einfach fallen lassen will?

21.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie tibersetzen wir
gemeinsame Erfahrungen in einen nichsten Schritt, ohne einander

zu iibergehen?

»Was soll in unserer Zusammenfassung auf jeden Fall erkennbar
bleiben?“

Welche Verantwortung kénnen wir konkret tibernehmen — und

welche brauchen andere Menschen oder Stellen?

»Diesen Schritt kénnen wir machen. Fiir den nichsten brauchen wir

<«

Wie geben wir einander Riickmeldung, wenn etwas offen bleibt?

, Wir wissen es noch nicht. Lass uns am ... wieder darauf schauen.®
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21.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Vom Erlebnis
zum ndchsten Schritt

Nimm eine Beobachtung aus deinem Alltag: ein wiederkehrendes
Argernis, ein Gesprich, einen Weg, eine Aufgabe oder eine
Situation, die sich ungerecht oder schwer anfiihlt. Ubersetze sie
nicht sofort in eine grosse Losung. Gehe nacheinander durch vier
kleine Felder.

Schritt Frage Notiz

1. Erlebnis Was ist konkret passiert oder schwierig

2] OCP ;
gewesen:

2. Thema Welches Bediirfnis, welche Hiirde oder
welcher Wert

wird darin sichtbar?

3. Nichster Schritt Was kann realistisch gepriift, angesprochen

oder ausprobiert werden?

Schritt Frage Notiz

4. Riickmeldung Wann und wie schaue ich noch einmal

darauf?

Wenn du die Ubung zu zweit machst, achtet darauf, dass nicht jede

Erfahrung sofort in eine Aufgabe verwandelt werden muss.

Manchmal ist der wichtigste nichste Schritt, zunichst nur
gemeinsam festzuhalten: ,,Das war schwierig, und ich sehe es.“
Merksatz: Ein guter Plan behauptet nicht, dass alles gelost ist. Er

zeigt, welche Erfahrung zihlt, wer als Nichstes handeln kann und

192



Zwischen zwei Bahnhofen MYSYMP AG

wann offene Fragen wieder sichtbar werden.
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) Kapitel 13; Die Antwort
mit dem Datum

Eine Zusage ist nicht dasselbe wie ein freundlicher Satz. Sie wird erst
verldsslich, wenn Menschen wissen, was gepriift wird, wer zustindig
ist und wann sie wieder etwas horen. Die Antwort der
Stadtverwaltung kam um 8:42 Uhr und bestand aus einem Satz, der

erst freundlich klang und dann sehr viele Tiiren offenliess.

Vielen Dank fiir die sorgfiltige Auswertung. Wir sehen in
mehreren Punkten Gesprichsbedarf und schlagen einen

gemeinsamen Abstimmungstermin vor.

Noa las den Satz in der Kiiche, wihrend Mara am Fenster stand und
ihre Schuhe anzog. ,,Gesprichsbedarf™, sagte Mara. ,,Ja.“ ,Das
klingt, als hitte der Bericht plotzlich einen Ausschlag.“ Noa musste
licheln. ,,Es ist immerhin kein Nein.“ ,Es ist auch kein Ja.“ ,Nein.“
Auf dem Tisch lag der Aktionsplan ausgedrucke. Die leeren Zeilen
waren inzwischen teilweise geftille: Herr Kithn hatte die
Absperrelemente anders stellen lassen. Der Durchgang war breiter
geworden. Ein neues Schild hing niedriger am Zaun. Beide
Verinderungen standen seit dem Vortag als Foto und kurze Notiz
am Viertelbrett. Bei Licht und einem temporiren Wartepunkt
standen noch immer Fragen. Mara zog den Mantel an. ,Heute
brauchen wir Namen und Daten®, sagte sie. Noa sah sie an. ,Nicht
nur Gesprichsbedarf.“ ,,Nicht nur Gesprichsbedart™, wiederholte
Mara.
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Der Abstimmungstermin fand im selben Gebiude statt wie die
Fachrunde, aber diesmal in einem Raum mit einem Fenster zum
Innenhof und einem Tisch, der zu gross war fiir die acht Menschen,
die daran sassen. Frau Engel war da. Herr Ozdemir vom Marktwesen
auch. Herr Kiithn hatte seine Warnweste {iber einem dunklen
Pullover getragen, als sei er selbst nicht sicher, ob er als Bauleiter oder
als Mensch eingeladen war. Dazu kamen Dr. Kénig vom
Sozialraum-Team, Frau Patel vom Bezirksrat und ein Mann namens
Herr Jickel aus dem Bereich Haushalt und Flichenmanagement.
Frau Mertens sass neben Mara. Kaya hatte ihre Kartenmappe dabei.
Noa hatte den Aktionsplan gedffnet, aber den Laptop noch nicht
angeschlossen. Herr Varga kam zwei Minuten zu spit und sagte:
»Der Aufzug war langsam. Ich habe ihm gesagt, dass das zum Thema
passt.“ Niemand wusste, ob er das ernst meinte. Frau Engel eréffnete
das Treften. ,,Vielen Dank fiir Thre Auswertung. Die
Riickmeldungen aus dem Warteorte-Spaziergang sind klar
dokumentiert. Wir méchten heute besprechen, welche kurzfristigen
Massnahmen maoglich sind, welche Fragen weitere Priifung
brauchen und wie der Pilotansatz verantwortbar weitergefiihrt
werden kann.“ Noa horte die Sitze und spiirte ihre alte
Aufmerksamkeit fiir Begrifte. Kurzfristig. Moglich. Weiterer
Priifung. Verantwortbar. Es waren keine schlechten Worter. Aber
sie konnten sehr unterschiedlich viel bedeuten. Mara neben ihr
bewegte kaum sichtbar den Fuss. Nicht als Zeichen, dass sie nervés
war. Als Erinnerung: Wir sind beide hier. Herr Kithn begann. ,,Die
Umleitung haben wir angepasst. Die Absperrelemente stehen weiter
aussen. Der Durchgang ist breiter. Das Schild hingt auf Augenhéhe
und weist auf den alternativen Weg hin.“ Noa sah auf den Plan.
»Danke®, sagte sie. ,Das ist die erste Riickmeldung, die wir am Brett

sichtbar machen konnten.“ Herr Kithn nickte kurz. ,,Das ging
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schnell, weil es in unseren Rahmen fiel.“ ,Das ist gut, sagte Mara.
»Dann sollten wir genau sagen, dass es in Threm Rahmen lag. Damit
Menschen sehen: Manche Dinge kénnen wirklich schnell gedndert
werden.“ Herr Kithn sah sie an. ,,Ja.“ Frau Engel ibernahm. ,Beim
Thema Beleuchtung ist die Lage komplizierter. Zusitzliche
Leuchten am Bauzaun brauchen eine technische Priifung und die
Zustimmung des Auftraggebers. Wir kdnnen nicht zusagen, dass das
innerhalb einer Woche umgesetzt wird.“ Mara hielt den Stift still auf
dem Papier. ,Kénnen Sie zusagen, dass es gepriift wird?“, fragte sie.
»Ja.“ ,Von wem?“ Herr Jickel blitterte in seinen Unterlagen. ,,Die
technische Abteilung des Auftraggebers muss zunichst priifen, ob
eine mobile Lsung mit der Baustellensicherung vereinbar ist. Unser
Bereich koordiniert die Anfrage.“ ,,Und wann bekommen wir die
Riickmeldung?“, fragte Mara. Herr Jickel sah auf den Kalender. ,,Bis
Ende des Monats.“ Mara nickte nicht sofort. ,, Welches Datum?“,
fragte sie. Eine kurze Stille. Frau Patel schob ihre Brille hoch. ,Der
28. wire realistisch.“ ,,Dann schreiben wir: Pritfung einer mobilen

Beleuchtung.

Riickmeldung bis 28. April. Zustindig: Bereich Haushalt und
Flichenmanagement in Abstimmung mit dem Auftraggeber®, sagte
Mara. Herr Jickel sah sie an. ,Das konnen Sie so schreiben.“ Noa
schrieb mit. Es war kein Licht. Es war auch kein Versprechen, dass
Licht kommen wiirde. Aber es war ein Satz, der spiter nicht nur

nach man kiimmert sich klang.

Kaya nahm eine ihrer Karten heraus. Auf ihr stand: Wo warte ich,
wenn der Weg nicht weitergeht? ,Fiir die Gruppe war der
fehlende Wartepunkt nicht nur eine Frage von Komfort®, sagte sie.
»Menschen mit Taschen, Kinderwagen oder eingeschrinkter

Mobilitit kénnen nicht einfach auf der Strecke bleiben, bis der
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Durchgang frei ist. Gibt es eine kurzfristige Moglichkeit fiir einen
Sitz- oder Schutzpunke?“ Herr Jickel zog die Lippen zusammen.
»Eine 6ffentliche Bank im Baustellenbereich ist aus Haftungs- und
Platzgriinden nicht einfach méglich.“ Herr Varga hob den Stock ein
Stiick. ,Eine Bank in der Stadt ist nie einfach méglich®, sagte er.
»Herr Varga®, sagte Frau Engel ruhig. ,,Jch mache nur eine
Beobachtung. ,,Die Beobachtung ist angekommen. Dr. Kénig
beugte sich vor. ,,Vielleicht miissen wir zwei Dinge trennen®, sagte
sie. ,Die kurzfristige Baustellensituation und die grundsitzliche
Frage nach nicht-kommerziellen Warteorten im Quartier. Fiir die
Baustelle kann ich im Moment keine Bank versprechen. Aber die
Bibliothek hat signalisiert, dass sie wihrend der Offnungszeiten
einen sichtbaren Pausenpunkt im Eingangsbereich markieren
konnte. Das wire kein Ersatz fiir einen Aussenraum. Aber es konnte
ein erster, zuginglicher Ort sein.“ Mara horte den Satz und spiirte
sofort die Gefahr: Eine gute Ubergangslésung konnte schnell so
klingen, als sei das gréssere Problem erledigt. ,,Ich finde den
Pausenpunkt in der Bibliothek sinnvoll®, sagte sie. ,, Wenn wir
gleichzeitig klar sagen, dass er die Frage nach einem Warteort im
offentlichen Raum nicht ersetzt.“ Dr. Kénig nickte. ,,Das halte ich
fiir wichtig.“ ,,Und wer nimmt die langfristige Frage?, fragte Kaya.
Herr Jickel sah zu Frau Patel. Frau Patel verschrinkte die Hinde.
»Der Bezirk kann sie in die nichste Sitzung zum 6ffentlichen Raum
aufnehmen®, sagte sie. ,,Aber ich méchte ehrlich sein: Eine
dauerhafte Lésung braucht mehr als diese Arbeitsgruppe.“ Noa
spuirte, wie sie innerlich zuerst enttduscht und dann irgerlich wurde.
Nichste Sitzung. Wieder ein Raum, wieder ein spiterer Zeitpunkt.
Sie sah auf die Karten des Spaziergangs. Auf Frau Ozkans Tasche.
Auf den Jungen, der gesagt hatte, er wisse nicht, ob der Zaun nachts

sicher sei. Sie merkte, dass sie gleich zu viele Dinge auf einmal sagen
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wollte. Mara blickte zu ihr, nicht auffordernd. Nur da. Noa atmete
ein. ,Dann wire es hilfreich, wenn wir nicht nur schreiben: ,Die
Frage wird in die Sitzung aufgenommen*, sagte sie. ,Kénnen wir
festhalten, welches Gremium, wann und wie das Viertel danach
erfihrt, was aus der Frage geworden ist?“ Frau Patel sah sie an. ,,Die
Sitzung ist am 9. Mai*, sagte sie. ,,Ich kann dort die Frage nach
temporiren und dauerhaften Warteorten als einen Punkt
einbringen. Danach kénnen wir Ihnen eine kurze schriftliche
Riickmeldung geben. ,,Bis wann?“, fragte Noa. Frau Patel lichelte
leicht. Nicht spéttisch. Eher, als erkenne sie das Muster. ,,Bis 16.
Mai®, sagte sie. Noa schrieb das Datum auf. Herr Varga beugte sich
vor. ,Dann miissen Sie nicht uns schreiben®, sagte er. ,,Schreiben Sie
es so, dass wir es am Brett lesen konnen.“ Frau Patel sah zu Frau

Engel.

Frau Engel nickte. ,,Das kénnen wir vereinbaren. Eine kurze,
verstindliche Riickmeldung fiir das Viertelbrett.“ Mara spiirte, wie
sich etwas in ihr l6ste. Nicht, weil plotzlich eine Bank in Aussicht
stand. Sondern weil aus dem Satz Wir nebhmen das mit ein

tberpriifbarer Weg wurde.
Dann kam Herr Jickel zu dem Teil des Aktionsplans, den Noa und

Mara am meisten firchteten. ,,Es gibt noch eine grundsitzliche
Frage®, sagte er. ,,Jhr Projekt generiert viele Themen und
Folgefragen. Das ist wertvoll. Aber wir miissen vermeiden, dass aus
dem Tisch auf Ridern eine dauerhafte Schnittstelle entsteht, fiir die
niemand formal zustindig ist.“ Noa nickte. ,Das sehen wir auch so.“
»Dann brauchen wir einen klaren Rahmen fiir die Pilotphase, sagte
Herr Jickel. ,,Wie viele Termine? Welche Themenfelder? Wer wertet
aus? Wer trigt die Koordination? Und welche Ressourcen werden

benétigt?“ Mara verschrinkte die Hinde unter dem Tisch. Das
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waren berechtigte Fragen. Sie waren auch die Art Fragen, aus denen
schnell eine Menge Arbeit wurde, die jemand irgendwo einfach
mitmachte. Frau Mertens sagte: ,,Die Koordination kann nicht bei
Noa und Mara allein liegen.“ ,Das haben wir verstanden®, sagte

Herr Jickel. ,Dann wiirde ich gern héren, was die Stadt konkret
beitragen kann®, sagte Frau Mertens. Herr Jickel zog ein Blatt aus
seiner Mappe. ,,Fiir eine sechsmonatige Erprobung kénnten wir
Materialkosten, Ubersetzungen und einen begrenzten
Koordinationsrahmen finanzieren. Voraussetzung wire ein klarer
Ablauf und eine benannte Projektstruktur.“ Timo, der am Rand sass
und bis dahin tiberraschend still gewesen war, hob die Hand. ,,Was
bedeutet begrenzter Koordinationsrabmen?*, fragte er. Herr Jickel
sah auf das Blatt. ,Zehn Stunden pro Monat fiir eine externe
Koordination.“ Der Raum wurde still. Mara dachte an die Karten,
die Wagenpflege, die Gespriche, die Riickmeldetermine, die
Sitzrunde, die Arbeitsgruppe, die Ubersetzungen, die offenen
Punkte, das Archiv, den Imbiss. Zehn Stunden waren nicht nichts.
Sie waren aber auch nicht die unsichtbare Arbeit, die bereits im
Raum stand. Noa wollte sofort rechnen. Sie hatte schon drei
Maoglichkeiten im Kopf: Stunden aufteilen, weniger Termine, Timo
fragen, Kaya honorieren, die Bibliothek einbinden. Dann erinnerte
sie sich an den Satz im blauen Buch. Das mdchten wir erst gemeinsam
priifen, bevor wir es iibernehmen. ,Danke fiir die konkrete Zahl®,
sagte sie. , Wir mochten priifen, ob der Rahmen zu dem passt, was
der Pilot wirklich leisten soll. Wir wollen nicht zusagen und dann die
fehlende Arbeit still privat auffangen.“ Herr Jickel nickte. ,Das ist
nachvollziehbar.“ Mara sah Noa an. Sie sagte nichts. Aber Noa
wusste, dass Mara den Satz gehort hatte. Kaya erginzte: ,,Vielleicht
hilft es, wenn die Pilotphase nicht nach der Zahl der Termine

definiert wird, sondern nach klaren Riickmeldeschleifen. Zwei
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offentliche Termine, eine Sitzrunde, die Warteorte-Auswertung und
eine Riickmeldung zu den offenen Punkten wiren realistischer als
ein offenes Versprechen, jederzeit tiberall zu sein.“ Dr. Konig schrieb

mit. ,Das klingt strukturierbar®, sagte sie.

»Und machbar?“, fragte Frau Engel. Mara antwortete diesmal zuerst.
»Das priifen wir als Arbeitsgruppe®, sagte sie. ,,Aber die Richtung

stimmt.“

Am Ende des Treffens lag kein Vertrag auf dem Tisch. Dafiir lag ein
gemeinsames Protokoll da. Frau Engel las die Punkte laut vor, bevor

jemand ging.

Punkt Vereinbarung Riickmeldung / Datum Baustellenumweg
Absperrelemente und Schild wurden angepasst. Foto und Notiz am

Viertelbrett bereits veroffentlicht.
Beleuchtung Mobile Beleuchtung wird technisch gepriift.
Riickmeldung bis 28. April.

Pausenpunkt Bibliothek richtet wihrend Offnungszeiten einen
sichtbaren Pausenpunket ein; keine Ersatzlosung fiir 6ffentlichen

Warteort.
Start ab Montag; Information am Brett.

Offentliche Warteorte Frage wird am 9. Mai in die Bezirksrunde

eingebracht.
Verstindliche Riickmeldung fiirs Viertelbrett bis 16. Mai.

Pilotphase Tisch auf Rddern Stadt bietet Material, Ubersetzung und
zehn Koordinationsstunden monatlich an; Arbeitsgruppe priift

Umfang und Strukeur.
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Entscheidungsvorschlag der Arbeitsgruppe bis 30. April.

»Ist das so korrekt?, fragte Frau Engel. Noa las jede Zeile. Nicht,
weil sie jemandem misstraute. Sondern weil sie inzwischen wusste,
dass Klarheit nicht das Gegenteil von Vertrauen war. Sie war eine
Form, in der Vertrauen tiberhaupt erst nachsehen konnte, ob es
gehalten wurde. ,,Ja“, sagte sie. Mara sah die dritte Zeile an. ,Kénnen
wir beim Pausenpunkt noch erginzen, dass die Bibliothek nicht den
Bedarf im Aussenraum iibernimmt, sondern einen ersten Ort
sichtbar macht?, fragte sie. Dr. Kénig nickte. ,,Ja. Das schreiben wir
s0.“ Kaya legte ihre Hand auf die Kartenmappe. ,,Und kénnen wir
beim Licht erginzen, dass die Perspektive der Jugendlichen bei der
Prifung einbezogen wird?, fragte sie. Herr Jickel sah zu Frau Engel.
Frau Engel sagte: ,,Das kénnen wir als Beteiligungspunkt
aufnehmen.“ Noa wartete, bis es im Protokoll stand. Dann erst

klappte sie ihren Laptop zu.

Draussen vor dem Amt war die Luft kilter geworden. Die Sonne
stand tief und firbte die Fenster gelb. Herr Varga ging mit Frau
Mertens langsam voraus. Timo fragte Herrn Kithn, ob ein Bauzaun
eigentlich Musik brauche. Herr Kithn sagte, er habe diese Frage noch
nie gehdrt und wolle das auch gern so beibehalten. Noa, Mara und
Kaya blieben kurz auf den Stufen stehen. ,, Wie geht es euch?, fragte
Kaya. Mara dachte nach. ,Nicht wie nach einem Sieg®, sagte sie.
»Gut®, sagte Kaya. ,,Es war auch keiner.“ ,Wie nach einer Liste, die
jetzt wenigstens nicht nur bei uns liegt®, sagte Mara. Noa nickte.
»Und wie nach einer Antwort mit Datum®, sagte sie. Kaya lichelte.
»Das ist ein sehr Noa-Satz.“ ,Ich erweitere mein Repertoire®, sagte
Noa. Mara nahm ihre Hand. ,Du behiltst deine guten Sitze
trotzdem®, sagte sie. Sie gingen gemeinsam die Stufen hinunter. Am

nichsten Morgen wiirde Noa nach Weststadt fahren. Mara wiirde

201



Zwischen zwei Bahnhofen MYSYMP AG

zur Bibliothek gehen und den Pausenpunkt anschauen. Kaya wiirde
die Sitzrunde vorbereiten. Es gab noch keine Bank. Noch kein Licht.
Keine feste Pilotvereinbarung. Aber die Fragen hatten Namen. Die
Namen hatten Termine. Und die Termine wiirden wieder am
Viertelbrett stehen. Das war nicht genug fiir alles. Aber es war
genug, um nicht mehr so zu tun, als sei ein freundlicher Satz schon

eine Antwort.

22.1 Was zwischen ibnen passiert

Die Verhandlung zeigt, dass Engagement und Verwaltung nicht
zwangsliufig Gegensitze sein missen. Die Stadtverwaltung benennt
reale Grenzen: technische Prifungen, Zustindigkeiten, Haushalt
und Sicherheit. Noa, Mara und Kaya akzeptieren diese Grenzen
nicht einfach als Schlussstrich. Sie fragen nach, bis aus allgemeinen
Formulierungen tiberpriifbare Schritte werden. Noa iibt, ihre
Genauigkeit nicht als Uberkontrolle einzusetzen, sondern als Schutz
gegen leere Zusagen. Mara iibt, eine gute Ubergangslésung —den
Pausenpunkt in der Bibliothek — anzunehmen, ohne sie mit einer
dauerhaften Losung im 6ffentlichen Raum zu verwechseln. Kaya
hilt die Erfahrung der Gruppe im Blick und sorgt dafiir, dass junge
Menschen und andere betroffene Perspektiven nicht im Protokoll

verschwinden.

Sichtbare Situation Mégliche tiefere Bedeutung Hilfreichere
Sprache Eine Stelle sagt: ,,Wir priifen das.”

Der Wunsch nach Orientierung und die Erfahrung, dass vage

Antworten leicht versanden.

»Wer priift es, bis wann, und wie erhalten die Betroffenen eine

Riickmeldung?“
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Eine Ubergangslosung wird angeboten.

Die Gefahr, dass ein kleiner Schritt als endgiiltige Losung

ausgegeben wird.

»Das hilft kurzfristig. Kénnen wir zugleich festhalten, welche

grossere Frage damit noch nicht beantwortet ist?“

Sichtbare Situation Mogliche tiefere Bedeutung Hilfreichere

Sprache Ein Férderangebot enthilt begrenzte Ressourcen.

Die Gefahr, dass engagierte Menschen fehlende Arbeit unbezahlt

auffangen.

»Danke fiir die konkrete Zusage. Wir priifen, ob der Rahmen zu den

Aufgaben passt, bevor wir ihn tibernehmen.*

22.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Welche vage Zusage in meinem Alltag
wiirde klarer, wenn ich nach einem Namen, Datum oder nichsten

Schritt frage?

Wann bin ich versucht, eine Ubergangslésung abzulehnen, weil sie

nicht perfeke ist?

Wo tibernehme ich still zusitzliche Arbeit, damit ein Plan nicht

liegen bleibt?

Welche Klarheit wiirde mir helfen, Vertrauen nicht nur zu hoffen,

sondern iberpriifen zu kénnen?

22.3 Fir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie machen wir aus einer

guten Absicht eine verlissliche Vereinbarung?
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»Was genau machen wir, wer iibernimmt es und wann schauen wir

wieder darauf?“

Wie nehmen wir eine kleine Verbesserung an, ohne das gréssere

Problem aus den Augen zu verlieren?
»Das hilft jetzt. Gleichzeitig bleibt fir mich offen, dass ...

Wie schiitzen wir uns davor, eine fehlende Aufgabe still zu

iibernehmen?

»Bevor wir Ja sagen, mochte ich priifen, was diese Zusage an Zeit

und Verantwortung wirklich bedeutet.*

22.4 Kleiner Schm’t{ fiir diese Woche: Von der Bitte zur

Vereinbarung
O

Nimm eine offene Bitte oder eine vage Zusage aus deinem Alltag.
Das kann ein gemeinsamer Plan, eine Riickmeldung, eine Aufgabe
im Haushalt, eine Anfrage bei der Arbeit oder ein Gesprich sein.

Ubersetze sie in vier konkrete Punkte.

Baustein Frage Notiz Anliegen Was soll sich konkret verbessern
oder geklirt werden? Nichster Schritt Was wird als Erstes gepriift

oder getan?

Verantwortung Wer iibernimmt diesen Schritt oder wer muss

beteiligt werden?

Riickmeldung Bis wann und auf welchem Weg wird wieder darauf

geschaut?

Wenn du die Ubung mit einer anderen Person machst, achtet
darauf, dass eine Vereinbarung auch Grenzen enthalten darf. Thr

koénnt sagen: ,,Das konnen wir gerade nicht zusagen. Wir
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konnen aber bis ... priifen, ob ... méglich ist.“

Merksatz: Verhandlungen werden nicht dann fair, wenn alle sofort
bekommen, was sie wiinschen. Sie werden fairer, wenn Zusagen,
Grenzen und offene Fragen so klar werden, dass niemand ihre

Bedeutung erraten muss.
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23 Kapitel 14: Der Satz, der
nicht ins Protokoll passte

Diplomatie heisst nicht, dass niemand unzufrieden ist. Sie heisst, dass
Unzufriedenbeit so konkret werden darf, dass daraus wieder eine
gemeinsame Entscheidung werden kann. Die Vorlage lag schon auf
dem Tisch, als Herr Varga sagte, dass er sie nicht unterschreiben
wiirde. Es war das erste regulire Treffen der neuen Arbeitsgruppe
nach der Verhandlung mit der Stadtverwaltung. Der Raum in der
Bibliothek war kleiner als der Sitzungssaal im Amt und roch nach
Papier, Heizkorper und einem Hauch von Suppe, weil Brigitte
vorsorglich einen Topf auf die Fensterbank gestellt hatte. Auf dem
Tisch lagen zwei Ausdrucke der Pilotvereinbarung, sechs Stifte und
eine Karte des Quartiers. Uber der Karte stand in sauberer Schrift:
Pilotphase Tisch auf Ridern — Ziele, Themenfelder und
Riickmeldeschleifen Frau Engel sass am Ende des Tisches. Neben
ihr Herr Jackel, der diesmal keinen Ordner, sondern ein Tablet
mitgebracht hatte. Frau Mertens blitterte durch die Unterlagen.
Kaya hatte ihre Kartenmappe geschlossen vor sich liegen. Noa sass
neben Mara. Auf der anderen Seite des Tisches sassen Herr Varga,
Thomas Birk und Frau Ozkan. Timo war spiter gekommen und
hatte sich auf einen Hocker gesetzt, der bei jeder Bewegung knarrte.
Frau Engel zeigte auf die erste Seite. ,Der Entwurf begrenzt die
Pilotphase auf drei Themenfelder: Zugingliche Wege, Warteorte
und Orientierung im 6ffentlichen Raum. Fiir jede 6ffentliche
Runde wird im Voraus festgelegt, welche Fragestellung im

Mittelpunke steht. So kénnen wir die Riickmeldungen besser
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biindeln und sie den zustindigen Stellen zuordnen.“ ,,Und was ist
mit dem Satz, der nicht zu den drei Themen passt?“, fragte Herr
Varga. Frau Engel sah auf. ,,Dann kénnen wir priifen, ob er in ein
spiteres Format gehort.“ ,,Das ist eine sehr hofliche Art zu sagen: Er
passt nicht ins Protokoll, sagte Herr Varga. Niemand antwortete
sofort. Noa spiirte, wie der Raum sich verinderte. Nicht laut. Eher
wie vor einem Gewitter, wenn die Luft pl6tzlich nicht mehr
weitergeht. Sie kannte diesen Moment aus privaten Gesprichen:
Jemand sagte etwas, das nicht nur den Satz betraf, sondern die
Befiirchtung darunter. Mara sass neben ihr so still, dass Noa wusste,
wie aufmerksam sie war. Herr Jickel legte das Tablet auf den Tisch.
»Es geht nicht darum, etwas auszuschliessen®, sagte er. ,,Es geht
darum, den Rahmen der Férderung einzuhalten. Wenn aus jedem
Treffen alle méglichen Anliegen entstehen, kénnen wir nicht serids
planen, was wir weitergeben und was wir leisten. ,Wir?, fragte
Frau Ozkan. Herr Jickel sah sie an. ,,Die Stadtverwaltung und die
Arbeitsgruppe.“ Frau Ozkan zog ihre Einkaufstasche niher an den
Stuhl. ,Wenn ich am Brett schreibe, dass ich abends nicht weiss, wo
ich warten kann, dann ist das vielleicht kein Thema. Es ist aber
trotzdem mein Leben. Ich schreibe nicht, um erst zu fragen, ob mein
Satz forderfihig ist.“ Herr Jickel atmete horbar ein. ,,Das verstehe
ich. Und ich will nicht, dass Menschen das Gefiihl haben, sie diirften
nur iiber bestimmte Dinge sprechen. Aber wir brauchen eine
Strukeur. ,,Die haben wir doch®, sagte Thomas Birk. ,,Kreis, Punkt,
Pfeil. Was ist daran unstrukturiert? ,,Die drei Zeichen sind ein guter
Anfang®, sagte Herr Jickel. ,,Aber sie ersetzen keine Zustindigkeit.“
»Und Zustindigkeit ersetzt keinen Satz®, sagte Herr Varga. Timos
Hocker knarrte. Niemand lachte. Noa merkte, wie ihr Kopf
schneller wurde. Sie wollte erkliren, dass beide Seiten recht hatten.

Sie wollte die Pilotvereinbarung Satz fiir Satz durchgehen, die
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Forderlogik erliutern, die Bedeutung der offenen Karten
verteidigen. Sie wollte aus dem Konflikt ein Diagramm machen, in
dem alle Pfeile wieder sauber aufeinander zeigten. Dann dachte sie
an den Satz, den Mara ihr beigebracht hatte: Wenn du eine gute Idee
hast, die alle betrifft, schreib sie in den Gruppenchat und frag vorber,
ob jemand etwas dagegen hat. Sie brauchte keine perfekte Erklirung.
Sie brauchte erst eine Frage. ,,Darf ich kurz versuchen, zu sortieren,
wortiber wir gerade streiten?“, fragte Noa. Herr Varga hob eine
Augenbraue. ,Solange Sie nicht sortieren, wer recht hat.“ ,,Das wire
heute zu viel Arbeit®, sagte Noa. Timo lachte kurz. Die Spannung
wurde nicht kleiner, aber sie bekam eine Kante, an der sie nicht
sofort abrutschte. Noa nahm drei leere Karten und legte sie zwischen
die Ausdrucke. ,,Ich hore drei verschiedene Anliegen®, sagte sie.
»Herr Jickel sagt: Die Stadt kann nur verantwortlich handeln, wenn
klar ist, welche Themen sie priift und welche Ressourcen daftir da
sind. Frau Ozkan und Herr Varga sagen: Das Viertelbrett verliert
seinen Sinn, wenn Menschen vor dem Schreiben tiberlegen miissen,
ob ihr Satz in eine vorher festgelegte Kategorie passt. Und ich glaube,
zwischen diesen beiden Dingen liegt noch etwas Drittes: Wir
brauchen einen Weg, wie offene Sitze nicht einfach verschwinden,
ohne dass wir ihnen etwas versprechen, was wir nicht halten
kénnen.“ Mara sah auf die drei Karten. Sie sptirte Erleichterung und
gleichzeitig eine kleine Warnung in sich. Noa konnte gut sortieren.
Das war eine Stirke. Aber wenn sie zu schnell sortierte, bestand die
Gefahr, dass die Menschen sich in ihren sauberen Kategorien nicht
mehr wiederfanden. Mara griff nach einem Stift. ,Kénnen wir jede
Karte mit einem Satz ausfiillen, der nicht nur uns geh6rt?, fragte
sie. ,Nicht: ,Verwaltung braucht Struktur’. Sondern: ,Woran wiirde
man merken, dass diese Struktur fair ist?*“ Kaya 6ffnete ihre Mappe.

Sie schob die erste Karte zu Herrn Jickel. ,, Was miisste in einem
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Rahmen stehen, damit Sie nicht nur sagen kénnen: Das ist nicht
unser Thema?“, fragte sie. Herr Jickel sah auf die Karte. Er wirkte
kurz tiberrascht, als hitte er mit Widerstand gerechnet, nicht mit
einer Frage. ,,Ein klarer Riickweg®, sagte er nach einer Weile. ,Wenn
ein Thema nicht in die Pilotphase fillt, muss trotzdem transparent
sein, wo es landet oder warum es nicht weitergegeben werden kann.
Sonst wirkt es, als wiirde die Stadt Beitrige einsammeln und dann
verschwinden lassen.“ Noa schrieb: Kein Satz darf ohne

sichtbaren Riickweg in einer Schublade enden.

Kaya schob die zweite Karte zu Frau Ozkan. ,,Was miisste der
Rahmen leisten, damit Sie und andere Menschen weiter schreiben
wollen?“, fragte sie. Frau Ozkan dachte nach. ,Dass niemand am
Tisch sagt: Das gehort hier nicht her, bevor er erklirt hat, was damit
stattdessen passiert.“ Mara schrieb: Ein Satz darf nicht
abgewiesen werden, ohne dass sein moglicher Weg erklirt

wird.

Die dritte Karte schob Kaya in die Mitte. ,,Und was brauchen wir,
damit wir nicht aus jeder Karte eine Aufgabe fiir alle machen?,
fragte sie. Thomas Birk hob den Kopf. , Vielleicht verschiedene
Ebenen®, sagte er. ,,Etwas kann wichtig sein, ohne dass es sofort eine
Massnahme wird.“ Herr Varga sah ihn an. ,,Das ist erstaunlich
verniinftig.“ ,Ich arbeite daran®, sagte Thomas Birk. Noa schrieb:
Wichtig heisst nicht automatisch: sofort losbar. Aber wichtig

heisst: sichtbar einordnen.

Der Raum wurde still. Nicht weil der Konflikt verschwunden war.
Sondern weil er jetzt drei Sitze hatte, die man ansehen konnte. Frau
Engel nahm einen der Ausdrucke und drehte ihn um. Auf die

Riickseite zeichnete sie drei Spalten.
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Ebene Was passiert mit dem Beitrag?

Riickmeldung Pilotthema Der Beitrag passt zu einem

vereinbarten Schwerpunkt und wird im Projekt konkret bearbeitet.
Sichtbarer Schritt, Beteiligte und Termin.

Verweis mit Riickweg Der Beitrag fillt nicht in den Pilotauftrag,
wird aber mit Zustimmung an eine passende Stelle oder Initiative

weitergegeben.

Am Brett steht, wohin er ging und wann eine Antwort erwartet

wird.

Offene Beobachtung Der Beitrag ist wichtig, aber es gibt noch

keinen klaren Weg oder keine Zustimmung zur Weitergabe.

Der Satz bleibt als Thema sichtbar; die Arbeitsgruppe priift erneut

zu einem festen Termin.

»Wiirde das helfen?“, fragte Frau Engel. Herr Varga las die Spalten.
»Es hingt davon ab, was bei ,offene Beobachtung® passiert®, sagte er.
»Dann lassen Sie uns genau dartiber sprechen®, sagte Frau Engel.
Herr Jickel tippte etwas auf seinem Tablet. ,Wenn eine offene
Beobachtung nach zwei Pritfungen noch keinen Weg hat, konnte
die Arbeitsgruppe sie gesammelt in die Quartierssprechstunde
einbringen. Nicht als Einzelfallakte. Als wiederkehrendes Thema.
Frau Mertens hob die Hand. ,,Nur mit einer wichtigen Erginzung®,
sagte sie. ,Die Menschen miissen vorher wissen, dass ihr Satz dort als
Thema auftauchen kann. Und sie miissen Nein sagen kénnen.
»Einverstanden®, sagte Herr Jickel. Mara bemerkte, dass der Satz
schneller kam als zuvor. Nicht glatt. Aber ernst gemeint. ,Und wenn
jemand nicht mochte, dass es weitergeht?, fragte sie. ,Dann bleibt

es beim Kreis®, sagte Kaya. ,Dann hat der Satz einen Ort gehabt.
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Mebhr nicht. Auch das ist nicht nichts.“ Herr Varga sah Kaya an. ,,Sie
sagen das so, als sei Stillstehen eine Titigkeit.“ ,Manchmal ist es
das®, sagte Kaya. Noa sah zu Mara. In den ersten Wochen ihrer
Pendelzeit hitte sie Stillstehen als Gefahr empfunden. Wenn sie
nicht weiterplante, wenn sie nicht sofort eine Lésung fand, konnte
die Distanz zwischen ihnen wachsen. Jetzt verstand sie etwas
anderes: Nicht jeder Halt war Riickschritt. Manche Pausen machten

erst sichtbar, wortiber man wirklich sprechen musste.

Der zweite Konflikt kam, als Herr Jickel den Zeitrahmen ansprach.
»Damit der Pilot férderfihig bleibt, brauchen wir bis Ende des
Monats einen festen Kalender fiir die 6ffentlichen Termine®, sagte
er. ,Zwei Markttage, eine Sitzrunde und eine Abschlussauswertung.
Nicht mehr.“

Timo setzte sich aufrechter hin. ,,Aber die Leute kommen nicht
nach Kalender®, sagte er. ,Beim letzten Mal war die Baustelle
wichtig, weil sie da war. Wenn wir nur drei Termine machen,
verpassen wir alles, was dazwischen passiert.“ ,, Wir kénnen nicht auf
alles reagieren®, sagte Herr Jickel. ,Dann wird das Projekt
grenzenlos. ,Vielleicht ist das Viertel grenzenlos®, sagte Timo. ,,Das
Viertel hat ziemlich klare Strassen®, sagte Herr Jickel. ,,Sie wissen,
was ich meine. ,,Ja%, sagte Herr Jickel. ,Und ich weiss auch, dass
Menschen, die hier ehrenamtlich arbeiten, nicht stindig verfiigbar
sein kénnen.“ Timo schwieg. Die Bemerkung traf ihn, weil sie nicht
unrecht hatte. Trotzdem fiihlte sie sich an, als hitte jemand seine
Bereitschaft gegen ihn verwendet. Mara sah es. Sie kannte dieses
Gefiihl. Wenn jemand eine Grenze benannte, die sinnvoll war, und
man sich trotzdem kurz fiihlte, als sei der eigene Einsatz zu viel oder
zu unprofessionell. ,Ich glaube, wir vermischen gerade zwei Dinge,

sagte sie. ,, Timo sagt nicht, dass wir auf alles reagieren miissen. Er
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sagt, dass das Projekt eine Moglichkeit braucht, auf
Unvorhergesehenes zu reagieren, ohne dass gleich ein neuer grosser
Termin entsteht.“ Sie wandte sich zu Timo. ,Ist das richtig?® Timo
nickte. ,,Ja. Vielleicht eine kleine Liste am Brett: Was wir zwischen
den Terminen sehen. Nicht immer mit Veranstaltung. Nur damit
nichts weg ist, bis der nichste Markttag kommt.“ Herr Jickel sah
auf. ,Eine laufende Beobachtungsliste? ,,Mit den drei Ebenen®,
sagte Noa. ,Pilotthema, Verweis mit Riickweg, offene Beobachtung.
Sie wire kein neuer Auftrag. Sie wire eine Art, die Zeit zwischen den
Terminen nicht leer zu lassen.“ Frau Engel dachte nach. ,,Das wire
moglich, wenn die Auswertung gebtindelt bleibt®, sagte sie. ,,Also
nicht jede Karte einzeln an die Verwaltung. Sondern eine kurze
Zusammenfassung vor jedem der drei 6ffentlichen Termine.“ ,,Und
die Liste am Brett darf nicht aussehen, als sei alles schon bearbeitet®,
sagte Mara. ,,Sie braucht einen klaren Stand: neu, in Priifung,
zurtickgemeldet. Kaya zog drei farbige Klebepunkte aus ihrer
Mappe. , Wir kénnten genau dafiir Farben nutzen®, sagte sie. ,Nicht
als Ampel fir wichtig oder unwichtig. Sondern als Zeitstand.“
Markierung Bedeutung Blauer Punkt Neu aufgenommen;

nichster gemeinsamer Blick zum festgelegten Termin.

Gelber Punkt In Priifung oder Weitergabe; Riickmeldedatum steht
dabei.

Griiner Punkt Riickmeldung liegt vor; Thema bleibt lesbar, auch

wenn der Schritt klein oder unvollstindig ist.

Herr Varga betrachtete die Punkte. ,Und was ist, wenn die
Riickmeldung schlecht ist?, fragte er. ,,Dann bleibt der Punkt
grin®, sagte Mara. ,,Griin heisst nicht: gut. Es heisst: Wir haben eine

Antwort.“ Herr Varga sah sie lange an. Dann nickte er.
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»Das ist wichtig.“ Frau Ozkan lichelte zum ersten Mal an diesem
Abend. ,Sonst wire griin nur eine andere Art, Leute beruhigen zu

wollen. ,Genau®, sagte Mara.

Nach fast zwei Stunden war der Raum wirmer geworden. Die
Suppe war kalt. Brigitte stellte den Topf trotzdem auf den Tisch und
sagte: ,Kalte Suppe ist auch eine Erfahrung, die in einen
Aktionsplan gehort. ,Unter welches Thema?®, fragte Timo.
»Verweis mit Riickweg®, sagte Herr Varga. Diesmal lachten alle.
Frau Engel fasste die Ergebnisse zusammen. Nicht als fertigen
Beschluss, sondern als Arbeitsfassung fiir die Pilotvereinbarung.
Konfliktpunkt Neue Arbeitsregel Wer priift / wann?

Nicht jedes Thema passt direkt in den Pilotauftrag.

Drei Ebenen fur Beitrige: Pilotthema, Verweis mit Riickweg, offene

Beobachtung.

Arbeitsgruppe testet die Einordnung beim nichsten Markttag.

Offene Themen drohen unsichtbar zu werden.

Oftene Beobachtungen erhalten einen sichtbaren Prifzeitpunkt;
nach zwei Priifungen kann eine Weitergabe als Thema

vorgeschlagen werden.

Arbeitsgruppe und Frau Mertens priifen die Verstindlichkeit bis

zum nichsten Treffen.
Der Pilot ist zeitlich begrenzt, das Viertel aber nicht.

Zwischen den 6ffentlichen Terminen gibt es eine gebiindelte

Beobachtungsliste am Brett.

Noa, Mara und Kaya erstellen einen einfachen Entwurf;

Arbeitsgruppe entscheidet vor Veroffentlichung.
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Riickmeldungen werden mit Erfolg verwechselt.

Farbmarkierung zeigt Zeitstand, nicht Qualitit der Antwort. Kaya

testet die Legende mit Besucherinnen und Besuchern der Sitzrunde.

Noa sah die Tabelle an. Es war keine Losung fur alle spateren
Konflikte. Aber sie war genauer als die Vorlage, mit der das Treffen
begonnen hatte. Mara spiirte Miidigkeit in den Schultern.

Gleichzeitig war da etwas anderes: kein Stolz, der laut wurde,
sondern die Erfahrung, dass sie und Noa den Raum nicht allein
gerettet hatten. Sie hatten nicht vermittelt, bis alle zufrieden waren.
Sie hatten Fragen gestellt, Sitze wiederholt und daftr gesorgt, dass
keine Person bloss zur Stérung des Ablaufplans wurde. Als die
meisten gegangen waren, blieben Noa und Mara noch einen
Moment bei den drei Karten sitzen. ,,War ich zu direkt?“, fragte
Noa. Mara sah sie an. ,,Du warst klar.“ ,Das ist nicht immer
dasselbe.“ ,Nein. Aber heute war es dasselbe.“ Noa liess den Blick
tber die Karten wandern. ,,Ich wollte so gern, dass niemand sich

angegriffen fiihle.”

»Das glaube ich dir®, sagte Mara. ,Aber Menschen kénnen sich
angegriffen fithlen, auch wenn wir sehr hoflich sind. Wichtig ist,
dass sie dann noch sagen kénnen, worum es ihnen geht.“ Noa
nickte. ,Und ich?, fragte Mara. ,Du hast Timo gefragt, ob du ihn
richtig verstanden hast.“ ,,Das ist diplomatisches Geschick?“ ,,Das ist
ziemlich fortgeschrittenes Geschick.“ Mara lachte leise. Draussen
fuhr ein Bus vorbei. An der Haltestelle gegentiber stand eine Frau
mit einem Rucksack. Uber ihr leuchtete das neue Schild am
Bauzaun. Es war nicht die Losung fiir alles. Aber es war niedriger
gehingt als vorher. Sichtbar. Lesbar. Noa dachte an den Satz, der
nicht ins Protokoll gepasst hatte. Vielleicht passte nicht jeder Satz in
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ein Protokoll. Aber kein Satz musste deshalb aus dem Raum fallen.

23.1 Was zwischen ibnen passiert

Der Konflikt entsteht nicht, weil eine Seite grundsitzlich gegen die
andere ist. Die Stadtverwaltung braucht einen begrenzten,
verantwortbaren Pilotrahmen. Menschen aus dem Viertel brauchen
die Sicherheit, dass ihre Erfahrungen nicht vorab nach Férderlogik
sortiert oder nach einem einzigen Gesprich weggelegt werden. Beide
Bediirfnisse sind nachvollziehbar, aber sie geraten aneinander, wenn
sie nur als gegensitzliche Positionen ausgesprochen werden. Noa
und Mara beweisen diplomatisches Geschick, indem sie nicht sofort
vermitteln oder einen Konsens herstellen wollen. Noa benennt die
unterschiedlichen Anliegen, ohne zu entscheiden, welches wichtiger
ist. Mara tibersetzt abstrakte Regeln in eine Frage nach Fairness und
priift bei Timo nach, bevor sie fiir ihn spricht. Gemeinsam helfen sie
der Gruppe, aus Arger und Unsicherheit konkrete Arbeitsregeln zu
entwickeln: mehrere Wege fiir Beitrige, sichtbare Riickmeldungen

und eine Trennung zwischen Zeitstand und Bewertung.

Sichtbare Situation Mégliche tiefere Bedeutung Hilfreichere

Sprache Ein Beitrag passt nicht in einen vorab festgelegten Rahmen.

Die Sorge, dass wichtige Erfahrungen als stérend oder unzustindig

gelten.

»Wenn es nicht in diesen Auftrag passt: Welchen sichtbaren Weg

kann der Satz trotzdem bekommen?“

Eine Verwaltung fordert Begrenzung, eine Gruppe fordert

Offenheit.
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Das Spannungsfeld zwischen Machbarkeit und echter Beteiligung.
»Welche Begrenzung schiitzt Verantwortung — und wo wiirde sie

Menschen unhérbar machen?
Zwei Personen reden aneinander vorbei.

Der Wunsch, verstanden zu werden, bevor eine Losung verhandelt

wird.

»Ich méchte priifen, ob ich dich richtig verstanden habe: Du
brauchst nicht mehr Termine, sondern einen Weg fir das

Dazwischen?“

23.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz In welchen Konflikten versuche ich zu
schnell, alle zufriedenzustellen, statt die verschiedenen Anliegen erst

sichtbar zu machen?

Wann fiihlt sich eine Begrenzung fiir mich wie Ablehnung an,
obwohl sie auch Schutz oder Machbarkeit bedeuten kénnte? Wie
kann ich einen Satz wiederholen, den jemand gesagt hat, ohne ihn

fiir die Person zu iibernehmen?

Welche offene Beobachtung in meinem Alltag braucht einen

sichtbaren nichsten Blick statt einer sofortigen Lsung?

23.3 Fir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Was sind unsere
unterschiedlichen Anliegen, wenn wir scheinbar tiber dieselbe Sache

streiten?

»Ich glaube, ich will ... und du willst vielleicht ... Stimmt das?“ Wie

schaffen wir einen Rahmen, in dem etwas wichtig sein darf, ohne
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dass es sofort gelost werden muss?

»Wir kdonnen das sichtbar halten und am ... wieder darauf

zuriickkommen.“

Wie merken wir, ob wir gerade vermitteln oder wirklich verstehen?

»Bevor wir einen Vorschlag machen: Was habe ich von dir geh6rt?“

23.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Drei Sétze fiir den
Konfliktraum

Wenn du in einem Gesprich merkst, dass mehrere Anliegen
gleichzeitig im Raum sind, probiere eine kurze Unterbrechung. Du
musst daraus keine Moderation machen. Es reicht, drei Sitze

bewusst zu nutzen.

Satz Wofiir er helfen kann Eigene Formulierung ,,Darf ich
kurz sortieren, woriiber wir gerade streiten?“ Unterschiedliche

Themen sichtbar machen.
»Habe ich dich richtig verstanden, dass ...?
Nachfragen, bevor du fiir jemand anderen sprichst.

Satz Wofiir er helfen kann Eigene Formulierung ,,Was wire
ein kleiner nichster Schritt, der noch nichts Falsches

verspricht?“

Von festgefahrenen Positionen zu einer tiberpriifbaren Handlung

kommen.

Wenn der Moment zu aufgeladen ist, darf die Ubung auch spiter
stattfinden. Du kannst sagen: ,,Jch mochte das nicht
wegdiskutieren. Ich brauche eine Pause und wiirde gern in

Ruhe noch einmal verstehen, was uns gerade wichtig ist.“
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Merksatz: Diplomatie bedeutet nicht, Konflikte glatt zu machen.
Sie bedeutet, sie so konkret zu halten, dass Menschen nicht
gegeneinander festgeschrieben werden, sondern wieder miteinander

handeln kénnen.
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24 Zwischenszene: Drei
Tassen, kein Lager

Loyalitéit bedeutet nicht, immer dieselbe Meinung zu haben. Sie
bedeutet, offen zu sagen, woran man sich bindet, wo man widerspricht
und was nicht heimlich iiber andere verbandelt wird. Kaya brachte
keine Mappe mit. Das war das Erste, was Mara bemerkete, als sie die
Wohnungstiir 6ffnete. Kaya stand im Flur, den griinen Schal tiber
dem Arm, eine Papiertiite mit Zimtschnecken in der Hand. Kein
Tablet. Keine Karten. Kein Stift hinter dem Ohr. Nur die Tiite, aus
der warmes Papier und Zucker rochen. ,,Ich dachte, wir kénnten
heute einmal nichts sortieren®, sagte Kaya. Noa, die im
Wohnzimmer schon drei Gliser auf den Tisch gestellt hatte, sah kurz
in den Flur. ,Das ist eine mutige Ansage®, sagte sie. ,Ich kann die
Schnecken notfalls kategorisieren®, sagte Kaya. Mara musste licheln.
Es war kein grosses Licheln. Eher eine kleine Entlastung, die sich erst
zeigte, als sie die Ttr hinter Kaya schloss. Der runde Tisch stand
unter der Lampe. Auf ihm lagen keine Karten. Nur drei Tassen, eine
Kanne Tee und das blaue Buch, das Noa vor dem Gesprich vom
Fensterbrett genommen und dann doch nicht ge6ffnet hatte. Kaya
setzte sich nicht sofort. Sie sah den Tisch an. ,,Es ist wirklich ein sehr
grosser Tisch®, sagte sie. ,Das war am Anfang ein Problem®, sagte
Mara. ,Und jetzt?“ Noa zog einen Stuhl heran. ,,Jetzt ist er ein
wiederkehrendes Motiv.“ Kaya setzte sich. Mara stellte die Tassen
hin. Eine Weile sagte niemand etwas. Es war nicht das Schweigen
nach einem Streit. Es war das andere: das Schweigen vor einem

Gesprich, das nicht dringend genug war, um sich selbst zu
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erzwingen, und wichtig genug, dass man es nicht zwischen zwei
Nachrichten fithren wollte. Noa goss Tee ein. ,Danke, dass du
gekommen bist®, sagte sie. Kaya nickte. ,,Danke, dass ihr gefragt
habt.“ Mara sah auf ihre Tasse. ,, Wir wollten nach gestern mit dir
sprechen®, sagte sie. ,,Nicht weil du etwas falsch gemacht hast.”

»Gut®, sagte Kaya. ,Dann kann ich mich entspannen.

»Vielleicht nur ein bisschen®, sagte Noa. Kaya lichelte. Dann
wartete sie. Noa spiirte, wie vertraut dieses Warten war. Friither hatte
sie es als Aufforderung erlebrt, jetzt sofort den richtigen Satz zu
liefern. Bei Kaya hatte sie oft gedacht, eine Pause sei etwas, das sie
tillen musse, bevor daraus ein Vorwurf wurde. Heute sass Kaya da
und liess die Pause stehen. Noa atmete ein. ,,Als es gestern in der
Arbeitsgruppe so fest wurde®, sagte sie, ,habe ich gemerkt, dass ich
sehr darauf geachtet habe, wie du reagierst.“ Kaya hob den Blick.
»Warum?, fragte sie. ,, Weil du zwischen den Leuten sitzt, sagte
Noa. ,Du kennst die Beteiligungsarbeit. Du siehst die Seite der
Verwaltung. Und ... du kennst mich von frither.“ Mara erginzte:
»Und weil wir nicht wollen, dass du dich in einem Lager
wiederfindest, das wir fiir dich gebaut haben.“ Kaya lehnte sich
zurtick. ,Das ist gut, dass ihr das sagt®, sagte sie. ,, Weil ich gestern
auch gemerkt habe, dass ich aufpassen muss. ,,Worauf?, fragte
Mara. ,Dass ich nicht aus Gewohnheit zu Noa schaue, wenn es
schwierig wird, sagte Kaya. ,,Nicht, weil ich ihr zustimme. Sondern
weil wir frither einmal eine Geschichte hatten, in der ich auf ihre
Reaktion gewartet habe. Das will ich nicht unbemerkt in die
Arbeitsgruppe mitnehmen.“ Noa senkte den Blick. Es war kein
Vorwurf. Gerade deshalb ging der Satz tief. ,Danke®, sagte sie leise.
Kaya nickte. ,,Ich will auch nicht, dass ihr euch bei mir absichern

misst, bevor ihr im Raum etwas sagt, fuhr sie fort. ,,Ich bin nicht
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eure geheime Beraterin. Und ich méchte nicht, dass Herr Varga oder
Frau Engel irgendwann das Geftihl haben, wichtige Dinge wiirden
vorher an diesem Tisch entschieden.“ Mara horte genau hin. Das
war etwas, das sie selbst gespiirt hatte, ohne es klar benennen zu
koénnen. Die Idee eines kleinen privaten Raums, in dem man sich
verstand, war verlockend. Gerade nach einem anstrengenden
Treffen. Aber wenn dieser Raum zum Ort wurde, an dem die
eigentliche Strategie entstand, wiirde er die Gruppe schwichen.
»Das mochte ich auch nicht®, sagte Mara. ,,Ich mo6chte, dass wir hier
ehrlich sein kénnen. Aber nicht, dass wir hier Absprachen treffen,
die andere spiter nur noch abnicken sollen.“ ,Dann missen wir
unterscheiden®, sagte Kaya. Sie nahm eine Serviette und legte sie
zwischen die Tassen. ,,Zwischen einem vertraulichen Gesprich und
einer Vorentscheidung.“ Noa lichelte kurz. ,Du hast gesagt, du
wolltest heute nichts sortieren. ,,Ich habe gesagt, ich wollte nichts
kategorisieren. Das ist etwas anderes.“ Mara schob einen Bleistift
tber den Tisch. Kaya nahm ihn, drehte ihn zwischen den Fingern

und schrieb drei Uberschriften auf die Serviette.
Was darf hier sein? Was gehort zuriick in die Gruppe?
Was darf nicht heimlich werden?

Gefiihle, Unsicherheit, personliche Reaktionen, Fragen zur eigenen
Rolle Vorschlige fiir Regeln, Aufgabenverteilung, Kritik an
Absprachen tiber andere Personen, strategische Was darf hier sein?

Was gehort zuriick in die Gruppe?
Was darf nicht heimlich werden?

Beschliissen, Entscheidungen tiber Projektwege Biindnisse, Zusagen
im Namen der Arbeitsgruppe Noa las die Tabelle. ,,Das wirkt sehr

verniinftig®, sagte sie. ,Das ist bei Servietten immer gefihrlich®, sagte
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Kaya. Mara nahm den Stift. ,,Jch méchte noch etwas erginzen,
sagte sie. ,, Wenn Kaya in der Gruppe eine andere Meinung hat als
wir, soll sie das sagen konnen, ohne dass wir es privat als
Loyalitdtsbruch verstehen. Kaya sah Mara an. ,Das wire mir
wichtig®, sagte sie. ,Mir auch®, sagte Noa. Sie sagte es schnell. Dann
hielt sie kurz inne und sagte langsamer: ,,Auch wenn ich es vielleicht
nicht sofort leicht finde.“ Kaya nickte. ,Das glaube ich dir.“ Noa sah
auf ihre Hinde. ,,Gestern, als du die drei Karten unterstiitzt hast,
war ich erleichtert®, sagte sie. ,Und ein Teil von mir hat sich
gedacht: Gut, Kaya sieht das auch so. Das hat sich sicher angefiihlt.
Aber ich weiss nicht, ob das die richtige Art Sicherheit ist.“ ,Warum
nicht?“, fragte Kaya. ,,Weil es dich zu einer Bestitigung fiir mich
machen wiirde®, sagte Noa. ,Und das ist nicht deine Aufgabe.“
Mara sah Noa an. Sie kannte diese Bewegung: Noa fand einen klaren
Satz und zog sich dann beinahe davor zurtick, als habe sie zu viel von
sich gezeigt. Mara legte die Hand flach auf den Tisch, nicht auf Noas
Hand, nur daneben. ,,Und was wire eine andere Art Sicherheit?,
fragte sie. Noa dachte nach. ,Dass wir uns vorher erinnern: Wir
kénnen einander im Raum widersprechen und danach trotzdem
noch wissen, woran wir miteinander sind.“ Kaya legte den Bleistift
hin. ,,Das finde ich gut®, sagte sie. ,,Aber es braucht einen Zusatz.*
»Welchen?“ ,,Wenn ich euch widerspreche, mochte ich nicht, dass
ihr spiter erraten miisst, ob es fachlich war oder persénlich. Ich will
versuchen, das zu benennen. Zum Beispiel: ,Ich sehe das methodisch
anders® oder ,Ich merke, dass mich das personlich beriihrt, deshalb
bin ich gerade vorsichtig.““ Mara nickte. ,,Das hilft uns.“ ,,Und wenn
ihr merke, dass ich etwas nicht sage, weil ich euch schiitzen will?%,
fragte Kaya. Noa sah auf. ,,Dann darfst du sagen: ,Ich halte gerade
etwas zuriick, weil ich euch nahestehe. Ich mdchte es trotzdem in die

Gruppe bringen.* Kaya lachte leise. ,,Das ist sehr direkt. ,Wir
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lernen.“

Die erste Zimtschnecke war fast kalt, als Mara die Frage stellte, die sie

seit dem Treffen mit sich herumtrug.

»Willst du eigentlich die Koordination tibernehmen?, fragte sie
Kaya. Noa sah Mara an. Sie hatte die Frage nicht erwartet. Kaya auch
nicht. ,Warum fragst du das?“, sagte sie. ,, Weil die Stadt zehn
Stunden im Monat finanzieren will“, sagte Mara. ,Und weil du
Erfahrung hast. Und weil ich nicht méchte, dass wir alle so tun, als
wire das keine Frage, nur weil es kompliziert wire.“ Kaya nahm
einen Bissen und dachte nach. ,,Ich kénnte mir vorstellen, fiir eine
begrenzte Zeit Koordination zu iibernehmen®, sagte sie. ,,Aber nur
unter Bedingungen. Noa spiirte, wie sie sofort aufmerksamer
wurde. Nicht eiferstichtig. Eher wach. Kaya wiirde dann
regelmissiger da sein. Nachrichten schreiben. Termine biindeln.
Menschen ansprechen. Es war eine sachliche Mglichkeit. Und
trotzdem bertihrte sie die private Geschichte, die zwischen ihnen lag,
auch wenn sie nicht mehr wie ein drittes Mobelstiick im Raum
stand. , Welche Bedingungen?“, fragte Mara. ,,Erstens: Die
Arbeitsgruppe entscheidet gemeinsam, ob sie das méchte. Nicht ihr
beide. Zweitens: Der Auftrag muss schriftlich festgehalten sein, mit
Stunden, Aufgaben und einem Ende. Drittens: Ich brauche eine
Ansprechperson aus der Gruppe, die nicht Noa oder Mara ist, wenn
es um Konflikte oder Priorititen geht.“ Mara sah auf. ,Wen wiirdest
du vorschlagen?“ , Vielleicht Frau Mertens. Oder eine kleine
Zweiergruppe aus Frau Mertens und Herr Varga. Wenn er sich
darauf einlisst.“ Noa musste licheln. ,Herr Varga als
Ansprechperson fiir Konflikte klingt wie ein mutiger Versuch. ,Er
hat eine sehr klare Vorstellung von einem Riickweg®, sagte Kaya.

»Das stimmt®, sagte Mara. Kaya fuhr fort: ,Und viertens: Wenn ich
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merke, dass die Geschichte zwischen Noa und mir im Projekt wieder
mehr Raum bekommit, als sie haben sollte, dann sage ich es. Nicht
erst, wenn jemand anderes es bemerkt.“ Es wurde still. Noa sah Kaya
an. Thre erste Reaktion war ein altes, warmes Unbehagen. Das
Bediirfnis, schnell zu sagen: Das wird schon nicht passieren. Aber sie
wusste, dass das keine hilfreiche Antwort wire. Es war eine Form
von Beruhigung, die nur die Méglichkeit des Schwierigen kleiner
machte. ,,Ich wiirde das auch sagen®, sagte sie stattdessen. ,, Wenn ich
merke, dass ich deine Rolle anders behandle, weil du Kaya bist und
nicht nur eine Projektpartnerin.“ Mara nickte. ,,Und ich sage es,
wenn ich merke, dass meine Unsicherheit mich dazu bringt, Dinge
zu kontrollieren, die eigentlich in die Arbeitsgruppe geh6ren.“ Kaya
sah von einer zur anderen. ,,Das klingt nicht wie drei Menschen, die
versuchen, ein Problem wegzumanagen®, sagte sie. ,Das ist ein
Fortschritt®, sagte Mara. ,,Vielleicht®, sagte Kaya. ,,Aber wir sollten
ihn nicht zu frith klammern.“ Noa lachte. ,,Jetzt zitierst du Herrn

Varga.“ ,Ich erweitere mein Repertoire®, sagte Kaya.

Spiter sassen sie noch immer am Tisch. Die Teekanne war leer. Auf
der Serviette standen inzwischen mehr Sitze als urspriinglich Platz
hatten. Mara hatte in das blaue Buch nicht geschrieben. Sie wollte
diesen Abend nicht sofort in eine gemeinsame Chronik verwandeln.
Stattdessen nahm sie eine leere Karte vom Stapel, der auf dem

Fensterbrett lag. Sie schrieb drei kurze Sitze.

Loyalitit zur Aufgabe, nicht zum Lager. Widerspruch zuerst
sichtbar, nicht spiter iiber Dritte. Private Nihe ersetzt keine

offentliche Verantwortung.

Sie legte die Karte in die Mitte. Kaya las sie. ,Das konnte ins
Protokoll®, sagte sie. Noa schiittelte den Kopf. ,,Vielleicht noch
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nicht.“ ,Warum nicht?“, fragte Mara. ,Weil es zuerst etwas sein
muss, das wir leben. Nicht nur etwas, das wir gut formulieren.
Mara dachte dariiber nach. Dann nickte sie. ,,Gut. Dann bleibt es
erst einmal bei uns. Kaya sah die Karte an. ,,Aber nicht als geheime
Regel®, sagte sie. ,Nein®, sagte Mara. ,,Als Erinnerung daran, was
wir in der Gruppe offen machen wollen.“ Kaya nahm den griinen
Schal vom Stuhllehnen. ,Dann vielleicht ein kleiner Test beim
nichsten Treffen®, sagte sie. ,Wenn jemand von uns anderer
Meinung ist, sagen wir zuerst, worauf sich der Widerspruch bezieht.
Nicht: ,Das geht so nicht. Sondern: ,Ich sehe gerade ein Problem
mit der Rolle, dem Rahmen oder dem Riickweg.* Noa wiederholte
die drei Worter leise. ,Rolle, Rahmen, Riickweg.“ Mara lichelte.
»Das ist fast eine Serviette wert.“ ,,Nicht iibertreiben®, sagte Kaya.
Als sie ging, blieb Kaya an der Wohnungstiir kurz stehen. ,Danke,
dass ihr mich nicht um Loyalitit zu euch gebeten habt®, sagte sie.
Noa sah sie an. ,,Worum hitten wir dich sonst bitten sollen?* Kaya
zog den Schal an. ,Darum, dass wir uns alle gegenseitig ernst genug
nehmen, um nicht hintereinander iiber einander zu reden.“ Mara
nickte. ,,Das méchten wir.“ Kaya ging die Treppe hinunter. Noa
und Mara horten ihre Schritte, bis die Haustiir unten zufiel. Dann
standen sie noch einen Moment im Flur. ,Wie geht es dir?“, fragte
Mara. Noa tiberlegte. ,,Ein bisschen traurig®, sagte sie. ,,Nicht wegen
Kaya jetzt. Eher weil ich sehe, wie viel ich frither nicht sagen
konnte.“ Mara nahm ihre Hand. ,,Und ein bisschen froh?“, fragte

sie. Noa nickte. ,,Ja. Weil ich es heute sagen kann.“

Sie gingen zurtick zum Tisch. Die drei Tassen standen noch da. Die
Serviette lag zwischen ihnen. Keine Mappe. Kein Protokoll. Keine
fertige Losung. Aber auch kein Lager. Nur ein Raum, in dem

Menschen nahe genug waren, um ehrlich zu sein, und klar genug,
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um einander nicht zu vereinnahmen.

24.1 Was zwischen ibnen passiert

Nach einem offentlichen Konflikt suchen Menschen oft einen
privaten Ort, um sich abzusichern. Das kann entlastend sein. Es
kann aber auch dazu fiihren, dass Entscheidungen, Biindnisse oder
Kritik im Verborgenen vorbereitet werden und die eigentliche
Gruppe dadurch an Vertrauen verliert. Noa, Mara und Kaya
unterscheiden deshalb zwischen Vertraulichkeit und
Vorentscheidung. Personliche Geftihle, Unsicherheit und Fragen

zur eigenen Rolle diirfen im kleinen Kreis Platz haben.

Projektentscheidungen, Kritik an Beschliissen und Zusagen im
Namen der Arbeitsgruppe gehéren jedoch zuriick in die Gruppe.
Loyalitdt wird nicht als automatische Parteinahme verstanden,
sondern als Bindung an Transparenz, klare Rollen und die

Bereitschaft, Widerspruch sichtbar zu machen.

Sichtbare Situation Mégliche tiefere Bedeutung Hilfreichere

Sprache Menschen sprechen nach einem Konflikt privat weiter.

Das Bediirfnis nach Entlastung, Sicherheit und Einordnung. ,,Das
mochte ich vertraulich teilen. Die Entscheidung selbst gehort aber

zuriick in die Gruppe.©

Eine Person mit personlicher Geschichte tibernimmt eine

Projektrolle.

Die Sorge vor verdeckter Nihe, Sonderwegen oder

Loyalititskonflikten.

»Die Rolle braucht einen klaren Auftrag, eine unabhingige

Ansprechperson und einen Zeitpunkt zur Uberprﬁfung.“
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Jemand widerspricht einer nahestehenden Person in der Gruppe.
Die Angst, dass fachlicher Widerspruch privat als Ablehnung

gelesen wird.

»Ilch widerspreche dem Vorschlag, nicht unserer Verbindung. Mein

Einwand betrifft gerade ...“

24.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz In welchen Situationen suche ich private
Bestitigung, obwohl die Entscheidung eigentlich in eine
gemeinsame Gruppe gehort? Was mochte ich einer nahestehenden
Person sagen, bevor es sich in unausgesprochene Erwartungen

verwandelt?

Wie kann ich unterscheiden, ob ich jemanden um Unterstiitzung

oder um Parteinahme bitte?

Reflexionsfrage Notiz Welche Rolle in meinem Umfeld braucht

einen klareren Auftrag oder eine unabhingige Ansprechperson?

24.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Was darf in einem
vertraulichen Gesprich bei uns Platz haben — und was miissen wir

mit anderen Beteiligten offen verhandeln?

»Ich méchte das mit dir teilen, aber ich will nicht, dass wir die

Entscheidung fiir alle vorwegnehmen.*

Wie kénnen wir einander widersprechen, ohne dass Nihe zur

Loyalititspriffung wird?

»Mein Einwand richtet sich gerade gegen den Vorschlag, nicht gegen
dich.“
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Woran merken wir, dass private Nihe zu viel Projektverantwortung

trige?

»Ich frage mich, ob wir das gerade zu zweit 16sen wollen, obwohl

noch andere dazugehoren.

24.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Loyalitit ohne
Lager

Denk an eine Zusammenarbeit, ein Familiengesprich, einen
Freundeskreis oder ein gemeinsames Vorhaben, in dem Nihe und

Verantwortung sich tiberschneiden. Notiere fiir dich oder

gemeinsam drei kurze Klarstellungen.

Klirung Frage Notiz Vertraulichkeit Was darf in einem kleinen

Kreis besprochen werden, um Gefiihle und Rollen zu kliren?

Transparenz Welche Entscheidung, Kritik oder Zusage muss

zurtick in die grossere Gruppe?

Widerspruch Wie kann ich sagen, worauf sich mein Einwand

bezieht, ohne eine Person abzuwerten?

Du kannst als Einstieg einen einfachen Satz nutzen: ,,Mir ist unsere
Verbindung wichtig. Gerade deshalb méchte ich nicht, dass

wir etwas hinter anderen her entscheiden.”

Merksatz: Loyalitit ohne Lager entsteht, wenn Nihe ehrlich sein
darf, Entscheidungen transparent bleiben und Widerspruch nicht

als Verrat an der Bezichung verstanden wird.
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25 Zwischenszene: Die Folie,

die fehlce

Mut ist nicht die Abwesenbeit von Unsicherbeit. Mut ist die
Entscheidung, mit einer kleinen klaren Aufgabe weiterzugeben,

obwobl die Unsicherbeit noch im Raum sitzt.

Die vierte Folie war leer. Noa starrte auf den Bildschirm, als konne
sie die Worter durch Ansehen zuriickholen. Sie sassen im Foyer der
Stadtverwaltung, zehn Minuten vor der Prisentation des
tiberarbeiteten Pilotplans. Durch die hohen Fenster fiel ein
milchiges Vormittagslicht. An der Rezeption summte ein Drucker.
Zwei Menschen mit Namensschildern gingen an ihnen vorbei und
trugen Ordner, die so dick waren, dass Mara kurz dachte, niemand
in diesem Haus kénne jemals etwas vergessen. Noas Laptop stand
auf einem kleinen Beistelltisch. Auf dem Bildschirm sah man Folie
eins: Was der Warteorte-Spaziergang sichtbar gemacht hat.
Folie zwei: Was sich am Baustellenumweg bereits verindert
hat. Folie drei: Was noch offen ist. Folie vier zeigte nur eine weisse
Fliche und oben links eine kleine graue Zahl. 4. ,,Vielleicht ladt sie
noch®, sagte Mara. Noa sah sie an. ,,Sie lidt nicht.“ , Vielleicht ist sie
ausgeblendet?“ ,Sie ist leer.“ Mara beugte sich vor. ,,Was sollte
darauf stehen?“ Noa o6ffnete einen anderen Ordner, dann noch
einen. Der Bildschirm fiillte sich mit Dateien: Pilot_v4, ,,Die Folie
mit den drei Riickwegen®, sagte Noa. ,,Pilotthema, Verweis mit
Riickweg, offene Beobachtung. Sie war der Ubergang. Ohne die
vierte Folie sicht es aus, als hitten wir erst drei Beobachtungen und

dann plétzlich einen Finanzierungswunsch.“ Mara setzte sich
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aufrecht hin. , Wir konnen sie neu machen.“ Noa schiittelte den
Kopf. ,Nicht in zehn Minuten. Die Legende war genau abgestimmt.
Mit den Farben und den Terminen und den ...“ Sie brach ab. Thre
Finger lagen auf der Tastatur, ohne sich zu bewegen. Mara kannte
diese Haltung. Noa wurde dann sehr still. Nicht weil sie nichts
dachte. Sondern weil sie pl6tzlich so viele mégliche Fehler sah, dass
jeder nichste Klick sich falsch anfiihlte. Mara spiirte selbst, wie ihr
Puls schneller wurde. In jhrem Kopf entstand sofort eine Liste:
Ausdrucke besorgen. Kaya anrufen. Frau Engel fragen, ob es einen
Bildschirm gab. Die Folien ohne Ubergang umstellen. Noa
beruhigen. Den Raum priifen. Die Uhr ansehen. Nicht zeigen, dass
sie die Uhr ansah. Sie merkte, wie sie aus ihrer Tasche schon den Stift
zog. , Wir brauchen einen Plan®, sagte sie. Noa blickte auf. Der Satz
war nicht hart. Aber er traf. ,Ich weiss®, sagte Noa. ,,Nein, ich meine
. Ich weiss, dass du helfen willst.“ Mara hielt inne. Die
Empfangstiir 6ffnete sich. Ein Luftzug strich durch das Foyer. Auf
der grossen Uhr tiber der Rezeption sprang die Minute weiter.
09:51. ,Ich habe Angst, dass wir unvorbereitet wirken®, sagte Mara
leise. Noa sah sie an. Nicht den Bildschirm. Mara.

»1ch habe Angst, dass wir so wirken, als hitten wir aus ein paar
Karten eine grosse Sache gemacht und jetzt keine Antworten liefern
konnen.“ Mara setzte den Stift auf den Tisch. ,,Das ist nicht dasselbe
wie unvorbereitet.“ ,, Vielleicht nicht.“ ,Noa.“ Noa schloss den
Laptop nicht. Sie lehnte sich nur zuriick. ,,Wenn diese Folie fehlt,
tehlt die Verbindung®, sagte sie. ,Dann verstehen sie vielleicht nicht,
dass wir nicht einfach mehr Themen sammeln wollen. Dass wir
einen Weg brauchen, wie Menschen nicht in Kategorien gezwungen
werden und trotzdem eine Riickmeldung bekommen.“ Mara nickte.

Sie verstand es. Das war die Folie, die aus dem Viertelbrett kein
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buntes Projekt machte, sondern einen Rahmen fiir Verantwortung.

»Dann sagen wir es“, sagte sie. Noa sah sie an. ,,Ohne Folie?“

»Vielleicht gerade ohne Folie.“ Noa lachte kurz, aber es war ein
erschopftes Lachen. ,,Das ist ein sehr Mara-Satz.“ ,,Ich erweitere
mein Repertoire.“ Der Witz machte den Raum nicht leichter. Aber
er machte ihn wieder bewohnbar. Mara nahm einen Notizzettel aus
ihrer Tasche und legte ihn zwischen sie. ,,Was miissen sie unbedingt
verstehen? Nicht alles. Nur unbedingt.“ Noa sah auf den Zettel.
»Dass die drei Wege nicht nur Verwaltungssprache sind®, sagte sie
nach einer Weile. ,,Sie schiitzen Menschen davor, dass ihre
Erfahrung entweder sofort eine Aufgabe wird oder einfach
verschwindet.“ Mara schrieb: Ein Satz braucht einen Weg, aber

nicht jede Person muss denselben Weg wihlen.

»Was noch?“, fragte sie. Noa atmete aus. ,Dass die Riickmeldung
selbst Teil der Beteiligung ist. Nicht etwas, das spiter vielleicht
passiert.“ Mara schrieb: Riickmeldung ist keine Nacharbeit. Sie
entscheidet, ob Menschen beim nichsten Mal wieder

schreiben.

»Und das Dritte?“, fragte Mara. Noa sah auf die leere vierte Folie.
Dann sagte sie: ,Dass wir nicht fiir das Viertel sprechen. Wir sagen
nur, was Menschen uns erlaubt haben weiterzugeben, und was wir
daraus gemeinsam priifen wollen.“ Mara schrieb: Wir vertreten
keine fertige Antwort. Wir machen die nichsten Schritte
sichtbar.

Drei Sitze standen auf dem Zettel. Noa las sie. ,,Das ist sehr wenig®,

sagte sie.

»Ja“, sagte Mara. ,,Aber es ist nicht falsch.*
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Kaya kam aus dem Aufzug. Sie trug diesmal keine Mappe, nur einen
diinnen Ordner unter dem Arm. Als sie Noa und Mara sah, blieb sie
stehen. ,, Was ist passiert?“, fragte sie. ,Die vierte Folie ist leer®, sagte
Mara. Kaya stellte den Ordner auf den Tisch und betrachtete den
Bildschirm. ,Ah%, sagte sie. Noa sah sie an. ,Ah?“ ,Ich wollte nicht
so tun, als wire das gut.“ ,Danke.“ Kaya setzte sich auf die Armlehne
eines Sessels. ,, Was stand auf der Folie?“, fragte sie. Noa erklirte es.
Diesmal nicht in langen Sitzen. Sie zeigte auf den Zettel. Kaya las die
drei Sitze. ,Das reicht®, sagte sie. ,,Fiir eine Prisentation bei der
Stadtverwaltung?“, fragte Noa. ,,Fiir den wichtigsten Teil davon.*
Mara sah Kaya an. ,,Wir wollten keine neue Folie bauen. Wir wollen
das sagen. Kaya nickte. ,,Dann macht nicht so, als wire die Folie nie
da gewesen. Sagt am Anfang: ,Wir haben eine Abbildung verloren,
aber nicht den Gedanken dahinter.” Noa verzog das Gesicht. ,,Das
klingt schrecklich offen. ,Ja“, sagte Kaya. ,Und genau deshalb
horen Leute manchmal zu.“ Noa sah wieder auf die Uhr. 09:55. Im
Besprechungsraum hinter der Glastiir sah sie Frau Engel mit
jemandem sprechen. Herr Jickel sortierte Unterlagen. Dr. Konig
stellte ein Glas Wasser an den vorderen Platz. Die Stadtverwaltung
wirkte vorbereitet. Nattirlich wirkte sie vorbereitet. Noa spiirte die
alte Bewegung in sich: Sie wollte dazugehdren, indem sie perfekt
war. Mit richtigen Folien. Richtigen Begriffen. Richtigem Timing.
Sie wollte nicht die Person sein, die mit einem Zettel kam, wihrend
andere Menschen Projektionen und Haushaltszahlen mitbrachten.
Mara bemerkte den Blick. ,Du musst nicht beweisen, dass du in
diesen Raum gehorst®, sagte sie. Noa sah sie an. ,,Ich weiss nicht, ob
ich das muss oder nur immer noch denke, dass ich es muss.“ ,,Beides
kann gleichzeitig wahr sein®, sagte Mara. ,,Aber du bist nicht allein
drin.“ Noas Augen wurden warm. ,Und du?®, fragte sie. , Wovor

hast du Angst?“ Mara sah auf ihre Hinde. ,,Dass wir sehr mutig
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klingen und dann zu viel iibernehmen. Dass alle sagen: Gute Idee,
machen Sie mal. Und dass ich wieder anfange, die Liicken mit
Listen, Terminen und Suppe zu schliessen, bis ich nicht mehr weiss,
was eigentlich unsere Aufgabe war.“ Kaya nickte langsam. ,,Dann
sagt ihr das auch®, sagte sie. Mara sah sie an. ,,In der Prisentation?“
»Nicht so personlich. Aber klar. Thr kénnt sagen: ,Der Pilot braucht
einen begrenzten Auftrag und gemeinsame Verantwortung. Sonst
wird Beteiligung zu unsichtbarer Mehrarbeit fiir die Menschen, die
sie moglich machen.“ Noa griff nach dem Zettel und schrieb unter

die drei Sitze eine vierte Zeile.

Ein guter Rahmen schiitzt auch die Menschen, die ihn tragen.
Mara las den Satz. ,,Das ist unsere vierte Folie®, sagte sie. Noa sah den
Bildschirm an. Die weisse Fliche. Die kleine graue Vier. Sie 6ffnete
den Prisentationsmodus. Statt eine neue Grafik zu bauen, tippte sie
die vier Sitze nacheinander in schlichtem Schwarz auf weissen

Grund. Keine Farben. Keine Pfeile. Keine Symbole.

Folie 4 Was sie heute sagt Ein Satz braucht einen Weg, aber

nicht jede Person muss denselben Weg wihlen.

Beitrige konnen im Pilot bearbeitet, mit Zustimmung
weitergegeben oder als offene Beobachtung sichtbar gehalten

werden.

Riickmeldung ist keine Nacharbeit. Termine und

Zustindigkeiten geh6ren von Anfang an dazu.

Wir vertreten keine fertige Antwort. Die Arbeitsgruppe macht
gemeinsame nichste Schritte sichtbar, nicht Stellvertretung fiir alle

Menschen im Quartier.
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Ein guter Rahmen schiitzt auch die Menschen, die ihn tragen.
Verantwortungen und Ressourcen miissen begrenzt, verteilt und

tberpriifbar sein.

Noa sah auf die Folie. ,,Sie sicht leer aus®, sagte sie. Mara schiittelte
den Koptf. ,,Sie sieht nach dem aus, was wir sagen wollen. Kaya
stand auf. ,Zwei Minuten®, sagte sie. Noa klappte den Laptop zu.
Mara nahm den Zettel mit den drei ersten Sitzen und faltete ihn
einmal. Dann schob sie ihn Noa in die Hand. ,,Wenn du hingen
bleibst, liest du den ersten Satz®, sagte sie. ,Und wenn du hingen
bleibst?“, fragte Noa. Mara sah auf die Glastir. ,Dann sagst du:
,Mara hat einen Punkt, den sie klarer erkliren kann.“ Noa lichelte.
»Das ist sehr diplomatisch. ,,Ich hatte Ubung.“ Kaya ging einen
Schritt zuriick. Sie wiirde im Raum mit ihnen sein. Aber jetzt stand
sie nicht zwischen ihnen. Sie war eine Verbtindete, keine Rettung.
Noa und Mara blieben noch einen Moment am kleinen Beistelltisch

stehen. ,Bereit?“, fragte Mara.

Noa dachte an den Zug nach Weststadt. An die Baustelle ohne Bank.
An die drei Karten, die aus einem Streit entstanden waren. An die
Serviette mit den Loyalititssitzen. An die leere vierte Folie, die jetzt
nicht mehr leer war. ,Nicht ohne Angst, sagte sie. Mara nickte. ,,Ich
auch nicht.“ Noa nahm ihre Hand. Kurz. Im Foyer. Nicht als grosse
Geste. Als Erinnerung. ,,Dann gehen wir mit ihr rein®, sagte sie.
Mara driickte ihre Hand. ,Mit der Angst?“ ,Mit der Angst. Aber
nicht nach ihr.“ Die Glastiir 6ffnete sich.
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25.1 Was zwischen ihnen passiert

Der fehlende Prisentationsinhalt 16st bei Noa und Mara
unterschiedliche Schutzbewegungen aus. Noa méchte den
Zusammenhang perfekt wiederherstellen, weil sie fiirchtet, ohne
vollstindige Darstellung nicht ernst genommen zu werden. Mara
mochte sofort einen Plan machen, weil sie Angst hat, dass eine
unklare Situation in unbegrenzte Mehrarbeit fiir beide miindet.
Statt einander mit Losungen zu iberrollen, sprechen sie aus, was
hinter der Hektik liegt. Daraus entsteht kein perfekter Vortrag,
sondern eine gemeinsame Orientierung in vier Sitzen. Die Szene
zeigt: Gegenseitiges Mutmachen muss nicht bedeuten, Angst
wegzureden. Es kann heissen, die Angst zu benennen, die Aufgabe
kleiner zu machen und sich daran zu erinnern, dass man die

Verantwortung nicht allein trigt.

Sichtbare Situation Mogliche tiefere Bedeutung Hilfreichere

Sprache Ein wichtiger Teil der Prisentation fehlt kurz vor Beginn.

Die Angst, unvorbereitet, unprofessionell oder nicht zugehérig zu

wirken.

»Was missen wir unbedingt sagen, auch wenn nicht alles perfekt

sichtbar ist?“
Eine Person will sofort planen, die andere erstarren.

Unterschiedliche Wege, Stress zu regulieren und Sicherheit zu

suchen.

»Ich sehe, dass du gerade 16sen willst. Was macht dir daran am

meisten Angst?“

Eine grosse Aufgabe fiihlt sich tiberwiltigend an.
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Der Druck, alles vertreten oder tragen zu miissen.

»Was ist der kleinste wahre Satz, den wir jetzt gemeinsam sagen

kénnen?“

25.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz Welche Art von Unvollstindigkeit macht
mir besonders Angst: fehlende Information, Zeitdruck, ein Fehler
oder eine offene Frage? Was ist mein erster Stressimpuls:

perfektionieren, planen, still werden, scherzen oder etwas anderes?

Reflexionsfrage Notiz Welche drei Sitze wiirden mir helfen, eine

wichtige Situation auch ohne perfekte Vorbereitung zu beginnen?

Woran merke ich, dass ich Zugehorigkeit gerade mit Fehlerfreiheit

verwechsle?

25.3 Fiir uns

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Wie unterscheiden sich

unsere Reaktionen unter Zeitdruck?

»Wenn ich gestresst bin, versuche ich oft ... Was passiert bei dir?*
Wie kénnen wir uns Mut machen, ohne Angst kleinzureden? ,,Ich
sehe, dass dir das Angst macht. Wir missen sie nicht wegmachen,

um den nichsten Schritt zu gehen.

Welche kleine gemeinsame Orientierung hilft uns vor einem

schwierigen Gesprich oder Termin?

»Wenn wir nur drei Dinge sagen kénnen, welche sollen es sein?“
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25.4 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Die
Drei-Satz-Anker

Wihle eine Situation, die dir bevorsteht: ein Gesprich, eine
Prisentation, eine Entscheidung, ein Treffen oder eine Bitte.
Formuliere drei Sitze, die auch dann wahr bleiben, wenn nicht alles
nach Plan liuft.

Anker Meine Formulierung Was ist mir wichtig?
Was weiss oder kann ich heute ehrlich sagen?

Was ist der nichste kleine Schritt, wenn ich unsicher werde?
Wenn du die Ubung mit einer vertrauten Person machst, konnt ihr
euch vor der Situation gegenseitig nur einen Satz mitgeben: ,,Du
musst nicht alles beweisen. Sag den nichsten wahren Satz.“
Merksatz: Mut heisst nicht, vorbereitet genug fiir jede Moglichkeit
zu sein. Mut heisst, im entscheidenden Moment den nichsten

wahren Satz zu finden und nicht allein zu sagen.
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26 /wischenszene: Das

Abendlicht am Wagen

Feiern heisst nicht, dass alles geschafft ist. Feiern heisst, einen Schritt
wahrzunebmen, bevor der nichste wieder beginnt. Als Noa, Mara
und Kaya aus dem Gebiude der Stadtverwaltung kamen, war die
Prisentation lingst vorbei und ihre Hinde noch immer zu warm.
Nicht wegen des Wetters. Es war kiihl geworden. Der April hatte
diese Art von Abend, an dem man erst beim Verlassen eines
Gebiudes merkt, dass man den ganzen Tag zu flach geatmet hat.
Mara hielt den Laptop unter dem Arm. Noa trug den gefalteten
Zettel mit den vier Sdtzen in ihrer Manteltasche. Kaya hatte den
diinnen Ordner an sich genommen, als wire er leicht, obwohl darin
der tiberarbeitete Pilotplan, die Riickmeldetermine und die Notizen
aus der Diskussion lagen. ,Ich glaube, die Folie war am Ende sogar
besser®, sagte Kaya. Noa blieb auf den Stufen stehen. ,,Das sagst du
nur, weil du nicht die urspriingliche gesehen hast. ,Das stimmt*,
sagte Kaya. ,Aber ich habe die geschen, die ihr gezeigt habt. Und die
hatte einen Vorteil.“ ,, Welchen?“, fragte Mara. ,Niemand konnte
sich hinter einer Grafik verstecken.“ Noa sah sie an. ,,Das ist
entweder ein Kompliment oder eine Drohung.“ ,,Beides ist
denkbar.“ Mara musste lachen. Das Lachen kam plétzlich und zu
laut. Es war die Art Lachen, die nicht nur lustig war, sondern die
Anspannung aus einem Korper liess, der zu lange versucht hatte,
ruhig zu bleiben. Noa fing an mitzulachen. Kaya auch. Sie standen
auf den Stufen vor dem Amt und lachten, bis ein Mann mit einem

Aktenkofter an ihnen vorbeiging und sie mit dem kurzen Blick
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bedachte, den Menschen haben, wenn andere im 6ffentlichen Raum
unerwartet froh sind. ,,Wir sollten zurtick zum Wagen®, sagte
Maraschliesslich. ,,Jetzt?“, fragte Noa. ,Jetzt.“ ,Wir haben keinen
Termin.“ ,,Wir brauchen keinen Termin, um Suppe zu essen.
»Brigitte braucht einen Termin, wenn sie Suppe machen soll.“ Mara
zog ihr Handy heraus. ,,Ich habe ihr vor zwanzig Minuten
geschrieben.“ Noa sah sie an. ,,Du hast Brigitte geschrieben? ,,Ich
hatte so ein Gefiihl.“ ,,Was fiir ein Gefiihl?“ ,,Dass wir nachher nicht
allein in die Wohnung gehen sollten, als wire nichts passiert.“ Noa
wollte etwas sagen. Dann nickte sie nur. ,Das ist sehr

vorausschauend von dir.“ ,,Ich erweitere mein Repertoire.“

Der Wagen stand an diesem Abend vor der Nachbarschaftskiiche.
Nicht weil es ein Markttag war. Nicht weil das Viertelbrett offiziell
gedftnet hatte. Einfach weil Janne ihn am Nachmittag aus dem Hof
gerollt hatte, nachdem Mara ihm eine Nachricht mit drei Worten
geschickt hatte: Heute Abend. Licht. Suppe. Als Noa, Mara und
Kaya ankamen, brannte eine Lichterkette tiber dem Wagen. Sie war
nicht elegant befestigt. Ein Ende hing etwas zu tief, und Timo stand
auf einem Hocker und diskutierte mit Janne dartiber, ob das Absicht
oder Schwerkraft sei. Brigitte rithrte in einem grossen Topf. ,,Da seid
ihr ja“, sagte sie. ,, Wie war der Termin?“ Noa zog den Zettel mit den
vier Sitzen aus der Manteltasche. ,Nicht ohne Angst®, sagte sie.

Brigitte sah sie an.

»Das klingt nach einem erfolgreichen Termin.“ ,,Wir haben eine
sechsmonatige Pilotphase, sagte Mara. ,Materialkosten,
Ubersetzungen, ein begrenzter Koordinationsrahmen. Und die neue
Riickmeldeform bleibt Teil des Plans.“ Brigitte stellte die Kelle ab.
»Aha“, sagte sie. ,Und was heisst das auf normal?“ Kaya nickte zum

Wagen. ,,Dass dieser Tisch nicht mehr nur durch Improvisation
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existiert, sagte sie. ,Aber auch nicht plotzlich der Stadt gehére.®
»oehr gut®, sagte Brigitte. ,Dann gibt es Suppe.“ Herr Varga sass
schon auf einem Klappstuhl. Neben ihm Frau Ozkan, die eine
Thermoskanne mitgebracht hatte, obwohl Brigitte darauf bestand,
dass genug Tee da sei. Thomas Birk stand mit Timo am Rand des
Wagens. Frau Mertens kam ein paar Minuten spiter mit einem
Baguette unter dem Arm und sagte, sie sei nur kurz da, blieb dann
aber. Frau Engel erschien nicht. Sie hatte in der Prisentation gesagt,
sie miisse zuriick ins Amt. Aber sie hatte eine Nachricht geschickt:
Bitte halten Sie mich beim ersten Riickmeldetermin auf dem

Laufenden. Und: Die Folie war klar.

Noa hatte die Nachricht Mara gezeigt. Mara hatte nur gesagt: ,,Das
ist fast eine Begeisterungsrede. Jetzt legte Noa ihr Handy auf den
Wagenrand und schob es dann wieder in die Tasche. Sie wollte nicht

den ganzen Abend auf neue Antworten warten.

Die erste Schale Suppe war zu heiss. Das war gut. Etwas, auf das man
warten musste, ohne dass das Warten eine Metapher werden musste.
»Und was ist jetzt der erste Schritt?“, fragte Thomas Birk, nachdem
er zweimal geblasen hatte, ohne die Suppe wirklich abkiihlen zu
kénnen. Mara sah zu Noa. Noa sah zu Kaya. Dann musste sie
licheln. ,Wir kénnen es dir sagen®, sagte sie. ,Aber vielleicht nicht
alles auf einmal.“ Kaya nahm eine leere Karte und schrieb vier

Uberschriften darauf.

Was schon passiert ist Was als Nichstes gepriift wird Was wir
selbst machen Was offen bleibt Der Durchgang am Bauzaun ist
breiter, das Schild hingt niedriger. Mobile Beleuchtung bis 28.
April.
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Sitzrunde zu Warteorten und Test der neuen Riickmeldezeichen.
Temporirer Wartepunkt im Aussenraum und langfristige Bank.
»Das kommt morgen ans Brett®, sagte Mara. Herr Varga las die
Karte. ,Und die griine Markierung?®, fragte er. ,,Die setzen wir bei
der Umleitung®, sagte Noa. ,Nicht weil alles gut ist. Sondern weil es
eine Riickmeldung gibt und sich etwas verindert hat.“ Frau Ozkan
nickte. ,,Das ist wichtig®, sagte sie. ,Sonst denkt man bei griin

immer, dass man sich nicht mehr beschweren darf.

»Beschweren darf man sich jederzeit®, sagte Brigitte. ,Nur bitte
nicht tiber die Suppe, bevor ihr Salz nachgefiillt habt.“ ,Ist das auch
eine Riickmeldeschleife?, fragte Timo. ,Das ist eine direkte
Beschwerdestelle®, sagte Brigitte. Sie lachten. Noa merkte, wie ihre
Schultern zum ersten Mal an diesem Tag tiefer sanken. Nicht, weil
der Pilotplan alle Probleme 16ste. Die Bank war noch nicht da. Das
Licht war noch nicht entschieden. Zehn Koordinationsstunden
waren eine Zahl, die sie noch priifen mussten. Aber die Karte lag vor
ihnen. Jeder konnte lesen, was sich verindert hatte und was noch
offen war. Das machte den Abend nicht kleiner. Es machte ihn
ehrlicher.

Spiter holte Janne drei zusitzliche Stiihle aus dem Wagen. ,,Die
wackeln®, sagte er. ,,Das tun sie immer®, sagte Mara. ,Dann sind sie
immerhin verlisslich, sagte Janne. Noa setzte sich zwischen Mara
und Kaya. Es war kein sorgfiltig geplanter Platz. Kaya hatte zuerst an
der anderen Seite sitzen wollen, aber Herr Varga hatte ihren Stuhl
besetzt, weil dort angeblich weniger Zug war. Also riickten sie
zusammen. Fiir einen Moment dachte Noa an den ersten Abend in
der neuen Wohnung. An den runden Tisch, der zu gross gewesen
war. An die Klappstiihle, die sich wie eine Frage angefiihlt hatten:
Wer darf hier sitzen? Wie offen ist dieses Zuhause? Wie viel Platz
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kann man haben, ohne sich zu verlieren? Jetzt sassen Menschen am
Wagen, die nicht alle gleich dachten. Einige kannten sich seit Jahren.
Einige erst seit wenigen Wochen. Einige wiirden sich in der
Arbeitsgruppe widersprechen. Einige wiirden nie in einem Protokoll
auftauchen. Der Tisch hielt keine perfekte Gemeinschaft fest. Er bot
nur einen Ort, an dem sie nicht gleich wieder gehen mussten. Kaya
sah Noa an. ,,Woran denkst du?“, fragte sie. Noa lichelte. ,An
Stiithle.“ Mara nickte. ,,Das ist bei ihr ein wiederkehrendes Thema.“
»Ich merke es, sagte Kaya. Noa sah auf die Hinde der Menschen
um den Wagen. Brigittes Hand an der Kelle. Frau Ozkans Hand um
die Thermoskanne. Timos Finger, die einen Rhythmus auf den
Tisch klopften. Herr Vargas Stock neben seinem Knie. Maras Hand,
die unter dem Tisch kurz ihre beriihrte. ,,Ich denke daran, dass wir
frither geglaubt haben, wir missten erst wissen, wer alles kommt,
bevor wir den Tisch hinstellen®, sagte Noa. ,,Und jetzt?“, fragte
Kaya. ,,Jetzt weiss ich, dass wir nicht alles wissen mussen. Wir
miissen nur ehrlich sagen, was der Tisch tragen kann und was
nicht.“ Mara sah sie an. Sie dachte an die Jahre, in denen sie selbst
versucht hatte, fiir alle einen Platz mitzuorganisieren, bevor jemand
tiberhaupt gefragt hatte, ob sie kommen wollte. An die Listen, die sie
schrieb, wenn ihr etwas zu gross wurde. An die Art, wie sie heute
frither sagte: Das ist mir zu viel, ohne die ganze Begriindung gleich
mitzuliefern. ,Und wir miissen manchmal sagen, dass ein Stuhl
wackelt®, sagte Mara. ,,Sehr poetisch®, sagte Timo. ,,Ich arbeite

daran®, sagte Mara.

Als es dunkler wurde, kam der Junge aus dem Jugendtreff mit zwei
Freundinnen vorbei. Er blieb vor dem Viertelbrett stehen und sah
auf die neue Legende mit den blauen, gelben und griinen Punkten.

»Was ist das Griine?“, fragte eine der Freundinnen. Noa stand auf.
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»Das heisst: Zu diesem Thema gibt es eine Antwort. Nicht
unbedingt eine gute oder fertige, aber eine Antwort.“ Das Middchen
sah auf die Karte zum Bauzaun. ,,Und das Licht?“, fragte der Junge.
»Das ist gelb®, sagte Mara. ,, Wird gepriift. Bis 28. April.“ Der Junge
las das Datum. ,Und wenn bis dahin nichts passiert? Mara sah zu
Kaya, dann zu Noa. ,Dann schreiben wir das hin®, sagte sie. ,Und
wir entscheiden mit der Arbeitsgruppe, was der nichste Weg ist.“
Der Junge nickte. Er sagte nichts weiter. Aber er ging nicht sofort. Er
blieb einen Moment vor dem Brett stehen, als wolle er priifen, ob
das Datum dort wirklich stand. Dann ging er mit seinen
Freundinnen zum Suppentopf. ,,Vielleicht ist das die Feier®, sagte
Kaya leise. Noa sah sie an. ,,Welche?“ ,Dass jemand auf ein Datum
schaut und nicht mehr automatisch denkt, es sei nur Dekoration.“
Mara lichelte. ,,Das ist eine sehr kleine Feier.“ ,,Die besten sind oft

klein®, sagte Kaya.

Spiter, als die Schalen leer waren und die Lichterkette sich im Wind
bewegte, stellte Brigitte drei Tassen auf den Wagen. Kein Sekt. Kein
offizieller Toast. Nur Tee. ,,Ich habe eine Frage®, sagte sie. Alle sahen
zu ihr. ,Worauf stossen wir heute eigentlich an?“ Timo hob die
Hand. ,Auf die Folie, die zuriickgekommen ist.“ ,,Sie ist nicht
zurlickgekommen®, sagte Noa. ,Dann auf die Folie, die sich in
Wiirde verdndert hat. Brigitte dachte dartiber nach. ,Das ist besser,
als ich erwartet habe.“ Herr Varga riusperte sich. ,,Auf die Antwort
mit Datum®, sagte er. Frau Ozkan sagte: ,,Auf den Satz, der nicht aus
dem Raum fillt.“ Kaya hob ihre Tasse. ,Auf die Menschen, die
widersprechen kénnen, ohne gleich gehen zu miissen.“ Mara sah
Noa an. Noa hielt die Tasse in beiden Hinden. ,,Auf die Menschen,
die nicht alles tragen miissen, um dabei zu sein®, sagte sie. Es wurde

still. Dann stiessen sie an. Die Tassen klangen nicht gleich. Eine war
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dicker als die anderen. Eine hatte einen kleinen Sprung am Rand.
Der Tee schwappte leicht tiber den Wagen. Niemand machte daraus

etwas Symbolisches.
Das war vielleicht das Beste daran.

Als die letzten Menschen gegangen waren, blieben Noa, Mara und
Kaya noch beim Wagen stehen. Janne hatte versprochen, ihn am
Morgen zuriick in den Hof zu schieben. Fiir heute durfte er dort
bleiben, unter der Lichterkette, leicht schief, aber nicht gefihrlich.
Mara lehnte den Kopf gegen Noas Schulter. ,,Ich bin miide®, sagte
sie. ,Ich auch®, sagte Noa. Kaya zog den griinen Schal enger. ,,Das ist
eine gute Grundlage fiir eine Feier®, sagte sie. ,Du gehst nach
Weststadt?“, fragte Noa. ,Morgen frith.“ Mara sah sie an. ,Und der
erste Termin als Koordinatorin?“ Kaya schiittelte den Kopf. ,,Noch
nicht. Erst entscheidet die Arbeitsgruppe. Erinnerung: kein Lager.”
Noa nickte. Sie spiirte keine Krinkung. Nur Respekt. Das war neu
genug, dass sie es bemerkte. ,,Kein Lager, sagte sie. Kaya lichelte.
»Aber ein Wagen.“ Sie verabschiedeten sich. Kaya ging die Strasse
hinunter. Noa und Mara blieben noch einen Moment stehen. Uber
ihnen zitterte die Lichterkette im Wind. Vor ihnen lag das
Viertelbrett mit seinen Karten, Punkten und Fragen. Hinter ihnen
wartete die Wohnung, der runde Tisch, die Koffer fiir Noas nichste
Fahrt, die Liste fiir Maras Woche. Es war nichts abgeschlossen. Aber

etwas hatte einen Platz bekommen. Mara nahm Noas Hand.

»Wollen wir nach Hause?, fragte sie. Noa sah auf den Wagen. ,Ja“,
sagte sie. ,Aber morgen kommen wir wieder.“ Mara nickte. ,,Nicht
weil wir miissen.“ ,Nein.“ ,,Weil wir wissen wollen, was dann da

steht.“ Sie gingen los.
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Merksatz: Ein gemeinsamer Erfolg muss nicht gross sein, um
gefeiert zu werden. Es reicht, wenn wir sehen, was sich bewegt hat,

ehrlich benennen, was offen bleibt, und den nichsten Weg nicht

allein antreten.
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27 Schlusskapitelz Zwischen

zwei Bahnhofen

Eine Zukunft wird nicht dadurch zuverldissig, dass sie vollstindig
geplant ist. Sie wird tragfihiger, wenn Menschen wissen, wie sie
einander erveichen, was sie gemeinsam tragen und wo sie beim
ndchsten Halt wieder hinschauen wollen. Eine Woche nach dem
Abend am Wagen lag der alte Fahrschein wieder im blauen Buch.
Noa hatte ihn zwischen zwei Seiten gelegt, die inzwischen voller
kleiner Sitze waren. Manche standen sauber in ihrer Schrift. Manche
hatte Mara geschrieben. Einer war mit einem Bleistift nachgetragen
worden, weil Noa unterwegs keinen Stift dabei gehabt hatte. Neben
dem Fahrschein lag die silbrige Klammer von Herrn Varga. Sie hielt
einen diinnen Streifen Papier fest, auf dem stand: Nichster

Riickmeldetermin: 28. April.

Mara sass am runden Tisch und sortierte keine Listen. Das war nicht
selbstverstindlich. Vor einigen Monaten hitte sie den Termin in drei
Kalender eingetragen, einen Plan fiir die Sitzrunde gemacht, Brigitte
an die Suppe erinnert und versucht, aus dem Gefiihl der Unruhe
eine Gbersichtliche Reihenfolge von Aufgaben zu bauen. Jetzt sass
sie da, mit einer Tasse Tee in der Hand, und sah Noa zu, die den
Fahrschein wieder aus dem Buch nahm. ,,Du bewahrst ihn immer
noch auf*, sagte Mara. ,,Er ist Teil der Forschung®, sagte Noa.
»Welche Forschung?“ ,,Zur Frage, wie viele kleine Papiere ein Leben
tragen konnen.“ Mara lichelte. ,Und zu welchem Ergebnis kommst
du?“ Noa sah auf den Fahrschein. ,,Zu keinem. Aber er erinnert

mich daran, dass ich am Anfang dachte, ein Satz am Morgen miisse
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reichen, damit wir die Distanz schaffen.“ Mara nickte. ,,Der
Ankommenssatz.“ ,Ja. Ich dachte, wenn ich nur regelmissig
schreibe, wann ich angekommen bin, ist alles organisiert.“ ,Und
jetzt?“ Noa legte den Fahrschein zuriick. ,,Jetzt glaube ich, der Satz
war nicht dafiir da, die Distanz zu 16sen. Er war dafiir da, dass wir
einander nicht verlieren, wihrend wir noch nicht wussten, wie alles
weitergeht.“ Mara sah sie an. Draussen fuhr ein Zug vorbei. In ihrer
Wohnung hérte man ihn nur kurz, ein fernes Rollen hinter den
Hiusern. Frither hatte dieses Gerdusch etwas in ihr angespannt. Es
erinnerte sie daran, dass Noa wieder losfuhr, dass die Woche
unterschiedliche Taktungen haben wiirde, dass sie nicht immer
wusste, wann ein Gesprich Raum bekam. Jetzt war der Zug nicht
weniger weit weg. Die Pendelzeit war nicht v6llig verschwunden.
Noa fuhr noch nach Weststadt. Mara hatte noch Tage, an denen der
Imbiss, der Wagen, die Arbeitsgruppe und ihre eigene Familie
gleichzeitig etwas von ihr wollten. Aber sie hatten gelernt, die
Entfernung nicht mit Gleichgiiltigkeit zu verwechseln. Sie hatten
gelernt, dass Nihe kein dauernder Beweis sein musste. ,,Was wire
dein Satz heute?, fragte Mara. Noa dachte nach. ,,Ich bin da, auch
wenn ich gerade nicht neben dir sitze.“ Mara schwieg einen
Moment. ,Das ist gut®, sagte sie dann. ,Aber heute sitzt du neben
mir.“ ,Heute schon.“ Mara legte ihre Hand auf den Tisch. Noa
nahm sie. Es war keine grosse Szene. Sie hatten in den vergangenen
Monaten viele grosse Szenen erlebt: Bahnsteige, Bauziune, leere
Folien, Arbeitsgruppen, den Wagen im Regen, das Amt, die

Lichterkette. Dieser Moment war kleiner als all das.

Vielleicht war er deshalb wichtig.
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27.1 Der Weg von Noa und Mara

Noas und Maras Geschichte beginnt nicht mit einer Lésung,
sondern mit einer Ubergangszeit. Noa fihrt fiir ein Projekt nach
Weststadt, Mara bleibt im Viertel zwischen Familie, Arbeit und
einer Wohnung, die sich neu anfiihlt. Beide wollen einander nicht
verlieren. Beide versuchen zunichst auf ihre eigene Weise, Sicherheit
herzustellen. Noa sucht Sicherheit in Klarheit, Vorbereitung und
den richtigen Worten. Wenn etwas schwierig wird, méchte sie es erst
vollstindig verstehen, bevor sie es teilt. Mara sucht Sicherheit in
Organisation, Verldsslichkeit und dem Versuch, den Uberblick zu
behalten. Wenn etwas schwierig wird, mochte sie oft schneller
handeln, bevor die Situation zu gross wird. Keine dieser Bewegungen
ist falsch. Sie werden erst dann anstrengend, wenn Noa und Mara sie
nicht mehr benennen. Die Fortsetzung zeigt deshalb nicht, wie zwei
Menschen alle Unterschiede tiberwinden. Sie zeigt, wie Unterschiede

lesbarer werden konnen.

Station Was sichtbar wird Hauptlehre Der erste

Bahnsteigabschied Distanz braucht mehr als gute Organisation.

Ein kleiner Ankommenssatz kann Verbindung halten, ohne

permanente Verfiigbarkeit zu verlangen.

Noas erster Archivtag Neue Aufgaben wecken den Wunsch, alles

allein zu losen.

Frith um konkrete Hilfe zu bitten ist keine Schwiche, sondern eine

Form von Realismus.

Das Wiedersehen nach mehreren Wochen Nihe kehrt nicht
automatisch zuriick, nur weil Menschen wieder im selben Raum

sind.
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Ein Ubergangsritual kann helfen, erst anzukommen und erst danach

zu organisieren.

Der Tisch auf Rddern Ein gemeinsames Projekt kann verbinden,

darf aber nicht zur Priifung einer Beziehung werden.

Freiwillige gemeinsame Vorhaben brauchen Grenzen, damit sie

nicht zur zusitzlichen Last werden.

Die Baustelle ohne Bank Ein geplanter Weg schliesst Menschen aus,

wenn er ihre unterschiedlichen Voraussetzungen tibersieht.

Unterbrechungen kénnen wichtiger sein als der urspriingliche Plan.
Das Viertelbrett Beteiligung wird erst glaubwiirdig, wenn Menschen

wissen, was mit ihren Beitrigen geschieht.

Riickmeldung ist Teil der Bezichung — zwischen Menschen ebenso

wie zwischen Projekt und Quartier.

Station Was sichtbar wird Hauptlehre Die Stadtverwaltung
Gute Absichten brauchen Verantwortlichkeiten, Termine und

transparente Grenzen.

Eine Zusage wird verlisslich, wenn klar ist, wer was bis wann priift.
Der Konflikt in der Arbeitsgruppe Offenheit und Begrenzung sind

kein einfacher Gegensatz.

Fin Satz muss nicht sofort l3sbar sein, darf aber auch nicht

unsichtbar werden.

Kaya als Verbiindete Vergangenheit kann wieder auftauchen, ohne

die Gegenwart zu bestimmen.

Nihe wird sicherer, wenn Rollen, Widerspruch und Vertraulichkeit
klar bleiben.

249



Zwischen zwei Bahnh

Die Prisentation und die Feier Mut entsteht oft mitten in

Unvollstindigkeit.

Menschen miissen nicht alles beweisen, um den nichsten wahren

Satz sagen zu konnen.

Diese Stationen gehéren zusammen. Sie erzihlen von Beziehung,
aber auch von Arbeit, Nachbarschaft, 6ffentlichem Raum und dem
Versuch, Verantwortung nicht allein zu tragen. Noa und Mara
lernen nicht nur, besser miteinander zu reden. Sie lernen, dass ihre
Art, miteinander zu reden, auch bestimmt, wie sie Aufgaben,

Konflikte und andere Menschen in ihr Leben lassen.
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27.2 Was sich verdndert hat — und was offen bleibt

Am Ende stehen Noa und Mara nicht an einem endgiltigen Ziel. Sie
haben keine perfekte Verteilung aller Aufgaben gefunden. Der
Wagen zieht beim Schieben noch immer nach links. Die Frage nach
einem dauerhaften Warteort im Viertel ist nicht beantwortet. Die
mobile Beleuchtung am Bauzaun ist gepriift, aber ihre Umsetzung
hingt weiter an Entscheidungen, die Noa, Mara und Kaya nicht
allein treffen kénnen. Auch ihre Bezichung ist nicht endgiiltig
erklirt. Noa fihrt weiterhin zwischen zwei Stidten. Mara hat Tage,
an denen sie lieber alles selbst organisieren wiirde, als zu sagen, dass
sie erschopft ist. Beide werden wieder in alte Schutzmuster geraten.
Noa wird manchmal noch zu lange nach dem perfekten Satz suchen.
Mara wird manchmal noch zu friih eine Liste aufmachen. Der
Unterschied liegt nicht darin, dass diese Muster verschwinden. Der
Unterschied liegt darin, dass sie inzwischen Sprache dafiir haben.
Friiherer Impuls Neue mégliche Bewegung Noa sortiert etwas
allein, bis sie die perfekte Erklirung findet. ,,Das bertihrt etwas Altes
in mir. Ich mochte dir davon erzihlen, aber ich brauche einen

Moment. ¢

Mara tibernimmt Aufgaben, bevor jemand fragt, ob sie sie tragen

kann.

,Ich mochte helfen, aber ich kann das nicht allein {ibernehmen. Was

ist der kleinste faire Schritt?“

Ein Konflikt wird als Zeichen gesehen, dass etwas nicht funktioniert.

»Darf ich kurz sortieren, wortiber wir gerade streiten?*

Friiherer Impuls Neue mogliche Bewegung Ein Beitrag scheint

zu gross oder zu unklar fiir den Rahmen.
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»Welchen sichtbaren Weg kann dieser Satz bekommen, ohne dass

wir etwas Falsches versprechen?

Eine Losung ist unvollstindig. ,Das ist ein Zwischenstand. Wann

schauen wir wieder darauf?“

Kaya gehort zu dieser Entwicklung, ohne zum Drehpunkt von Noas
und Maras Beziechung gemacht zu werden. Sie bringt Erfahrung,
Widerspruch und eine eigene Perspektive mit. Thre Vergangenheit
mit Noa wird nicht geleugnet, aber sie wird auch nicht zur geheimen
Erklirung fir alles, was im Projekt geschieht. Die drei lernen, dass
Loyalitit nicht bedeutet, einander automatisch recht zu geben.
Loyalitit bedeutet, nicht hintereinander tiber einander zu
entscheiden. Sie bedeutet, Widerspruch so auszusprechen, dass er die
Verbindung nicht entwertet. Und sie bedeutet, Rollen so klar zu
halten, dass niemand zur unsichtbaren Lésung fiir eine Aufgabe

oder eine Beziechung werden muss.

27.3 Die zentralen Hauptlehren

Die Geschichte von Zwischen zwei Babnbifen lidt nicht dazu ein,
Beziehung und Gemeinschaft wie Projekte zu optimieren. Sie lidt
dazu ein, genauer hinzuschauen: Was brauchen Menschen, um sich
sicher, gehort und handlungsfihig zu fithlen? Und was muss nicht
sofort gelst werden, damit es trotzdem einen Platz behalten darf?
Hauptlehre Was sie im Alltag bedeuten kann Nihe braucht
keine stindige Verfiigbarkeit. Kleine verlissliche Kontaktformen
kénnen tragen, wenn sie ehrlich statt perfekt sind. Ein Konflikt

wird leichter, wenn Anliegen vor Losungen sichtbar werden.

Bevor Menschen Kompromisse suchen, hilft es zu fragen, was jede

Person schiitzen oder méglich machen méchte.
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Riickmeldung ist Beziehungspflege. Wer etwas hort, verspricht
oder weitergibt, sollte auch sichtbar machen, was daraus geworden

ist.

Nicht alles Wichtige ist sofort 16sbar. Eine offene Frage kann mit
einem Termin, einem nichsten Blick und ehrlicher Sprache getragen

werden.

Grenzen schiitzen Beteiligung. Ein klarer Auftrag, realistische
Ressourcen und verteilte Verantwortung verhindern, dass

Engagement zur stillen Uberforderung wird.
Vergangenheit muss nicht verborgen werden.

Sie kann benannt werden, ohne als Vergleich oder Kontrolle iiber

die Gegenwart zu herrschen.

Gemeinschaft braucht keine Einigkeit, aber einen Riickweg.
Menschen diirfen widersprechen, wenn sie wissen, wie ihre Position

sichtbar bleibt und wann sie wieder gehére wird.

Hauptlehre Was sie im Alltag bedeuten kann Mut beginnt oft

mit einem kleinen wahren Satz.

In uniibersichtlichen Momenten muss niemand alles erkliren. Ein

chrlicher nichster Satz reicht, um wieder in Kontakt zu kommen.

27.4 Fiir mich

Diese Geschichte muss nicht nur eine Geschichte von Noa, Mara
und Kaya bleiben. Vielleicht kennst du eigene Zwischenbahnhofe:
eine Beziehung in Verinderung, einen neuen beruflichen Weg, eine
Familie, die mehr Aufmerksamkeit braucht, einen Freundeskreis, der
sich verschiebt, oder ein gemeinsames Vorhaben, das plétzlich

grosser geworden ist als geplant.
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Reflexionsfrage Notiz An welchem Zwischenbahnhof meines

Lebens stehe ich gerade — und was macht ihn so unsicher oder so
wichtig?

Welcher kleine Satz wiirde mir helfen, nicht alles allein im Kopf

tragen zu miissen?

Was méchte ich in meinem Umfeld nicht nur beobachten, sondern

mit einem realistischen nichsten Schritt ansprechen?

Welche offene Frage darf sichtbar bleiben, ohne dass ich sie heute

l6sen muss?

Welche Form von Hilfe oder Riickmeldung wiirde mir zeigen, dass

ich nicht allein verantwortlich bin?

27.5 Fiir uns

Noa und Mara erinnern daran, dass gemeinsame Zukunft nicht
bedeutet, immer gleichzeitig bereit, sicher oder gleich stark zu sein.
Gemeinsame Zukunft entsteht eher dort, wo Menschen ihre
unterschiedlichen Taktungen kennen und sich Wege zuriick

zueinander bauen.

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Was ist gerade unser

gemeinsamer Zwischenbahnhof?

»Ich glaube, wir sind gerade zwischen ... und ..., und das macht mit

<«

mir ...

Welche kleine Kontaktform gibt uns Nihe, ohne dass sie zur Pflicht

wird?

,Mir wiirde helfen, wenn wir in dieser Zeit ...*
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Welche Aufgabe tragen wir zu zweit, obwohl sie vielleicht auf

mehrere Schultern gehort?

»Wir versuchen gerade, das allein zu 16sen. Wen kénnten wir

einbeziehen oder was kdnnten wir kleiner machen?“

Gesprichsfrage Hilfreicher Einstieg Woran merken wir, dass ein

Thema offen bleiben darf, aber nicht vergessen werden soll?

,Wir kénnen es noch nicht entscheiden. Wollen wir am ... wieder

bewusst darauf schauen?“

Wie kénnen wir einander Mut machen, wenn eine wichtige

Situation nicht perfekt vorbereitet ist?

,Du musst nicht alles beweisen. Was ist dein nichster wahrer Satz?“

27.6 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Mein néichster
Zwischenbabnhof

Nimm dir zehn Minuten und zeichne eine einfache Linie auf ein
Blatt Papier. Links schreibst du: Woher komme ich? In die Mitte:
Wo stehe ich gerade? Rechts: Wohin méchte ich als Nichstes?
Es geht nicht darum, einen vollstindigen Lebensplan zu erstellen. Es
geht darum, deiner aktuellen Ubergangszeit eine Sprache zu geben.
Feld Frage Meine Notiz Woher komme ich? Was habe ich in der

letzten Zeit gelernt, verloren, begonnen oder getragen?

Wo stehe ich gerade? Was ist heute offen, anstrengend, lebendig
oder ungeklirt?

Wohin mochte ich als Nichstes?

Was wire ein kleiner, realistischer Schritt in eine gute Richtung?
Wer oder was hilft mir? Welche Person, Regel, Gewohnheit oder
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Erinnerung kann mich dabei unterstiitzen?
Wann schaue ich wieder hin?

Welches Datum oder welcher Anlass eignet sich fiir einen ehrlichen

Zwischenstand?

Wenn du die Ubung mit einer vertrauten Person machst, kdnnt ihr
euch gegenseitig nicht nur nach dem Ziel fragen, sondern auch nach
dem, was der Weg gerade braucht: eine Pause, einen Termin, einen
Satz, einen Stuhl mehr oder die Erlaubnis, noch nicht alles zu wissen.
Abschluss-Merksatz: Zwischen zwei Bahnhofen ist nicht nur die
Zeit, in der noch etwas fehlt. Es ist auch die Zeit, in der wir lernen
kénnen, einander zu erreichen, Verantwortung zu teilen und den

nichsten Weg offenzulassen, ohne ihn aus den Augen zu verlieren.
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27.7 Ausblick

Noa wird weiter zum Archiv nach Weststadt fahren. Mara wird
weiter am Wagen stehen, manches organisieren und manches
bewusst offenlassen. Kaya wird ihre Rolle nicht als alte Geschichte,
sondern als klaren Auftrag in die Arbeitsgruppe bringen. Herr Varga
wird vermutlich weiterhin jede ungenaue Formulierung bemerken.
Brigitte wird weiterhin Suppe kochen, auch wenn niemand einen
Termin daftir angelegt hat. Das Viertelbrett wird sich verindern.
Einige Karten werden zu konkreten Schritten fithren. Andere
werden beim Kreis bleiben. Manche Riickmeldungen werden
enttduschen. Manche kleinen Verinderungen werden grosser sein,
als sie zuerst aussehen. Die Lichterkette wird wieder schief hingen.
Der Wagen wird wieder nach links ziehen. Und Noa und Mara
werden nicht jedes Mal genau wissen, was als Nichstes kommt. Aber
sie werden wissen, dass sie nicht erst alles [6sen miissen, um

miteinander weiterzugehen.
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28 Epilog: Eine Bank, die
nicht alles [6st

Ein Jabr spéiter ist nicht alles anders. Aber manches ist so oft anders
gemacht worden, dass es nicht mebr nur ein Vorsatz ist. Ein Jahr
spiter stand an der Ecke zur Baustelle eine Bank. Sie war nicht
besonders schon. Das Holz war dunkel lasiert, die Metallbeine grau,
und auf der einen Seite hatte jemand mit Filzstift ein kleines Herz
eingeritzt, das sich bei genauerem Hinsehen als schiefes Apfelsymbol
entpuppte. Neben der Bank stand ein niedriges Schild: Kurz
warten. Weitergehen. Zuriickmelden. Die Baustelle war
verschwunden. An ihrer Stelle lag ein schmaler Weg zwischen dem
neuen Wohnhaus und dem alten Kiosk. Der Weg war breiter
geworden als frither. Nicht breit genug fiir alle Wiinsche, sagte Herr
Varga. Aber breit genug, dass Frau Ozkan mit ihrem Einkaufstrolley
nicht mehr auf die Strasse ausweichen musste. Noa sass auf der Bank
und wartete auf Mara. Sie hatte einen Stoffbeutel neben sich stehen,
in dem drei Aufnahmen aus dem Archiv lagen: Stimmen aus dem
Viertel, kurze Erzihlungen tiber Warten, Ankommen und Wege, die
Menschen nur nahmen, weil die bequemeren nie fiir sie gedacht
gewesen waren. Im Stadtklangarchiv West war aus ihrem
urspriinglichen Projekt eine kleine Wanderausstellung geworden.
Zwei Tage im Monat fuhr Noa noch nach Weststadt. Den Rest der
Arbeit machte sie von einem Arbeitsplatz in der Bibliothek oder von
zu Hause aus. Am Anfang hatte sie gedacht, diese Losung sei nur ein
Kompromiss. Inzwischen fand sie das Wort nicht mehr so treffend.

Ein Kompromiss klang fiir sie lange wie etwas, bei dem beide Seiten
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ein bisschen weniger bekamen. Diese Losung fiihlte sich nicht nach
weniger an. Sie fithlte sich nach einer Form an, die erst entstehen
konnte, weil sie die letzten Monate nicht versucht hatte, ihre
Zukunft aus einem einzigen Bild zu schneiden. Noa blickte zum
Viertelbrett. Es war inzwischen wetterfest unter einem schmalen
Dach befestigt. Die Karten waren kleiner geworden. Nicht, weil es
weniger Themen gab. Sondern weil die Arbeitsgruppe gelernt hatte,
nicht alles auf eine Karte zu schreiben. Oben links hing noch immer
die Legende: Markierung Bedeutung Blau Neu aufgenommen.
Nichster gemeinsamer Blick steht dabei. Gelb In Priffung oder
Weitergabe. Das Riickmeldedatum ist sichtbar.

Markierung Bedeutung Griin Eine Antwort liegt vor. Griin heisst

nicht: gut. Griin heisst: beantwortet.

Darunter stand eine neue Zeile, die Kaya vorgeschlagen hatte: Ein

Kreis bleibt ein Kreis. Nicht alles muss weitergegeben werden.

Noa mochte diese Zeile. Sie erinnerte sie daran, dass ein Ort nicht
nur dadurch gut wurde, dass er etwas weiterleitete. Manchmal war es
genug, dass ein Satz nicht sofort verschwinden musste. ,Du bist
schon wieder bei der Legende, sagte Mara. Noa drehte sich um.
Mara kam tiber den Weg, eine Kiste mit zwei Thermoskannen vor
dem Bauch. Sie trug keine grosse Tasche mehr. Seit sie begonnen
hatte, die Termine des Wagens mit Janne, Timo und zwei weiteren
Menschen aus dem Quartier zu teilen, musste sie nicht bei jedem
Treffen gleichzeitig an Tee, Karten, Ubersetzungen und Stiihle
denken. Sie dachte immer noch an vieles. Aber nicht mehr, weil alles
sonst an ihr hingen blieb. ,,Die Legende ist ein gutes Stiick Text®,
sagte Noa. ,Du hast ein Archiv betreut. Ich weiss, dass du so etwas

sagst.“ Mara stellte die Kiste auf der Bank ab und setzte sich neben
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sie. , Wie war Weststadt?, fragte sie. ,,Leise®, sagte Noa. ,Das Archiv
hat jetzt eine Klimaanlage. Sie macht ein Gerdusch wie eine sehr
hofliche Waschmaschine.“ Mara nickte ernst. ,Das ist ein wertvoller
Eintrag fiir die Sammlung.“ ,Ich habe ihn aufgenommen.“ Sie
sassen einen Moment still da. Vor ihnen blieb ein Mann mit einem
Kinderwagen an der Bank stehen. Er sah auf das Schild, las es,
zogerte, und setzte sich dann auf den anderen Teil der Bank. Das
Kind im Wagen schlief mit offenem Mund. Mara sah zu Noa. ,,Sie
funktioniert®, sagte sie leise. Noa blickte auf die Bank. ,,Die Bank?“
»Nicht nur. Dieser kleine Ort. Er wird benutzt, ohne dass wir etwas
erkliren miissen.“ Noa nickte. Vor einem Jahr hitte sie auf diesen
Moment gewartet wie auf ein endgiiltiges Urteil. Wenn die Bank
genutzt wurde, wire das Projekt gelungen. Wenn nicht, wire etwas
schiefgegangen. Jetzt wusste sie, dass eine Bank nicht tiber ein ganzes
Viertel entschied. Aber sie war da. Sie war erreichbar. Und sie war

nicht nur auf einem Plan geblieben.

Der Wagen stand an diesem Abend auf dem kleinen Platz vor der
Bibliothek. Er war frisch lackiert, aber er zog beim Schieben noch
immer leicht nach links. Janne behauptete, das liege an seinem
Charakter. Timo sagte, der Wagen sei politisch. Brigitte sagte, alle
sollten ihn schieben, bevor sie dariiber redeten. Kaya stand am
Viertelbrett und erklirte einer Frau mit violettem Regenschirm die
neue Jahresiibersicht der Riickmeldetermine. Sie war nach sechs
Monaten offiziell als Koordinatorin der Pilotphase bestitigt worden.
Der Auftrag war klarer geworden als am Anfang:
Terminabsprachen, zugingliche Informationen, Riickmeldungen
biindeln, keine Entscheidungen fiir die Gruppe treffen. Frau
Mertens war ihre unabhingige Ansprechpartnerin. Herr Varga hatte

diese Rolle mit den Worten begriisst, es sei angenehm, wenn
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Zustindigkeiten nicht wie Wetter wechselten. Kaya trug heute den
grinen Schal. Noa bemerkte das noch immer. Aber nicht mehr mit
dem alten Ziehen im Bauch. Die Farbe war zu einem Teil der
Gegenwart geworden, nicht zu einem Hinweis auf eine
Vergangenheit, die stindig aufgerufen werden musste. Als Kaya zu
ihnen hertiberkam, stellte Mara drei Tassen auf den Wagen. ,,Kein
Protokoll?, fragte Kaya. ,Nur Tee®, sagte Mara. ,,Das ist mutig.*
»Wir erweitern unser Repertoire.“ Kaya setzte sich auf einen der
wackelnden Klappstiihle. ,,Es gibt zwei neue blaue Karten®, sagte sie.
»Eine zum fehlenden Schatten am Spielplatz, eine zu einem
Bordstein vor der Apotheke.“ ,,Und?, fragte Noa. ,Der Schatten
braucht noch einen Weg. Der Bordstein geht an die
Verkehrsplanung. Mit Zustimmung, Riickmeldung bis zum
zwolften.“ Mara nickte. ,,Gut.“ Kaya sah sie an. ,,Das ist alles? Mara
lichelte. ,,Das ist viel. Aber ich muss nicht mehr so tun, als miisste
ich zu jeder Karte sofort den Rest meines Lebens wissen.“ Kaya hob
die Tasse. ,Auf diesen Satz.“ Noa legte ihre Hand um die warme
Tasse. ,,Auf Sitze, die nicht mehr alles tragen miissen®, sagte sie.
Spiter kam Herr Varga mit einem kleinen Umschlag zum Wagen.
»Post®, sagte er. ,Fiir wen?“, fragte Mara. ,,Fir das Brett. Es
bekommt inzwischen eigene Briefe. Das ist entweder ein Erfolg oder
ein Verwaltungsproblem.“ Im Umschlag lag eine handgeschriebene
Karte. Kein Name. Nur drei Zeilen.

Meine Tochter hat gesagt, sie wartet jetzt manchmal
absichtlich an der Bank, weil dort Menschen sitzen, die sie
kennt. Ich dachte, Warten sei immer verlorene Zeit. Vielleicht

stimmt das nicht.

Darunter war ein blauer Punkt gemalt. Noa las die Karte zweimal.

Dann sah sie zu Mara. Mara hatte feuchte Augen, sagte aber nichts.
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»Kreis oder Pfeil?“, fragte Kaya leise. Mara schiittelte den Kopf.
»Kreis®, sagte sie. ,Das darf einfach erst einmal da sein.“ Kaya nahm
eine Karte mit einem Kreiszeichen und klemmte sie unter das kleine
Dach. Nicht in die Spalte der offenen Priifungen. Nicht in die
Mappe fiir Weitergaben. Einfach sichtbar.

Der Mann mit dem Kinderwagen von vorhin stand ein paar Schritte
entfernt und schaute auf die Karte. Dann fragte er Timo, ob die
Suppe vegetarisch sei. Timo sagte: ,Heute schon. Morgen weiss nur

Brigitte.*

Als die Sonne niedriger stand, wurden die Schatten der Menschen
linger. Noa und Mara standen neben dem Wagen. Es war kein
besonderer Jahrestag. Kein offiziell geplanter Moment. Nur ein
Abend, an dem sie beide zugleich im Viertel waren. ,, Weisst du noch,
wie ich am Anfang immer nach dem Zug geschrieben habe?“, fragte
Noa. Mara sah sie an. ,Dein Ankommenssatz.“ ,,Ich schreibe ihn
manchmal noch.“ ,Ich weiss.“ ,Aber nicht mehr, weil ich Angst
habe, dass sonst alles auseinanderfillt.“ Mara nickte. ,,Sondern?“
»Weil ich dir gern erzihle, wo ich bin.“ Mara sah auf den Wagen.
Auf die Thermoskannen. Auf Kaya, die mit Frau Ozkan {iber die
Sitzrunde sprach. Auf Herr Varga, der mit dem Stock auf den Boden
tippte, um zu priifen, ob die neue Rampe wirklich so glatt war, wie
der Bauleiter behauptet hatte. ,,Jch mache immer noch Listen®, sagte
Mara. ,,Ich weiss.“ ,,Aber inzwischen schreibe ich 6fter dazu, wer
noch mitdenken kann.“ Noa nahm ihre Hand. ,Das ist vielleicht die
beste Liste, die du je geschrieben hast.“ Mara lachte. ,Du bist sehr
grossziigig. ,,Ich habe getibt.” Sie standen so, bis die Lichterkette
tiber dem Wagen anging. Ein Ende hing noch immer ein bisschen zu
tief. Janne hatte versucht, es zu reparieren. Brigitte hatte gesagt, es sei

gut genug. Niemand hatte widersprochen. Noa dachte an den ersten
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runden Tisch in der Wohnung. An die zusitzlichen Stiihle. An den
Wagen im Regen. An die leere Folie. An den kleinen Zettel mit den
vier Sitzen. An die Bank, die nicht alles 16ste und trotzdem da war.
»Was glaubst du, kommt nichstes Jahr?“, fragte Mara. Noa dachte
kurz dariiber nach. Friiher hitte sie versucht, die Frage zu
beantworten. Sie hitte eine Moglichkeit gegen die andere
abgewogen, Risiken genannt, einen Zeitplan vorgeschlagen. Jetzt
schaute sie auf das Viertel, das sich vor ihnen bewegte: nicht
vollkommen, nicht still, nicht fertig. ,,Ich weisses nicht®, sagte sie.
Mara wartete. Noa driickte ihre Hand. ,,Aber ich glaube, wir werden
es nicht erst dann wissen, wenn alles klar ist.“ Mara lichelte. ,Das ist
ein guter Satz fiir heute.“ ,,Er darf ein Kreis bleiben®, sagte Noa. ,Ja“,
sagte Mara. ,Aber kein stiller. Sie gingen zum Wagen zuriick. Die
Bank an der Ecke blieb im Abendlicht stehen. Sie 16ste nicht alles. Sie
versprach nichts. Sie bot nur einen Ort, an dem Menschen fiir einen
Moment sitzen, warten, reden oder weitergehen konnten.

Manchmal war das bereits eine Zukunft.
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28.1 Was ein Jabr spéiter sichtbar ist

Der Epilog zeigt keine abgeschlossene Erfolgsgeschichte. Das Viertel
hat weiterhin offene Fragen. Manche Riickmeldungen kommen
langsam, manche Wiinsche brauchen lange politische Wege, und
nicht jede Karte findet eine direkte Losung. Doch es gibt inzwischen
sichtbare Strukturen: Riickmeldetermine, eine klare Koordination,
mehrere Schultern fiir den Wagen und einen Ort, an dem Menschen
erleben kénnen, dass ihre Beobachtung nicht sofort verloren geht.
Noa und Mara haben sich nicht dadurch verindert, dass sie nie mehr
unsicher sind. Sie haben gelernt, ihre Unsicherheit frither zu teilen.
Noa muss nicht mehr jede Verbindung durch perfekte Vorbereitung
absichern. Mara muss nicht mehr jede Liicke allein fiillen. Beide
kennen ihre alten Impulse und finden hiufiger einen Satz, einen
Termin oder eine Person, mit der Verantwortung geteilt werden

kann.

Friiher Ein Jahr spiter Ein kurzer Ankommenssatz soll

verhindern, dass Distanz zu gross wird.

Ein Ankommenssatz wird zu einer freiwilligen, freudigen Geste von

Nibhe.

Offene Themen wirken wie Uberforderung. Offene Themen

bekommen einen sichtbaren Platz und einen nichsten Blick.

Mara trigt den Uberblick allein. Aufgaben haben Namen, Rollen

und mehr als eine Schulter.

Noa sucht Zugehorigkeit tiber Fehlerfreiheit. Noa weiss, dass sie
auch mit einer unvollstindigen Folie und einem wahren Satz im

Raum bleiben kann.

Vergangenheit droht zur stillen Spannung zu werden.

264



Zwischen zwei Bahnhofen MYSYMP AG

Kaya hat eine klare, eigenstindige Rolle, die weder versteckt noch
iberhoht wird.

28.2 Fiir mich
Reflexionsfrage Notiz Welche kleine Verinderung in meinem

Leben ist inzwischen so vertraut, dass ich sie kaum noch als

Fortschritt bemerke?

Welche offene Frage hat heute einen besseren Platz als vor einem

Jahr?

Wer hilft mir inzwischen dabei, Verantwortung nicht allein zu

tragen?

Welche ,,Bank, die nicht alles 16st“ — ein Ort, ein Ritual, eine Person

oder eine Regel — tut mir dennoch gut?

28.3 Kleiner Ausblick: Ein Jabr in drei Sitzen

Schreibe drei Sitze tiber deinen eigenen Weg seit einem vergangenen

Jahr. Sie diirfen klein, unvollstindig und konkret sein.
Satzanfang Mein Satz Vor einem Jahr dachte ich, dass ...
Heute weiss ich, dass ...

Fiir das nichste Jahr mochte ich offenlassen, aber nicht aus

den Augen verlieren, dass ...

Epilog-Merksatz: Entwicklung zeigt sich nicht nur in grossen
Entscheidungen. Manchmal zeigt sie sich darin, dass ein Weg breiter
geworden ist, eine Bank da steht, ein Satz frither gesagt wird — und

Menschen einander nicht erst finden miissen, wenn alles geklart ist.
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29 Bonus-Szene: Der Kreis,

der bleiben durfte

Manche Geschichten werden nicht wertvoller, wenn sie weitergegeben
werden. Manchmal werden sie wertvoll, weil jemand ihnen zutraut,
an einem Ort bleiben zu diirfen. Kaya mochte den Montagmorgen
am Viertelbrett. Nicht, weil montags alles leichter war. Meistens
waren die Karten noch feucht vom Wochenende, die Stifte fehlten,
und der Wagen stand irgendwo im Hof hinter der Bibliothek, weil
Janne am Sonntag behauptet hatte, er konne ihn allein
zurlickschieben. Er konnte es nicht. Der Wagen zog noch immer
nach links, und Janne neigte dazu, daraus eine personliche
Beleidigung zu machen. Kaya mochte den Montagmorgen, weil er
noch keine Erwartung hatte. Die Karten hingen still unter dem
kleinen Dach. Einige waren blau, neu und noch ohne erkennbaren
Weg. Zwei waren gelb, mit einem Datum daneben. Drei waren griin.
Eine davon betraf den Bordstein vor der Apotheke. Die
Verkehrsplanung hatte geantwortet, die Anpassung war terminiert,
und Herr Varga hatte unter die Riickmeldung geschrieben: Ich
glaube es, wenn ich dariiber rolle. Kaya hatte den Satz stehen
lassen. Er war keine Verwaltungssprache. Aber er war wahr. Sie zog
den griinen Schal fester um den Hals und 6ffnete die kleine
Metallkiste unter dem Brett. Darin lagen leere Karten, Klebepunkte,
zwei dicke Stifte und ein Umschlag mit dem Aufdruck Kreise —
nicht weitergeben. Der Umschlag war nicht verschlossen. Er
musste es nicht sein. Niemand ausser Kaya nahm ihn heraus, und

wenn doch jemand fragte, wozu er da war, erklirte sie es. ,,Dinge, die

266



MYSYMP AG

man sagen darf, ohne dass daraus sofort eine Aufgabe wird®, sagte sie
dann. Manche Menschen nickten. Manche wirkten erleichtert.
Manche sahen sie an, als sei das eine ungewdhnlich grossziigige
Regel. An diesem Morgen stand eine Frau vor dem Brett, die Kaya
noch nie gesehen hatte. Vielleicht Ende zwanzig, vielleicht ilter. Sie
trug einen Rucksack und hielt eine gefaltete Karte in der Hand. ,Ist
das hier das Ding mit den Fragen?®, fragte sie. Kaya lichelte.

»Manchmal. Heute ist es eher das Ding mit den Wegen.“ Die Frau
sah auf die Legende.

»Blau, gelb, grin®, las sie. ,Und Kreis. ,,Ja.“ ,,Was bedeutet Kreis?“
Kaya trat einen Schritt zur Seite, damit die Frau die Karten besser
sehen konnte. ,,Kreis bedeutet: Der Satz darf hier sein. Aber er wird
nicht weitergegeben. Nicht an die Stadt, nicht an eine Initiative,
nicht in ein Protokoll. Vielleicht méchte jemand nur nicht, dass
etwas wieder verschwindet.“ Die Frau hielt die gefaltete Karte fester.
»Und wenn ich nicht weiss, was ich will?“, fragte sie. Kaya kannte
diese Frage. Sie mochte sie, weil sie ehrlicher war als die meisten
fertigen Antworten. ,Dann koénnen Sie sie erst einmal lesen®, sagte
Kaya. ,,Sie miissen heute nichts entscheiden.“ Die Frau 6ffnete die
Karte. Kaya las nicht mit. Sie hatte sich angew6hnt, ihren Blick in
solchen Momenten auf die anderen Karten zu richten. Auf das neue
Schild an der Bank. Auf die Termine. Auf die Rinder des Bretts, an
denen Regen Spuren hinterlassen hatte. ,,Ich habe mich vor drei
Monaten getrennt®, sagte die Frau schliesslich. Kaya wandte sich
nicht sofort um. Sie wusste, dass Menschen manchmal nur einen
Satz brauchen, der nicht gleich eine Geschichte fordert. ,Das klingt
nach einer Zeit, in der vieles gleichzeitig neu sein kann®, sagte sie. Die
Frau nickte. ,,Ich wohne jetzt zwei Strassen weiter. Ich kann tiberall

vorbeigehen, wo wir zusammen waren. Ich dachte, ich schreibe
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vielleicht, dass es hier mehr Sitzplitze geben sollte. ,,Das kénnte ein
Thema sein®, sagte Kaya. ,Aber vielleicht ist es auch etwas anderes.“
Die Frau sah auf ihre Karte. ,,Vielleicht will ich nur sagen, dass ich
manchmal sitzen bleiben muss, bevor ich weitergehen kann.“ Kaya
fizhlte etwas in sich nachgeben. Nicht Mitleid. Eher
Wiedererkennen. ,Dann konnte der Kreis passen®, sagte sie. ,,Oder
Sie nehmen die Karte wieder mit. Beides ist in Ordnung.“ Die Frau
stand lange da. Dann zeichnete sie einen kleinen Kreis in die untere
Ecke und schob die Karte unter die Klammer, die fiir diese Beitrige
bestimmt war. Kaya klemmte sie fest. Sie las nicht, was darauf stand.
»Danke®, sagte die Frau. ,Gern®, sagte Kaya. Die Frau ging langsam
die Strasse hinunter. Nicht erleichtert. Nicht sichtbar verindert.
Einfach nicht mehr ganz so allein mit ihrer Karte. Kaya blieb vor
dem Brett stehen. Sie dachte an Noa. Frither, vor Mara, hatte Kaya
geglaubt, dass Nihe vor allem durch das geteilt wurde, was man
einander erzihlte. Sie und Noa hatten viel geredet. Uber Arbeit, iiber
Pline, Giber die Dinge, die sie nie ganz aussprachen, weil es leichter
war, sie als Moglichkeiten zwischen zwei Sitzen hingen zu lassen.
Kaya hatte damals gedacht, das sei eine Form von Freiheit. Spiter
begriff sie, dass Freiheit manchmal nur ein schones Wort fiir
Unklarheit war, wenn niemand sagte, was sie brauchte. Mit Noa war
es nicht dramatisch geendet. Vielleicht hatte sie sich deshalb so lange
gefragt, ob es tiberhaupt ein Ende gewesen war. Es hatte keine grosse
Szene gegeben, keine klare Ttir, die zuging. Nur immer mehr Dinge,
die sie beide nicht aussprachen, bis die Bezichung irgendwann aus
lauter offenen Stellen bestand. Als Kaya Noa ein Jahr zuvor mit
Mara am Viertelbrett wiedergetroffen hatte, war sie zuerst
tiberrascht gewesen, wie sehr sie sich innerlich auf die alte Rolle

vorbereitete: die Person, die Noas Pausen versteht.
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Die Person, die weiss, wann Noa einen Satz nur halb sagt. Die
Person, die nicht nachfragt, wenn es unbequem wird. Dann hatte
Mara sie angesehen und gefragt, welche Rolle Kaya selbst im Projekt
wollte. Nicht, welche Rolle sie fiir Noa hatte. Kaya hatte in diesem
Moment gemerkt, wie selten sie sich diese Frage gestellt hatte. Ihr

Handy vibrierte. Eine Nachricht von Frau Engel.

Guten Morgen, Frau Stern. Fiir die Sitzung am Donnerstag
benétigen wir bitte eine komprimierte Ubersicht der offenen
Riickmeldungen. Idealerweise mit kurzen Beispielsitzen aus

dem Brett, damit die Relevanz sichtbar wird.

Kaya las die Nachricht zweimal. Beispielsatze aus dem Brett. Es war
kein béswilliger Wunsch. Frau Engel brauchte Material fiir die
Sitzung. Sie wollte zeigen, dass die Arbeitsgruppe nicht mit
abstrakten Themen arbeitete. Kaya wusste das. Sie mochte Frau
Engel. Sie hatte gelernt, dass Verwaltungswege nicht automatisch
kalte Wege waren. Manchmal waren sie nur langsam, weil mehrere
Menschen gleichzeitig darauf achten mussten, was rechtlich,
finanziell und praktisch haltbar war. Trotzdem legte Kaya das
Handy in die Handfliche und sah zum Umschlag mit den Kreisen.
Nicht alles, was beriihrte, war fiir eine Ubersicht. Sie setzte sich auf

die Bank und schrieb eine Antwort.

Guten Morgen, Frau Engel. Ich kann eine Ubersicht der
offenen Themen mit anonymisierten, ausdriicklich
freigegebenen Beispielen vorbereiten. Beitrige mit
Kreiszeichen und nicht freigegebene personliche Erzihlungen
werden nicht verwendet. Fiir die Relevanz wiirde ich
zusitzlich die Hiufung und die Riickmeldeschleifen sichtbar

machen, nicht einzelne Geschichten stellvertretend nutzen.
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Passt das fiir die Sitzung?

Sie las den Text noch einmal. Frither hitte sie ihn vielleicht
freundlicher gemacht. Mehr Konjunktiv, mehr Entschuldigung,
mehr Erklirung dafiir, warum sie gerade schwierig war. Sie kannte
diese Bewegung. Das Bediirfnis, eine Grenze weich zu machen, bis
sie niemanden mehr stérte. Heute blieb der Satz stehen. Ein paar

Minuten spiter kam die Antwort.

Ja, das passt. Danke fiir die klare Abgrenzung. Bitte nechmen
Sie die Logik der drei Wege als eigene Folie auf.

Kaya lichelte. Sie sah nicht aus wie ein Sieg. Es war nur eine
Nachricht. Aber sie war eine Antwort auf eine Grenze, die nicht

entschuldigt worden war.

Gegen Mittag kamen Noa und Mara vom Bibliothekseingang
hertiber. Noa hatte einen Stoffbeutel mit dem Archivlogo dabei.
Mara trug zwei Thermoskannen und sah aus, als hitte sie sie nicht
allein befiillt. ,Janne ist schon wieder mit dem Wagen beschiftigt®,
sagte Mara zur Begriissung. ,,Er behauptet, er habe heute einen
besseren Schwerpunke.“ ,Der Wagen?“, fragte Kaya. ,,Janne.“ Noa
hielt Kaya eine Schale mit etwas Gebick hin. ,,Brigitte sagt, das sei
keine Belohnung®, sagte sie. ,Nur Essen. ,Das klingt sehr nach
Brigitte.“ Sie stellten die Kannen auf die Bank. Noa sah die neue
Kreis-Karte, sagte aber nichts. Mara auch nicht. Kaya mochte das an
ihnen inzwischen. Nicht immer. Manchmal war es auch
anstrengend, wenn zwei Menschen so sehr gelernt hatten, einander
Raum zu geben, dass sie sich fast gleichzeitig zuriicknahmen. Aber
heute war es gut. ,,Frau Engel will Beispiele fiirs Treffen, sagte
Kayaschliesslich. ,Und?, fragte Noa. ,,Ich mache nur die, die
ausdriicklich freigegeben sind. Und ich nehme die drei Wege als
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Folie auf.“ Mara nickte sofort. ,Gut.“ Noa sah Kaya an. ,War das
schwierig? Kaya tiberlegte. ,Nicht so schwierig wie frither, sagte
sie. , Warum?“, fragte Mara. Kaya zog den Schal vom Hals und legte
ihn neben sich. ,,Weil ich heute weiss, dass ich nicht erkliren muss,
warum eine Grenze sinnvoll ist, bis alle sie fithlen. Ich muss sie nur
so sagen, dass klar ist, woran sie sich hilt.“ Noa liess den Satz einen
Moment stehen. ,,Das hitte uns frither geholfen®, sagte sie leise.
Kaya sah sie an. ,,Ja%, sagte sie. ,Aber wir waren damals nicht hier.*
Noa nickte. Es war kein Satz der Verséhnung. Nicht im grossen
Sinn. Es war eher eine genaue Ortsangabe. Damals waren sie zwei
Menschen gewesen, die Nihe wollten und nicht wussten, wie sie um
Klarheit bitten sollten, ohne Angst zu haben, etwas zu verlieren.
Heute sassen sie auf einer Bank neben einem Viertelbrett, an dem es
genau darum ging: nicht jeden Satz weiterzugeben, nicht jede
Grenze zu begriinden, nicht jede Geschichte zu einer Aufgabe zu
machen. Mara stellte drei Tassen auf den Wagen, der inzwischen von
Janne herangerollt kam. , Kein Protokoll?, fragte Kaya. ,Nur Tee®,
sagte Mara. ,Mutig®, sagte Kaya. ,,Wir erweitern unser Repertoire®,
sagte Noa. Kaya lachte. Sie nahm ihre Tasse und sah zum Brett. Die
blaue Karte zum Spielplatzschatten flatterte leicht im Wind. Der
grine Punkt beim Bordstein glinzte in der Sonne. Der Kreis blieb
still unter seiner Klammer. Kaya wusste, dass sie nicht fur alle
Geschichten eine richtige Form finden wiirde. Sie wusste, dass die
Arbeitsgruppe wieder streiten wiirde. Dass die Stadtverwaltung
manchmal langsam antwortete. Dass Noa und Mara wieder Tage
haben wiirden, an denen ihre alten Muster niher lagen als ihre neuen
Sitze. Sie wusste auch, dass sie selbst nicht zur Person werden wollte,

die alles zusammenhielt.
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Thre Rolle war nicht, zwischen allen zu stehen, bis niemand mehr
aneckte. Ihre Rolle war, Riickwege sichtbar zu halten. Fir eine
Karte. Fiir ein Projekt. Fiir einen Menschen, der nach einem Streit
noch einmal ankniipfen wollte. Fiir sich selbst. Sie hob die Tasse.
»Auf Riickwege®, sagte sie. Noa und Mara stiessen mit ihr an. ,Auf
Riickwege®, sagte Mara. ,,Und auf Kreise®, sagte Noa. Kaya sah auf
die Karte unter der Klammer. ,,Auf Kreise, die bleiben diirfen®, sagte

sie.

29.1 Was aus Kayas Perspektive sichtbar wird

Kaya zeigt, dass eine eigenstindige Rolle in einer gemeinsamen
Geschichte nicht bedeutet, unberiihrt zu bleiben. Sie kennt Noas
Vergangenheit, arbeitet mit Mara zusammen und tibernimmt
Verantwortung im Projekt. Gerade deshalb braucht sie klare
Grenzen, eine unabhingige Ansprechperson und die Freiheit, nicht
als personliche Vermittlerin fiir andere zu funktionieren. IThre
Entwicklung besteht nicht darin, alles gelassen zu konnen. Sie
besteht darin, ihre Rolle genauer zu kennen. Kaya hilt nicht jede
Verbindung fest. Sie entscheidet nicht Giber alle Wege. Sie sorgt
dafiir, dass Menschen ihre Beitrige, ihre Zustimmung und ihre

Grenzen wiederfinden konnen.

Alte Versuchung Kayas heutige Entscheidung Einen stillen
Zusammenhang erraten und fiir andere ausgleichen. Nachfragen,

welche Rolle sie hat und was sie wirklich tibernehmen soll.
Eine Grenze weich erkliren, bis sie niemanden mehr stort.

Eine Grenze klar benennen und ihren Bezug transparent machen.
Nihe als Pflicht zur Parteinahme verstehen. Loyalitit zur Aufgabe

und zu sichtbaren Riickwegen halten.
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Eine Geschichte zur Begriindung fiir ein Projekt machen.

Nur ausdriicklich freigegebene Erfahrungen weitergeben.

29.2 Fiir mich

Reflexionsfrage Notiz In welcher Rolle neige ich dazu, unbemerkt

fur alle mitzutragen oder zu vermitteln?

Welche Grenze wiirde klarer, wenn ich nicht mehr versuche, sie

vollstindig zu entschuldigen?

Wo darf eine Geschichte in meinem Leben erst einmal ,,Kreis®
bleiben, statt sofort zur Entscheidung oder Aufgabe zu werden? Was
bedeutet Loyalitit fiir mich, wenn sie nicht automatische

Zustimmung meint?

29.3 Kleiner Schritt fiir diese Woche: Mein Riickweg

Denk an einen Bereich, in dem du Verantwortung trigst: eine
Beziehung, Familie, Freundschaft, Arbeit, ein Ehrenamt oder ein
gemeinsames Vorhaben. Notiere einen Riickweg, der nicht alles

16sen muss, aber Verbindung und Klarheit méglich macht.

Riickweg Frage Mein Satz oder Schritt Zu mir selbst Woran
merke ich friih, dass ich zu viel iibernehme? Zu einer anderen
Person Wie kann ich einen Widerspruch oder eine Grenze so
ansprechen, dass ein neues Gesprich méglich bleibt? Zur
gemeinsamen Aufgabe Was gehort transparent in die Gruppe, statt

nur im kleinen Kreis entschieden zu werden?

Bonus-Merksatz: Eine klare Rolle macht uns nicht weniger
verbunden. Sie erméglicht Verbindung, ohne dass wir uns selbst

oder andere darin verlieren.
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30 Figurenportrits: Noa Lind
und Mara Harcwig
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30.1 Noa Lind: Die Frau, die Rdume horbar macht

Noa Lind ist fiinfunddreissig Jahre alt und arbeitet als
Audioarchivarin in einem Stadtmuseum. Sie katalogisiert alte
Radiosendungen, Interviews, Alltagsaufnahmen und Geriusche, die
auf den ersten Blick nebensichlich wirken: das Offnen einer
Strassenbahntiir, Stimmen in einer Bahnhofshalle, das Knarren einer
alten Treppe. Fiir Noa sind solche Gerdusche keine Kulisse. Sie
erzihlen ihr, wer einen Raum benutzt, wer dort warten muss und
wer sich selbstverstindlich bewegen darf. Sie trigt meistens dunkle
Hosen, bequeme Schuhe und Jacken mit zu vielen Taschen. In einer
dieser Taschen liegt fast immer ein kleines Notizbuch. Darin stehen
keine grossen Tagebucheintrige, sondern Beobachtungen: Sitze, die
andere Menschen im Vortibergehen sagen; Namen von Strassen; die
Frage, warum der Innenhof der neuen Wohnung morgens anders
klingt als abends. Wenn sie nervos ist, zeichnet sie kleine Grundrisse
und Pfeile an den Rand ihrer Seiten. Noa ist nicht still, weil sie
nichts zu sagen hitte. Sie spricht prizise und oft schnell, wenn sie das
Gefiihl hat, dass ein Gesprich in eine Richtung liuft, die ihr wichtig
ist. Sie kann sehr gut zuh6ren. Menschen erzihlen ihr Dinge, weil sie
nie sofort die naheliegendste Erklirung liefert. Noa fragt nach, ohne
jemanden auszufragen. Thre Stirke liegt darin, Zwischenténe ernst
zu nehmen, die andere iiberhoren wiirden. Thre Kehrseite ist, dass sie
das Unausgesprochene manchmal zu frith bearbeitet. Wenn eine
Bemerkung schief klingt, entwickelt Noa innerlich bereits drei
mogliche Antworten. Wenn eine Familienfeier bevorsteht, tiberlegt
sie, welche Fragen kommen kénnten und wie sie reagieren will. Das
gibt ihr kurz ein Gefiihl von Sicherheit. Zugleich kann es sie
erschopfen, weil sie hiufig gegen Situationen kimpft, die noch gar

nicht passiert sind.
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30.1.1 Herkunft und Prigung Noa ist in einer mittelgrossen
Stadt am Rhein aufgewachsen, in einer Wohnung tiber einem
Reisebiiro. Thre Eltern fithrten ein Leben, das nach aussen ruhig und
ordentlich wirkte. Innen wurden schwierige Dinge jedoch eher
umschifft als ausgesprochen. IThre Mutter sagte bei Spannungen oft:
»Wir miissen doch nicht alles grosser machen. Ihr Vater war
verldsslich, aber in privaten Fragen vorsichtig. Er konnte
stundenlang iiber Bahnhéfe, alte Landkarten und technische Gerite
sprechen, wurde jedoch plétzlich sehr still, wenn es um Gefiihle
ging. Als Noa mit zwanzig zum ersten Mal eine Frau mit nach Hause
brachte, reagierten ihre Eltern nicht ablehnend. Sie reagierten
zunichst vor allem verwirrt und tibertrieben hoflich. Thre Mutter
stellte Teee hin und fragte dann auffillig lange nach dem Studium.
Ihr Vater sprach tiber die Zugverbindung der Besucherin. Noa
erinnert sich nicht an einen grossen Konflikt. Sie erinnert sich an das
Gefiihl, dass etwas Wichtiges im Raum stand und niemand es
benannte. Uber die Jahre ist ihre Familie wirmer und direkter
geworden. IThre Eltern kennen Mara, mégen sie und freuen sich
ehrlich tiber den bevorstehenden Umzug. Doch Noa trigt die alte
Erfahrung noch in sich: Nicht jede freundliche Reaktion bedeutet,
dass man wirklich selbstverstindlich vorkommt. Deshalb ist sie
empfindlich fiir Formulierungen, in denen ihre Bezichung nur als
Randnotiz auftaucht. Sie sucht nicht dauernd Bestitigung. Sie
mochte nur nicht wieder so tun miissen, als sei etwas Personliches
bloss eine Information, die andere méglichst ungestort lassen soll.
Noas innere Logik Wie sie im Alltag sichtbar wird ,,Wenn ich
die richtigen Worte finde, kann ich mich schiitzen.“ Sie bereitet
Gespriche vor, erklirt Zusammenhinge sehr genau und formuliert

Nachrichten mehrfach um.
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,Ein Platz am Tisch ist mehr als ein Mbelstiick.“ Sie denkt bei
Einladungen, Sitzordnungen und Riumen daran, wer dazugehoren

darf und wer am Rand bleiben konnte.

,Ich moéchte nicht aus einer Situation verschwinden, nur damit sie

unkompliziert wirke.

Sie korrigiert ungeschickte Bemerkungen meist ruhig, drgert sich

aber spiter dartiber, wie viel Energie das gekostet hat.

,Ich darf sichtbar sein, ohne fiir alle verstindlich werden zu

missen.”

Diesen Satz muss Noa im Verlauf des E-Books erst wirklich lernen.
30.1.2 Noa in Beziehungen Noa liebt konkrete Formen von
Aufmerksambkeit. Sie merkt sich, wie Mara ihren Kaffee trinkt,
welche Tomatensorte sie im Winter trotzdem kauft und wann sie
nach einem Arbeitstag keine Fragen, sondern einfach eine Schiissel
Suppe braucht. Ihre Zuneigung zeigt sich selten in grossen Gesten.
Eher darin, dass sie eine passende Aufnahme fiir Maras Projekt
heraussucht oder an einem schwierigen Tag einen Weg durch die
Stadt wihlt, den Mara mag. Mit Mara ftihlt Noa sich zum ersten
Mal nicht wie eine interessante Ausnahme, die erklirt werden muss.
Mara reagiert auf ihre Beobachtungen nicht mit Geduld, sondern
mit echter Neugier. Das ist fiir Noa kostbar. Gerade deshalb trifft es
sie stark, wenn Mara in familiiren oder beruflichen Situationen zu
schnell glittet. Noa deutet Maras Riickzug dann leicht als Zeichen,

dass ihre Beziehung nur unter giinstigen Bedingungen sichtbar sein

darf.

Noas Lernbewegung besteht nicht darin, weniger genau zu werden
oder weniger zu wiinschen. Sie lernt, dass Sichtbarkeit auch aus

einfachen, unperfekten Sitzen entstehen kann. Sie muss nicht jede
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Begegnung vorab absichern. Sie darf Mara fragen, was sie braucht,
ohne aus jeder Unsicherheit eine grundsitzliche Gefahr zu machen.
Noas Satz: ,,Ich mo6chte nicht im Mittelpunkt stehen. Ich méchte

nur nicht aus dem Bild geschnitten werden.*
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30.2 Mara Hartwig: Die Frau, die fiir alle einen Platz
findet

Mara Hartwig ist achtunddreissig Jahre alt und leitet eine
Nachbarschaftskiiche in einem Kulturhaus. Dort organisiert sie
Mittagstische, Kochabende, interkulturelle Feste und kleine Projekte
fir Menschen, die sich sonst vielleicht nie begegnen wiirden. Mara
kann aus drei verbliebenen Karotten, zwei Dosen Bohnen und
einem Bund Petersilie etwas kochen, das nach Absicht schmeckt. Sie
trigt hiufig eine Schiirze tiber Kleidung, die eigentlich zu schon fiir
Kiiche wire, und hat fast immer einen Stift hinter dem Ohr. Sie
bewegt sich mit der praktischen Ruhe eines Menschen, der schon
viele Situationen gerettet hat, bevor andere gemerkt haben, dass
etwas schiefgeht. Wenn ein Kind weint, weiss Mara, wo die
Servietten sind. Wenn der Ofen ausfillt, kennt sie einen Nachbarn
mit einem alten Campingkocher. Wenn an einem Tisch plotzlich
Stille entsteht, stellt sie eine Frage nach Essen, Wetter oder einem
Rezept, die alle wieder miteinander reden ldsst. Diese Fihigkeit
macht Mara beliebt. Sie macht sie aber auch miide. Mara iibernimmt
schnell Verantwortung fiir die Atmosphire eines Raums. Sie merkt
frith, wenn jemand unruhig wird, und versucht dann, die Spannung
zu entschirfen, bevor sie Worte bekommt. Hiufig sagt sie: ,,Ist doch
nicht so wichtig “, wenn sie eigentlich meint: ,,Ich weiss noch nicht,
wie ich dartiber sprechen soll, ohne jemanden zu enttiduschen.
30.2.1 Herkunft und Prigung Mara ist in einer lauten Familie
aufgewachsen. Ihre Mutter fiihrte viele Jahre einen kleinen Imbiss an
einer Hauptstrasse, ihr Vater arbeitete im Schichtdienst bei den
Stadtwerken. Die Kiiche war der Ort, an dem alle auftauchten: Lene
mit Listen und Fragen, Timo mit zu wenig Geld und zu vielen

Ideen, Nachbarinnen mit Kaffeetassen, Freundinnen der Eltern, die
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wnur kurz“ vorbeikamen und dann bis Mitternacht blieben. Mara
lernte friih, dass Essen, Humor und praktische Hilfe eine Gruppe
zusammenhalten konnen. Sie lernte aber auch, dass Streit in ihrer
Familie lange nachwirkte. Wenn sich ihre Eltern tiber Geld oder
Arbeit stritten, wurde danach tagelang besonders freundlich tiber
Nebensichlichkeiten gesprochen. Niemand vergass den Konflike,
aber alle taten so, als reiche ein gelungener Kartoffelsalat, um ihn
kleiner zu machen. Als Mara ihrer Familie mit Ende zwanzig sagte,
dass sie sich in Frauen verliebt, war die Reaktion grundsitzlich
liebevoll. Thre Geschwister reagierten schnell, ihre Mutter fragte
zuerst, ob Mara gliicklich sei, und machte danach zu viele Witze,
weil sie erleichtert war. Ihr Vater brauchte linger. Nicht weil er Mara
ablehnte, sondern weil er bei allem, was ihn emotional {iberforderte,
zunichst tiber praktische Dinge sprach. Als Noa zum ersten Mal
dabei war, erklirte er ihr ausfiihrlich die neue Heizung im Haus.
Heute gehort Noa zur Familie. Lene schreibt ihr Nachrichten, Timo
bittet sie manchmal um Rat, und Maras Mutter fragt bei jedem
Besuch, ob sie genug gegessen habe. Dennoch spiirt Mara noch den
alten Impuls, Situationen fiir alle moglichst glatt zu halten. Sie
mochte nicht, dass ihre Familie sich schuldig fithlt oder das Gefiihl
hat, auf einem falschen Wort auszurutschen. In diesem Wunsch
nach Frieden iibersieht sie manchmal, dass Noa keine besondere
Behandlung verlangt, sondern eine selbstverstindliche. Maras
innere Logik Wie sie im Alltag sichtbar wird ,,Wenn alle sich

wohlfiihlen, ist alles in Ordnung.

Sie plant Einladungen grossziigig, vermittelt, wechselt Themen und

tibernimmt mehr als nétig.

,Ich darf niemanden mit meinen Gefiihlen belasten.*
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Sie nennt Verletzungen klein, bis sie sich spiter als Gereiztheit oder

Riickzug zeigen.

»Ein Zuhause muss Schutz bieten. Sie wiinscht sich einen privaten
Raum, in dem nicht sofort alle Bediirfnisse anderer mit am Tisch

sitzen.

»Eine klare Bitte kann Bezichungen entlasten.“ Diesen Gedanken
muss Mara erst gegen ihren Reflex verteidigen, es allen recht machen

zu wollen.

30.2.2 Mara in Beziehungen Mara zeigt Liebe durch Handeln. Sie
stellt Noa nach einer langen Museumsschicht eine warme Suppe
hin, ohne daraus eine Geste zu machen. Sie repariert die wackelige
Lampe, kauft die Lieblingsorangen, erinnert sich an den Geburtstag
von Ravis Mutter und weiss, wann Noa eine Stimme im Radio
wiedererkennen wird. Flir Mara ist das keine ,,Sprache der Liebe®. Es
ist einfach ihre Art, da zu sein. An Noa schitzt sie die
Aufmerksamkeit, die nicht einengt. Noa bemerkt, wenn Mara sich
hinter einem Witz versteckt, und fragt nicht: ,, Was ist los?“, sondern:
»Mochtest du reden oder soll ich nur kurz hier sitzen?“ Mara erlebt
das als seltene Form von Respekt. Gleichzeitig fiihlt sie sich
manchmal von Noas Klarheitswunsch unter Druck gesetzt. Nicht
weil Noa fordernd wire, sondern weil Mara bei jeder direkten Frage
zuerst denkt, sie miisse sofort eine gute, endgiiltige Antwort liefern.
Mara muss im Verlauf der Geschichte lernen, dass Harmonie nicht
dadurch entsteht, dass sie ihre Beziehung aus dem Blickfeld anderer
hilt. Ein Raum wird nicht ruhiger, wenn sie sich selbst dort nur zur
Hilfte zeigt. Sie darf sagen, wenn sie Schutz braucht. Sie darf aber
auch neben Noa stehen, wenn eine ungeschickte Bemerkung im

Raum liegt, statt sie mit Humor zuzudecken.
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Maras Satz: ,,Ich mochte, dass unser Zuhause friedlich ist. Ich lerne

gerade, dass Frieden nicht heisst, dass ich nichts mehr sage.”

30.3 Noa und Mara als Paar

Noa und Mara begegneten sich vor dreieinhalb Jahren bei einer
Toninstallation im Innenhof des Kulturhauses. Noa hatte eine
Arbeit tiber Gerdusche des Ankommens entwickelt. Mara war fiir
das Eroffnungsessen zustindig und beschwerte sich beim Aufbau
dariiber, dass die Suppe viel zu leise wahrgenommen werde, obwohl
sie den entscheidenden Teil der Veranstaltung darstelle. Noa fand
den Satz sofort lustig. Mara fand es erstaunlich, dass jemand dariiber
lachte, statt ihr zu erkliren, dass Suppe kein Klangkunstwerk sei.
Nach dem Aufbau sassen sie noch lange an einem leeren Tisch, weil
beide vorgaben, auf jemanden zu warten. Tatsichlich wartete keine

von beiden auf jemand anderen.

Ihre Bezichung ist von Beginn an durch eine besondere Mischung
aus Leichtigkeit und Genauigkeit geprigt. Mara bringt Noa ins Tun;
Noa bringt Mara dazu, bei sich selbst nachzufragen. Wenn sie gut
miteinander sind, fiihlen sich ihre Unterschiede wie Erginzung an.
Wenn sie unter Druck geraten, werden dieselben Unterschiede zu
Missverstindnissen: Noa will besprechen, Mara will erst beruhigen.
Noa plant Antworten, Mara plant Umwege. Noa fiirchtet
Unsichtbarkeit, Mara fiirchtet Uberforderung.

Gemeinsamkeit Unterschied Erzihlerisches Potenzial Beide
mochten Menschen nicht beschimen oder ausgrenzen. Noa spricht
Unstimmigkeiten eher an; Mara entschirft sie zunichst. Konflikte

entstehen aus zwei Formen von Fiirsorge, nicht aus einer einfachen

Schuldfrage.
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Beide lieben Gemeinschaft und gute Gespriche.

Noa braucht bewusste Einladungen; Mara braucht ebenso bewusst

geschiitzte Zeit.

Der runde Tisch wird zum Ort, an dem Offenheit und Riickzug

gemeinsam verabredet werden miissen.

Beide wollen ihre Beziehung nicht zur Dauerdebatte machen. Noa
wiinscht Selbstverstindlichkeit durch Benennen; Mara sucht

Selbstverstindlichkeit durch Nicht-Thematisieren.

Die Geschichte fragt, wann Schweigen schiitzt und wann es eine

Beziehung kleiner macht.

Gemeinsamer Entwicklungssatz: Noa und Mara lernen nicht,
gleich zu werden. Sie lernen, einander nicht mehr gegen die eigene

Schutzstrategie lesen zu miissen.
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31 Kaya Stern:
Chamkterbiograﬁﬁ

31.1 Kurzportrit

Kaya Stern ist die Figur, die gelernt hat, dass gute Absichten ohne
klare Riickwege Menschen eher entmutigen als stirken kénnen. Als
sie in Noas und Maras Geschichte auftaucht, wirkt sie zunichst wie
eine aufmerksame, schwer einzuordnende Beobachterin: klug, ruhig,
fachlich prizise und zurtickhaltend genug, dass andere ihre
Einwinde manchmal fiir Distanz halten. Tatsichlich ist Kaya nicht
distanziert. Sie ist vorsichtig mit Nihe, Verantwortung und
Geschichten, weil sie in beiden Bereichen erlebt hat, wie schnell
Menschen etwas teilen sollen, ohne spiter zu wissen, was daraus
geworden ist. Thr Weg zur Koordinatorin des Viertelbretts ist
deshalb keine Wandlung von einer misstrauischen Person zu einer
unkritischen Projektbeftirworterin. Kaya wird nicht weniger
skeptisch. Sie lernt, ihre Skepsis als fachliche und persénliche
Ressource einzusetzen: nicht, um jedes Vorhaben zu blockieren,
sondern um Rollen, Zustimmung und Riickmeldungen so klar zu
machen, dass Beteiligung nicht zur Enttduschung oder zu

unsichtbarer Mehrarbeit wird.

Merkmal Ausprigung Name Kaya Stern Merkmal Ausprigung
Lebensphase Mitte dreissig; beruflich etabliert, persénlich
aufmerksamer fiir klare Bindung und eigene Grenzen Berufliche
Rolle Kulturvermittlerin und Prozessmoderatorin; spiter befristete

Koordinatorin der Pilotphase des Viertelbretts
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Wiedererkennungszeichen Griiner Schal, Kartenmappe, ruhige
Fragen, die eine Situation nicht sofort 16sen, aber priziser machen
Zentrale Stirke Sie kann Menschen zuhéren, ohne ihre Erfahrung
sofort fiir ein Projekt, einen Bericht oder eine Lsung zu

vereinnahmen.

Zentrale Herausforderung Sie zicht sich leicht in eine
beobachtende Rolle zuriick, wenn Nihe unklar wird oder Konflikte

Erwartungen an sie erzeugen.

Leitfrage ,,Wohin geht dieser Satz — und wer darf entscheiden, ob er
tiberhaupt weitergeht?“

Kayas Kern: Sie hilt nicht alles zusammen. Sie sorgt dafiir, dass
Menschen wissen, wo etwas liegen bleibt, wohin es weitergeht und

wie sie wieder ankniipfen kénnen.
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31.2 Herkunft und friihe Prigung

Kaya wichst in einer Familie auf, in der viel geredet wird, aber nicht
jede Frage eine Antwort bekommt. Ihre Mutter arbeitet viele Jahre
in einer Stadtteilbibliothek und nimmt Kaya oft nach Feierabend
mit, wenn noch Riickgaben sortiert oder Stithle fiir eine Lesung
gestellt werden miissen. Dort lernt Kaya friih, dass 6ffentliche Orte
nicht neutral sind. Manche Menschen gehen selbstverstindlich
hinein. Andere bleiben erst an der Ttir stehen und priifen, ob sie
etwas Falsches tragen, falsch sprechen oder nicht dazugehéren. Thr
Vater ist handwerklich begabt und 16st Alltagsprobleme gern
unmittelbar: einen losen Griff festzichen, ein Regal neu aufhingen,
einen kaputten Stecker ersetzen. Kaya bewundert diese Fihigkeit,
erlebt aber auch, dass praktische Losungen manchmal Gespriche
ersetzen kénnen. Wenn etwas emotional schwieriger wird, heisst es
in ihrer Familie oft: ,,Das kriegen wir schon hin.“ Der Satz ist
freundlich gemeint. Fiir Kaya bleibt er dennoch unbefriedigend,
wenn niemand sagt, wer mit ,,wir gemeint ist, was genau getan wird
und wann man wieder dariiber spricht. Als Jugendliche ist sie nicht
die Lauteste. Sie beobachtet zuerst, wer spricht, wer unterbrochen
wird und wer sich entschuldigt, bevor tiberhaupt jemand
widersprochen hat. Lehrerinnen beschreiben sie als aufmerksam und
yreif. Kaya nimmt das zunichst als Lob. Spiter merkt sie, dass sie
dadurch frizh in die Rolle gerit, Verstindnis fiir alle zu haben, ohne
selbst unbedingt nach etwas zu fragen. Diese Prigung erklirt zwei
Seiten ihrer spiteren Figur: Thre besondere Aufmerksamkeit fiir
ungesagte Machtverhiltnisse und ihre Vorsicht davor, zur stillen
Vermittlerin fiir Menschen zu werden, die ihre eigenen Konflikte

eigentlich selbst fithren miissten.
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31.3 Beruflicher Werdegang: Von Geschichten zu
Riickwegen

Kaya studiert Kulturvermittlung mit einem Schwerpunkt auf
Stadtteilprojekten, 6ffentlichem Raum und niedrigschwelliger
Beteiligung. Sie interessiert sich weniger dafiir, Menschen zu
yaktivieren®, als daftir, welche Bedingungen sie tiberhaupt brauchen,
um sich zu dussern. Wihrend eines frithen Praktikums erlebt sie eine
Beteiligungswerkstatt, in der Bewohnerinnen und Bewohner auf
grossen Papierbogen Wiinsche fiir ihren Platz formulieren sollen.
Die Stimmung ist gut, der Kaffee kostenlos, die Fotos fiir den
Projektbericht gelungen. Sechs Monate spiter fithrt Kaya dieselben
Menschen am Platz vorbei. Die Papierbdgen sind verschwunden.
Niemand kann sagen, was aus den Beitrigen geworden ist. Einige
Vorschlige waren nicht umsetzbar, andere vielleicht weitergegeben
worden. Aber es gibt keinen sichtbaren Riickweg. Diese Erfahrung
prigt sie stirker als ein offener Streit. Sie versteht, dass Enttiuschung
nicht immer dadurch entsteht, dass ein Wunsch abgelehnt wird.
Enttiuschung entsteht oft dann, wenn Menschen nicht wissen, ob
ihr Satz tiberhaupt angekommen ist. Kaya beginnt, in ihren
Projekten immer dieselben Fragen zu stellen: Kayas Frage Was sie
schiitzen will Wer entscheidet, was weitergegeben wird?
Zustimmung und Selbstbestimmung der Beteiligten Was passiert

mit einem Beitrag, der nicht in den aktuellen Auftrag passt?

Sichtbarkeit ohne falsche Versprechen Wer meldet zuriick — und
wann? Vertrauen in einen gemeinsamen Prozess Wer trigt die
unsichtbare Arbeit? Schutz vor stiller Uberforderung einzelner
Engagierter Darf jemand nichts weiter wollen als gehort zu
werden? Die Freiheit, nicht aus jeder Erfahrung eine Aufgabe

machen zu miissen Beruflich macht Kaya daraus keine grosse
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Ideologie. Sie wird nicht zur Person, die fiir jedes Gesprich ein
Verfahren bereithilt. Im Gegenteil: Sie misstraut Methoden, wenn
sie Menschen zu schnell in Kategorien driicken. Thre Stirke besteht
darin, einfache Strukturen so einzusetzen, dass sie Gesprich
offenhalten: drei Karten statt eines umfangreichen Fragebogens; ein
sichtbares Datum statt einer vagen Zusage; ein Kreis fiir Beitrige, die
nicht weitergegeben werden sollen. Ihre Skepsis wird dadurch
manchmal missverstanden. Manche Kolleginnen sehen in ihr eine
Bremse, weil sie nach Zustindigkeit fragt, wenn andere schon bei der
Umsetzung sind. Kaya weiss, dass sie in solchen Momenten
unbequem wirke. Sie lernt erst langsam, das nicht automatisch mit

Unfreundlichkeit zu verwechseln.
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31.4 Die Beziehung zu Noa: Nibe, die zu lange
unbestimmet blieb

Kaya und Noa begegnen sich mehrere Jahre vor dem Viertelbrett bei
einer kleinen Ausstellung tiber Stadtgeriusche. Noa arbeitet damals
an einer Audiospur iiber Wartesile und Uberginge. Kaya moderiert
ein Gesprich mit Besucherinnen und Besuchern. Beide mégen, dass
die andere keine schnellen Antworten gibt. Zwischen ihnen entsteht
eine Beziehung, die anfangs leicht wirkt: lange Spazierginge,
Gespriche tiber Arbeit, geteilte Beobachtungen, die Fihigkeit, auch
nebeneinander still zu sein. Was sie verbindet, ist zugleich der
Anfang ihres spiteren Problems. Noa und Kaya kénnen Unklarheit
lange aushalten. Beide verwechseln diese Fihigkeit mit Freiheit.
Wenn eine von ihnen etwas braucht, das eine Entscheidung oder
einen deutlichen Satz verlangt, wird das Gesprich oft verschoben:
auf nach dem Projekt, nach der Reise, nach der anstrengenden
Woche, nach einem giinstigeren Moment. Die Bezichung endet
nicht in einem grossen Streit. Sie verliert sich in offenen Stellen.
Kaya merkt, dass sie hiufig versteht, was Noa nicht ausspricht, aber
selten fragt, ob ihre Deutung tiberhaupt stimmt. Noa merkt, dass
Kaya geduldig wartet, aber nicht immer sagt, wann ihr dieses Warten
zu viel wird. Beide schiitzen die Verbindung, indem sie vermeiden,
sie genauer zu definieren. Am Ende wird gerade das zur Belastung.
Fir Kaya bleibt diese Zeit lange eine leise Lehre: Nihe wird nicht
automatisch respektvoll, nur weil niemand laut wird. Auch in einer

stillen Bezichung kénnen Bediirfnisse unsichtbar bleiben.

Friiheres Muster mit Noa Was Kaya daraus lernt Sie errit

Pausen und halbe Sitze, statt nachzufragen.

Verstehen ist nicht dasselbe wie Kliren.
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Sie nennt ihre eigenen Bediirfnisse erst, wenn sie schon enttduscht

ist.

Eine Bitte darf frither kommen, auch wenn sie die Leichtigkeit

verindert.

Sie hilt Unbestimmtheit fiir Freiheit. Freiheit braucht klare
Zustimmung, sonst wird sie fiir manche Menschen zum Warten. Sie

tibernimmt die Rolle der geduldigen Deuterin.
Nihe darf keine unsichtbare Zustindigkeit erzeugen.

Als Kaya Noa spiter mit Mara wiedertrifft, bereitet sie sich zunichst
unbewusst auf ihre frithere Rolle vor. Sie erwartet, Noas Pausen zu
erkennen, Spannungen zu mildern und nicht zu viel Raum
einzunehmen. Der entscheidende Wendepunkt entsteht, als Mara sie
nicht danach fragt, was Kaya fiir Noa bedeutet, sondern welche
Rolle Kaya selbst im Projekt tibernehmen méchte. Diese Frage
verschiebt Kaya. Sie ist nicht linger nur Teil einer Vergangenheit. Sie

kann eine Gegenwart mit eigenem Auftrag gestalten.
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31.5 Die Beziehung zu Mara: Respekt ohne
Biindniszwang

Kaya begegnet Mara zunichst mit Vorsicht. Mara ist organisiert,
verbindlich und auf eine Weise praktisch, die Kaya aus
Beteiligungsprozessen gut kennt: Sie bringt Tee, schreibt Termine
auf, merkt sich, wer welchen Stuhl braucht und welche Frage beim
letzten Treffen offenblieb. Kaya bewundert diese Verlisslichkeit.
Gleichzeitig erkennt sie, wie leicht Mara dadurch zur Person werden
koénnte, die alle Liicken fiillt. Mara wiederum merkt frith, dass Kaya
genau hinschaut. Sie fiirchtet zunichst, Kaya konnte die
Vergangenheit mit Noa zu einem stillen Massstab machen. Diese
Sorge ist nicht dramatisch, aber real. Der Unterschied zwischen
Mara und Kaya entsteht nicht dadurch, dass sie dhnliche
Schutzstrategien haben. Er liegt darin, dass beide bereit sind, diese
Strategien frither auszusprechen. Thre Beziehung entwickelt sich zu
einer Zusammenarbeit mit Respekt, Humor und klaren
Absprachen. Kaya bewundert an Mara, dass sie nachfragt, bevor sie
fir andere spricht. Mara schitzt an Kaya, dass sie eine Grenze nicht

weichredet, bis sie bedeutungslos wird.

Kaya sieht bei Mara Mara sieht bei Kaya Gemeinsame
Lernbewegung Verlisslichkeit, Wirme und die Gefahr stiller
Ubernahme Klarheit, fachliche Ruhe und die Gefahr beobachtender
Distanz Verantwortung so teilen, dass niemand fiir alle mitdenkt
und niemand ausserhalb des Gesprichs bleibt Talent, aus Chaos
einen nichsten Schritt zu machen Talent, aus einem Satz einen
fairen Riickweg zu entwickeln Erst verstehen, dann strukturieren
Wunsch nach Zusammenhalt Wunsch nach Grenzen Zugehoérigkeit
ohne Vereinnahmung Kaya wird fiir Mara weder beste Freundin

noch Konkurrentin. Sie wird eine Verbiindete mit eigener Aufgabe.
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Gerade diese klare Begrenzung macht Vertrauen moglich.

31.6 Von der Skeptikerin zur Koordinatorin

Kaya ist zu Beginn skeptisch gegeniiber dem Viertelbrett. Nicht weil
sie das Projekt unnétig findet, sondern weil sie befiirchtet, dass es
Menschen zur Offenheit einlidt, ohne ihnen einen verlisslichen
Umgang mit dem Gesagten anzubieten. Sie kennt zu viele Formate,
in denen Erfahrungen gesammelt, in Berichte tibersetzt und dann
von den Menschen getrennt werden, die sie geteilt haben. Ihr erster
Beitrag besteht deshalb nicht darin, eine grosse Idee einzubringen.
Sie stellt eine Frage: Was passiert mit den Sitzen, die nicht in ein
Thema passen? Diese Frage 6ffnet die spitere Logik des
Viertelbretts: Beitrige konnen im Projekt bearbeitet werden, mit
Zustimmung weitergegeben werden oder als Kreis sichtbar bleiben.

Der Weg zur Koordinatorin erfolgt in mehreren Schritten.

Entwicklungsstation Kayas innere Bewegung Sichtbare
Verinderung Beobachtung am Rand Sie priift, ob das Projekt

Menschen wirklich zuhéren kann.

Sie stellt prizise Riickfragen zu Zustimmung, Zustindigkeit und

Riickmeldung.

Fachliche Verbiindete Sie merkt, dass Kritik nicht nur Distanz

schaffen muss.

Sie entwickelt mit Noa und Mara einen klaren Auftrag fiir den

Warteorte—SpaZiergang.

Dreiergesprich am runden Tisch Sie benennt, dass personliche

Nihe keine heimliche Projektachse werden darf.
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Rollen, Vertraulichkeit und Widerspruch werden ausdriicklich
geklirt.

Arbeitsgruppen-Konflikt Sie erkennt, dass sie nicht alles

ausgleichen muss.

Sie unterstiitzt Regeln, die offene Beitrige sichtbar halten, ohne sie

sofort zu versprechen.

Befristete Koordination Sie nimmt Verantwortung an, ohne zur

Ersatzstruktur zu werden.

Ihr Auftrag, ihre Stunden, ihre unabhingige Ansprechperson
Entwicklungsstation Kayas innere Bewegung Sichtbare
Verinderung und ihr Entscheidungsrahmen werden schriftlich

festgelegt.

Ein Jahr spiter Sie muss ihre Klarheit nicht mehr entschuldigen.
Sie schiitzt Kreis-Beitrige, verhandelt mit der Stadtverwaltung und

hilt Riickwege sichtbar.

Kaya wird nicht Koordinatorin, weil sie die neutralste Person im
Raum wire. Sie wird Koordinatorin, weil sie weiss, dass Neutralitit
manchmal nur bedeuten kann, eine vorhandene Ungleichheit nicht
zu benennen. Thre Aufgabe ist nicht, alle Positionen gleich klingen
zu lassen. Thre Aufgabe ist, dass unterschiedliche Positionen einen
nachvollziehbaren Platz, eine passende Zustimmung und einen

sichtbaren Riickweg erhalten.
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31.7 Innere Konfliktlogik

Kaya hat gelernt, viel zu beobachten. Diese Fihigkeit schiitzt sie. Sie
kann Spannung frith wahrnehmen, unausgesprochene Erwartungen
erkennen und unterscheiden, ob ein Problem fachlich, persénlich
oder strukturell ist. Zugleich kann Beobachtung zu einer Distanz
werden, hinter der sie ihre eigenen Bediirfnisse zu lange aufbewahrt.
Wenn Kaya unter Druck gerit, hat sie drei typische Impulse: Sie
mochte den Rahmen priifen, sie mochte die Rolle kliren, und sie
méchte auf keinen Fall zur Person werden, die privat ausgleicht, was
offentlich nicht verhandelt wird. Diese Impulse sind sinnvoll. Sie
werden erst dann problematisch, wenn sie sie so frith einsetzt, dass
kein persénlicher Moment mehr iibrig bleibt. Ihre Entwicklung
besteht darin, beide Seiten zu verbinden. Kaya lernt, dass sie nicht
zwischen Professionalitit und Nihe wihlen muss. Sie darf sagen:
»Das bertihrt mich personlich.“ Und sie darf zugleich sagen:

»Deshalb brauche ich einen klaren Rahmen.“

Ausloser Friiherer Schutzimpuls Heutige, reifere Moglichkeit
Eine vage Zusage Noch vorsichtiger werden oder innerlich
aussteigen Nach Verantwortlichkeit, Datum und
Riickmeldungsweg fragen Jemand mdchte eine personliche
Geschichte sofort verwenden Die Geschichte schiitzen, aber oft nur
indirekt Zustimmung ausdriicklich kliren und ein Nein als
vollwertige Option benennen Noa reagiert zuriickhaltend Thre
Pausen deuten und sich selbst zuriicknehmen Fragen, ob Kaya
nachfragen darf, statt die Liicke zu ftllen Mara tibernimmt zu viel
Bewundern, aber nicht eingreifen Wertschitzen und konkret fragen,
welche Aufgabe geteilt werden kann Konflikt in der Gruppe
Vermitteln, bis niemand mehr aneckt Anliegen trennen,

Widerspruch sichtbar Ausléser Friiherer Schutzimpuls Heutige,
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reifere Moglichkeit machen und die Entscheidung in die Gruppe

zuriickgeben

31.8 Stimme, Auftreten und wiederkebrende Details

Kaya spricht selten hastig. Ihre Sitze sind nicht besonders lang, aber
sie enthalten oft eine Frage, die den Raum 6ffnet. Sie vermeidet
grosse Begriffe, wenn eine konkrete Formulierung méglich ist. Statt
»Wir brauchen mehr Partizipation® sagt sie eher: ,,Woran merkt
jemand am Brett, was mit dem Satz passiert ist?“ Sie trigt hiufig
einen griinen Schal. Er ist kein magisches Symbol und keine
festgelegte Chiffre. In der Erzihlung wird er jedoch zu einem
sichtbaren Detail dafiir, dass Kaya nicht linger nur als
Vergangenheit von Noa gelesen wird. Der Schal gehért zu Kaya
selbst: zu ihren Wegen durch das Viertel, zu ihrer Arbeit draussen, zu
ihrer eigenstindigen Gegenwart. Ihre Kartenmappe, die Metallkiste
unter dem Brett und der Umschlag ,,Kreise — nicht weitergeben “
sind ebenfalls wiederkehrende Gegenstinde. Sie zeigen, dass Kaya
Struktur nicht als Kontrolle versteht, sondern als Schutz fiir
Wahlmoglichkeiten.

Element Erzihlfunktion Griiner Schal Sichtbare
Eigenstindigkeit und Gegenwart; kein Verweis auf eine alte
Beziehung allein Kartenmappe Fihigkeit, Erfahrungen zu ordnen,
ohne sie zu glitten Metallkiste mit Stiften und Punkten
Praktische Verantwortung fiir das Viertelbrett Umschlag fiir
Kreis-Beitrige Respekt vor Geschichten, die nicht weitergegeben
werden sollen Drei Tassen am Wagen Nihe ohne geheime Allianz;

Gesprich ohne Vorentscheidung
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31.9 Kayas prégende Satze
Diese Sitze sind keine starren Zitate, sondern Verdichtungen ihrer

Haltung und ihrer Entwicklung.

»Dinge, die man sagen darf, ohne dass daraus sofort eine Aufgabe

wird.”
»Ich bin nicht eure geheime Beraterin.“

,Eine Grenze muss nicht weicher werden, damit sie freundlich ist.“
»Meine Rolle ist nicht, zwischen allen zu stehen, bis niemand mehr

aneckt. Meine Rolle ist, Riickwege sichtbar zu halten.”

»Ein Kreis bleibt ein Kreis. Nicht alles muss weitergegeben werden.

31.10 Migliche zukiinftige Entwicklung

Kaya bleibt eine Figur mit offenen Wegen. Ihre befristete
Koordinationsrolle kann sich entwickeln, aber sie soll nicht zur
Person werden, ohne die das Viertelbrett nicht mehr funktioniert.
Ein wichtiger nichster Schritt wire deshalb, dass sie ihr Wissen
weitergibt: nicht als Schulung von oben, sondern indem weitere
Menschen aus dem Viertel die Riickmeldelogik, die
Drei-Wege-Struktur und die Rolle der Kreise mitgestalten.

Personlich kénnte Kaya lernen, eigene Wiinsche nicht nur tiber
Aufgaben sichtbar zu machen. Thre Bezichung zu Noa bleibt ein Teil
ihrer Geschichte, aber sie definiert ihre Gegenwart nicht mehr. Die
Freundschaft zu Mara kann wachsen, gerade weil sie nicht
erzwungen oder mit einer Vermittlungsrolle belastet wird. Kaya darf
Menschen nahe sein, ohne automatisch die Person zu werden, die

alles versteht, ordnet oder hilt.
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Zukiinftige Frage Entwicklungsméglichkeit Wie kann Kaya
Verantwortung teilen, statt nur klar zu begrenzen? Sie bildet ein
kleines, rotierendes Team fiir das Viertelbrett aus. Wie kann sie

eigene Bediirfnisse sichtbarer machen?

Sie benennt frith, wann ein Auftrag, ein Konflikt oder eine Nihe sie

tberfordert oder ihr wichtig ist.

Wie bleibt ihre Rolle transparent? Sie Giberpriift Auftrag, Stunden
und Zustindigkeiten regelmissig mit der Arbeitsgruppe und ihrer

unabhingigen Ansprechperson.

Wie bleibt die Vergangenheit mit Noa wiirdig, aber nicht

bestimmend?

Beide sprechen direkt, wenn alte Muster auftauchen, statt sie durch

Schweigen wieder zu einer unsichtbaren Achse zu machen.

Biografischer Merksatz: Kaya Stern wird nicht stark, weil sie keine
Zweifel mehr hat. Sie wird stark, weil sie Zweifel, Grenzen und
Riickfragen so formulieren lernt, dass daraus kein Riickzug wird,

sondern ein klarer Weg fiir sich und andere.
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32 Begriffe der Geschichte

298



Zwischen zwei Bahnhofen MYSYMP AG

MYSYMP AG
Autorin & Verlegerin - Studenstrasse 14B - 6207 Nottwil - Schweiz
info@mysymp.ch - mysymp.ch
©2026 MYSYMP AG. Alle Rechte vorbehalten.

Das MYSYMP-Resonanzdreieck® ist eine eingefragene Marke sowie ein markenrechtlich

geschitfztes Analyse- und Handlungskonzept der MYSYMP AG.

299



